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= CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente contrato de servicios es la realizacién de un conjunto de actividades destinadas a desarrollar
una intervencién socio educativa con adultos, y a la realizacién de acciones de dinamizacién comunitaria, con
entidades publicas y privadas del Distrito, que favorezcan la convivencia, promuevan la participacion ciudadana, asi
como un 6ptimo uso y mantenimiento de los espacios publicos comunes.

Los componentes de este contrato son:
»  Servicio de Educacion Social dirigida a la poblacion adulta del Distrito.
*  Servicio de Dinamizacién comunitaria con Entidades Sociales y en espacios publicos del Distrito.

Las actuaciones que se deriven de este contrato, se conciben como complementarias a las intervenciones llevadas a
cabo en Servicios Sociales del Distrito y asi conseguir una atencion social integral, en los tres niveles de Intervencion

del Trabajo Social, el individual, el grupal y el comunitario.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

SERVICIO DE EDUCACION SOCIAL

El servicio de Educacién Social a contratar, sera un servicio que complementara desde un enfoque socio educativo
la intervencién social que se realiza desde el Centro de Servicios Sociales, en los distintos niveles de atencion, y
permite ofrecer a la poblacién una atencion social integral mediante estrategias socioeducativas para la adquisicién
de habilidades sociales y competencias personales en orden a una mayor autonomia e integracion social.

El desarrollo del servicio se realizara a través de:
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* Intervenciones individuales, en el Centro de Servicios Sociales Marta Esquivias Tallada.
»  Entrevistas en el domicilio de los/as usuarios o en espacios publicos.
»  Actividades grupales.

*  Actividades comunitarias, en coordinacién con otros proyectos del Departamento de Servicios Sociales.

Poblacién destinataria
La poblacién a la que va dirigida, son personas mayores de 18 aios y sus familias, que se encuentren en situacion

de vulnerabilidad, conflicto o dificultad social, entre otros:

. Personas que viven en entornos familiares o sociales cuyas condiciones pueden provocar situaciones
conflictivas y puedan derivar en dafios a nivel personal, familiar o social.
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»  Personas con algunas de sus necesidades basicas sin satisfacer y sin recursos ni habilidades para resolverlas
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—% o Personas cuyas conductas alteren las pautas de convivencia y comportamiento social o presentan
= conductas disruptivas.
_0_
— La forma de acceder al servicio, sera por las derivaciones de los/as Trabajadores/as Sociales del Centro de Servicios

Sociales del Distrito, por las derivaciones de la Coordinadora de los Centros de Mayores del Distrito y a través de
otros agentes sociales.

Aquellos casos detectados por entidades publicas o privadas de la iniciativa social, seran coordinados con los/as
Trabajadores Sociales a efectos de valoracién y derivacion al servicio.

Objetivo general
La finalidad de la Educacion Social, es ayudar a las personas a superar situaciones de desadaptacion o exclusion
social mediante programas de intervencién socioeducativa, es decir, programas basados en la educaciéon como

herramienta de cambio o transformacion.

* El Objetivo general del servicio de Educacién Social, es la intervencién socioeducativa con la poblacion

destinataria del presente contrato, para dotarles de mecanismos y habilidades, facilitindoles herramientas
de cambio para que mejoren sus competencias personales, sociales, relacionales en la familia y con el
entorno.

Los/as Educadores/as Sociales trabajan con todos los sectores de poblacién con la finalidad de favorecer la
integracion de los individuos y colectivos, e impulsar el desarrollo de la comunidad, incorporandose asi, a la vida
activa corresponsabilidad y competencia profesional.

Objetivos especificos

Facilitar herramientas de aprendizaje en aspectos relacionados con la organizacién familiar, econémica y
doméstica.
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. Proporcionar conocimientos relacionadas con el cuidado de la salud, alimentacién e higiene.

*  Facilitar orientaciones que faciliten y mejoren las dificultades en las relaciones sociales y personales.
*  Mejorar la convivencia entre los miembros de la unidad familiar.
»  Organizar actividades de ocio y tiempo libre, que eviten el aislamiento.

* Informar y acompanfar a los recursos que ofrezcan empleo y/o formacién adecuados a las caracteristicas
de cada usuario.

e La participaciéon en el tejido asociativo y entidades del Distrito.

Para la consecucién de estos objetivos, los/as educadores sociales deberan dotar de habilidades y estrategias de
actuacioén a las personas con las que estén interviniendo.

El Educador/a social actuard con las persona y con las familias, de manera integral, teniendo como marco de
actuacioén el Diseio de Intervencién Social que se haya elaborado en coordinacién con el profesional de referencia,
en aquellos casos en los que se haya derivado por la/el Trabajador Social. Cuando la intervencién sea grupal o

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Firmado por: TERESA MARTIN 2
Fecha: 29-03-2017 10:18:12



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYce7b013c95ea81
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYce7b013c95ea81

Departamento de Servicios Sociales

B | Somieri | MADRID

Cadigo de verificacion

% N° Expediente: 300/2017/00236
4 JMD: DISTRITO CHAMBERI
& Servicio promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
Obieto: CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EDUCACIC')'N SOCIAL PARA POBLACION ADULTA
Jeto: Y DINAMIZACION COMUNITARIA EN EL DISTRITO DE CHAMBERI
Documento: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
—%f' comunitaria, se elaborard y presentarad un proyecto al Departamento de Servicios Sociales, contemplando todas las
e actuaciones, objetivos, técnicas y tiempos en los que se vaya a desarrollar.
2
o 7
— SERVICIO DE DINAMIZACION COMUNITARIA
— El servicio de Dinamizacién Comunitaria, a contratar, serd un servicio que complementara desde un enfoque socio
— comunitario la intervencién social que se realiza desde el Centro de Servicios Sociales, en los distintos niveles de

atencion. (Grupal y comunitario).

El desarrollo del servicio se realizara a través de:

Acciones dinamizadoras y/o mediadoras en espacios publicos del Distrito, y con las entidades sociales del mismo,
que:

. Favorezcan la convivencia entre los vecinos.
*  Promuevan la participacién ciudadana.
*  Propicien un éptimo uso y mantenimiento de los espacios publicos comunes.

. Medien en conflictos o desacuerdos entre vecinos. (Comunidades de vecinos, espacios de ocio).

Poblacion destinataria

La poblacion destinataria son los residentes y vecinos del Distrito de Chamberi, las asociaciones y entidades del
distrito, la poblacion usuaria de espacios publicos, y parques. Asi mismo se podra intervenir y mediar, si asi se requiere
en aquellas comunidades de vecinos que exista conflicto, o entre particulares, que se valore su idoneidad.

Objetivo general

La finalidad de la Dinamizacién comunitaria es la sensibilizacion y mediacion en el ambito social, entendiendo ésta
como un proceso de aprendizaje de herramientas y habilidades para la prevencién, identificacion y resolucion de
conflictos y las relaciones vecinales en general.

* El objetivo general del Proyecto de Dinamizacion comunitaria, es potenciar la participacion de las y los
vecinos, en las actividades y acontecimientos publicos del barrio, en asociaciones vecinales, entidades
sociales publicas o de iniciativa privada.
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Objetivos especificos:
*  Apoyar al tejido social del Distrito que ya existe y desarrolla su actividad en el dmbito del mismo.

. Puesta en marcha de actuaciones que den respuesta a las problematicas y demandas, de caracter social,
planteadas desde la comunidad

*  Promover actuaciones comunitarias con las distintas entidades tanto publicas como de la iniciativa social y
privada.

* Identificar y dar a conocer las actividades que en materia de accién social, desarrollan en el Distrito,
diferentes asociaciones y entidades.

»  Potenciar la participacion de los vecinos/as en la toma de decisiones que afecten al Distrito, fomentando la
participacién en los foros locales.
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—§ »  Sensibilizar y dinamizar a los vecinos y vecinas sobre el uso adecuado de los espacios publicos para
e garantizar la buena convivencia.
3
o
— *  Mediar en resolucion de conflictos vecinales, o entre particulares en parques, espacios publicos y otros
z equipamientos.

Las actuaciones principales del este servicio, estaran configuradas en torno al:

Analisis de la realidad.

*  Realizardn observacion participante de los espacios a distintas horas del dia, a lo largo de la semana, dias
festivos, sdbados, con el fin de conocer la realidad social del Distrito en sus diferentes momentos.

» Identificar las potenciales amenazas de la convivencia vecinal para plantear intervenciones con perspectiva
preventiva.

*  Obtener informacidon a través de la colaboracion con los agentes sociales del distrito, vecinos y
comerciantes de los espacios publicos priorizados.

Trabajo con personas sin hogar.
. Sensibilizar a los ciudadanos sobre la realidad social de las personas sin hogar.
»  Coordinar con el equipo de calle de SAMUR Social.

*  Promover la participacién e integracién de las personas sin hogar a través de recursos especificos y
generales.

Coordinacién de los recursos publicos y privados del distrito que presten algin tipo de servicios a las
personas sin hogar, como son comedores sociales, servicios de lavanderia, informacién y orientacién de
recursos de alojamiento, ayudas econdmicas, asesorias juridicas y en general todo aquellos recursos que
tengan atencién a las personas sin hogar, ubicados en Chamberi.
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Trabajo con jovenes.
*  Promover la participacion social de los/as jovenes del Distrito

»  Sensibilizar a este sector de poblacién en los diferentes aspectos relevantes de la realidad social (género,
discriminacidn, resolucién de conflictos)

Coordinacion con entidades y asociaciones del Distrito.
*  Coordinacién y dinamizacién de actuaciones conjuntas con entidades, asociaciones

»  Sensibilizacion, potenciacion y motivacion de los vecinos en la participacion en asuntos de interés para el
Distrito, participacion en los foros.
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—%f' PROYECTO TECNICO:

E La empresa adjudicataria presentara un proyecto técnico, acorde al objeto del contrato, en los 15 dias siguientes a
3 la fecha de formalizacién del contrato, encaminado a la consecucién de los objetivos descritos, con los siguientes
— O apartados:

—
— »  Justificacion del Proyecto y sus objetivos

*  Metodologia de trabajo y criterios de intervencion

Estrategias y actividades para trabajar en el medio comunitario, asi como en el ambito de la educacién social
con adultos.

»  Organizacion y gestion de proyecto, mecanismos de coordinacion y complementariedad con todas las
personas implicadas en los procesos (Departamento de Servicios Sociales, Seccién de Programas de
Servicios Sociales, Trabajadoras/es Sociales, Entidades del Distrito, familias, y personas objeto de
intervencion)

*  Estrategias de difusion del proyecto comunitario,

*  Sistema de evaluaciéon

*  Plan de actuacién para la atencién a incidencias y actuacion en caso de accidentes.

METODOLOGIA

Los servicios de Educacion social y Dinamizacion Comunitaria, componentes de este contrato, se organizaran de un
modo flexible, continuado y temporalizado, adaptandose a las caracteristicas de las personas, grupos, entidades y
colectividades, participantes en los mismos, y atendiendo a los perfiles de los destinatarios, descritos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se realizara una difusién de estos servicios, entre las entidades sociales del Distrito y la poblacién en general, con el
fin de dar a conocer ambos servicios y sus actuaciones especificas, dentro del marco de los Servicios Sociales del
Distrito.
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CLAUSULA TERCERA: RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

a) Recursos Humanos.
La entidad adjudicataria aportara, al menos los siguientes profesionales:

1 Coordinador/a de Proyecto: Titulado universitario en una disciplina de Ciencias Sociales con una
formacion minima de 150 horas en Mediacion Social y con experiencia en Intervencién Comunitaria de al
menos un afo en los Gltimos tres (2014, 2015 y 2016).

. 2 Educadores/as Sociales: Diplomados/Graduados universitarios en Educacién Social, o habilitados para
el ejercicio de la profesién de educador social por cualquiera de los Colegios Oficiales de Educadores
Sociales con experiencia de al menos un afio en los Ultimos tres (2014, 2015 y 2016) como educador social
en Intervencion con familias, grupos e individual y comunitario.

« 2 Dinamizadores/as Comunitarios: Técnicos Superiores en Integracion Social con experiencia de al menos
seis meses en los Ultimos dos afios (2015 y 2016) en trabajo de dinamizacién comunitaria.
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—% La contratacion de los distintos profesionales para la ejecucién de este contrato, se regira por el Convenio Colectivo
= Estatal de Accion e Intervencién Social 2015-2017, Grupo Profesional O (Coordinador/a), Grupo Profesional 1
— Educadores/as Sociales y Grupo Profesional 2 Dinamizadores/as comunitarios, con entrada en vigor el dia 3 de julio
> de 2015, fecha en la que se publica la Resolucién de 22 de junio de 2015, de la Direccién General de Empleo, por la
—g que se registra y publica el mencionado convenio.
= A efectos del computo de la experiencia profesional, Unicamente sera tenida en cuenta la que se refiera al ejercicio
—§ de las funciones propias de la titulacién exigida.
_o
)
‘§ El personal sefalado dependera exclusivamente del adjudicatario, quien tendrd todos los derechos y deberes

inherentes a la calidad de empleador del mismo, siendo el Ayuntamiento de Madrid ajeno a dichas relaciones
laborales.

De conformidad con lo exigido en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor,
modificado por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, no podrad adscribirse a la ejecucion del contrato profesionales que hayan sido condenados por
sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual. Para acreditar esta circunstancia, la entidad que
resulte adjudicataria aportara al Ayuntamiento de Madrid la certificacién negativa de estos antecedentes penales

antes de que el profesional tenga contacto con los menores.

A tales efectos se estara a lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre (BOE n°®
312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

El personal adscrito a este servicio se identificara en todo momento como perteneciente a la entidad adjudicataria
en todas las actuaciones que desarrolle y exhibird un carné, renovable anualmente, elaborado segun las instrucciones
sobre uso de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, en el que se precise la denominacién de la entidad
adjudicataria de la gestién del contrato.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y el Ayuntamiento
de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la adjudicataria
en todo ambito y orden legal establecido, siendo por tanto, ésta la Unica responsable y obliga al cumplimiento de
cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social,
prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningln caso tendra vinculacién juridico-
laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccién que legal
y/o contractualmente correspondan al mismo.
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A la extincién del contrato, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las personas que hayan realizado
los trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento de Madrid, segun el articulo 301.4 del TRLCSP.

Medidas en caso de huelga

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos al proyecto, la entidad
adjudicataria debera mantener informado al Departamento de Servicios Sociales, de las incidencias y desarrollo de
la huelga.

Previo a la celebracion de la huelga, la entidad adjudicataria debera presentar un informe propuesta de servicios
minimos. Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar otro informe en el que
se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el nimero de horas o servicios en su caso que
hayan dejado de prestarse. Dicho informe debera presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacién
de la huelga, con la conformidad de la Jefatura de Departamento, anteriormente mencionado.
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:é b) Recursos materiales:
:E La empresa adjudicataria debera contar con la infraestructura necesaria para el correcto desarrollo del servicio.

La empresa adjudicataria debera adscribir a la ejecuciéon del contrato un equipo informatico (ordenador portatil), con
acceso a Internet, por cada profesional con tecnologia adecuada para que sea usable por cualquier persona con
independencia de sus circunstancias personales (Clausula Social conforme al art. 5.1.1.g) apartado 2 de la Instruccién
1/2016 relativa a la incorporacién de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico Municipal, BOAM N° 7.581. Ademas, cada uno de los
profesionales, dispondra de un teléfono mévil.

Cadigo de verificacion

Ademas debera disponer de un equipo reproductor de sonido y un caiidn de proyeccion para las presentaciones, y
trabajos grupales o de calle, asi como materiales adaptados a las actividades: material deportivo, camisetas, pinturas
en spray para grdffitis, papel continuo, carpas méviles para montajes de stands, balones, bastones de “urban walking”,
asi como cuanto material precisen para la realizacion de las actividades propias de este contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a la creacion, mantenimiento y actualizacién de un blog para la difusion de
las actividades y cualquier contenido relacionado con el contrato durante toda la duracién del mismo.

Se prevé para estos conceptos un gasto de 300 euros mensuales (IVA excluido).

La empresa facilitara a cada uno de los/as profesionales, un abono transporte mensual o similar, con viajes ilimitados
en el municipio de Madrid, para el desplazamiento en todo el distrito, para el adecuado desempeno de sus funciones
de conocimiento y acercamiento al entorno.

CLAUSULA CUARTA: LUGAR, HORARIO Y DURACION DEL CONTRATO

El servicio de Educacidn Social para adultos, se prestara de lunes a viernes laborables en horario de manana y tarde,
entre las 9:00 vy las 20:00 horas, (7 horas diarias cada Educador Social) pudiendo realizarse actividades puntuales en
fines de semana hasta un 2% de las horas anuales. La determinacion del horario entre maiana y tarde se acordara
con el Departamento de Servicios Sociales.
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Los lugares donde se prestara el servicio por los/as educadores/as sociales, seran los domicilios de los usuarios, el
Centro de Servicios Sociales Marta Esquivias Tallada, y en espacios publicos u otros espacios a determinar con el
Departamento de Servicios Sociales, en funcion de la actividad previamente programada.

El Servicio de Dinamizacion Comunitaria, se prestard de martes a sdbados laborables de cada semana con un total
de 6 horas diarias por cada uno de los Dinamizadores. Los martes toda su jornada serd en horario diurno y de
miércoles a sdbados, 5 horas se prestaran en horario diurno y 1 hora en horario nocturno (de 22:00 a las 23:00
horas).

La prestacidon del servicio se realizard en parques, plazas y lugares publicos del Distrito, que sean espacios
compartidos de ocio y esparcimiento de los vecinos, y sus inmediaciones. Ademas se prestara el servicio en el Centro
de Servicios Sociales, en las sedes de las entidades, asociaciones, y fundaciones, u otras vinculadas con la
intervencion Comunitaria, asi como en centros escolares.

El Coordinador del proyecto prestara sus servicios de lunes a viernes laborables con una jornada de 7 horas diarias,
a determinar el horario con el Departamento de Servicios Sociales y la prestacion del servicio se realizara en la sede
del Centro de Servicios Sociales Marta Esquivias y en aquellos espacios donde se desarrollen las actividades propias
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Duracion del contrato

El plazo de ejecucién del presente contrato sera desde el 1 de septiembre de 2017 o, en su caso, al dia siguiente al

de la formalizacién del contrato, y su duracién total sera de 24 meses desde esa fecha, prorrogable por 12 meses.

Codigo de verificacion : PYce7b013c95ea81

Resultando el nimero de horas por Grupos Profesionales y por ejercicio segun el siguiente cuadro:

= GPO
——— n°
— Coordinador Proyecto GP 0 h/dia dias/semana (L aV) total dias horas
— 2017 1 7 LaV 80 560
—— 2018 1 7 LaV 248 1736
= 2019 1 7 LaV 166 1162
TOTAL HORASGP O | 3458
GP1
SERVICIO EDUCACION SOCIAL
nO
Educadores Sociales GP 1 h/dia dias/semana(LaV) total dias horas
2017 2 7 LaV 80 1120
2018 2 7 LaV 248 3472
2019 2 7 LaV 166 2324
TOTALHORASGP1 6916
GP2
SERVICIO DINAMIZACION COMUNITARIA
nO
Dinamizadores Sociales GP 2 h/dia dias/semana (M aS) total dias horas
E 2017 2 6 Mas$s 82 984
8 2018 2 6 Mas$s 248 2976
2 2019 2 6 Mas 168 2016
g TOTALHORASGP 2 5976

La distribucion y horario de las actividades se acordara entre la empresa y el Departamento, ajustandolo en caso de
ser necesario a la situacion o situaciones detectadas en el Distrito.

CLAUSULA QUINTA: SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

El seguimiento y supervision de la actividad corresponde al Departamento de Servicios Sociales del Distrito, cuyos
técnicos podran en cualquier momento solicitar cuanta informacién requieran.

La empresa adjudicataria a través del Coordinador/a del proyecto, que sera el/la interlocutor/a entre ésta y los
técnicos municipales, transmitird las indicaciones oportunas al conjunto de dinamizadores/as, educadores/as
sociales. A través de este/a coordinador/a se canalizaran las incidencias de toda clase que surjan en el desarrollo de
la prestacion, de las que estara obligada/o a informar inmediatamente al Departamento de Servicios Sociales. Seran
funciones del/la Coordinador/a la organizaciéon y supervision del trabajo del equipo y de las actividades, asi como el
control de la adecuada ejecucion de su trabajo y el cumplimiento de horarios, sustituciones, etc. Al mismo tiempo,
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—%f' la correcta prestacidn del servicio. Debera disponer de teléfono mévil y linea de correo electrénico para que los/las
= profesionales contratados/as, y el personal funcionario, puedan contactar con él/ella cuando sea necesario.
2
o
— El/la Coordinador/a deberd mantener reuniones mensuales con la Secciéon de Programas del Departamento de
> Servicios Sociales y en ellas aportara los registros que se hayan determinado entre ambas partes, para el correcto
— seguimiento de la ejecucion del proyecto.

La entidad adjudicataria deberd presentar un informe con una periodicidad minima semestral de las actuaciones
realizadas durante la duracién del contrato. Asimismo, se presentard una memoria anual que contenga todo lo
ejecutado en cada ejercicio presupuestario. Se podran pedir otros informes puntuales o periédicos por parte del
érgano contratante.

Los informes semestrales contendran al menos la siguiente informacion:

»  Actividades desarrolladas por barrios y zonas del Distrito e incidencias presentadas
*  Usuarios atendidos por el servicio de educacion social, segregando por sexo y grupo de edad
*  Planificacion para el proximo semestre

Las memorias anuales contendran al menos la siguiente informacién:

»  Actividades desarrolladas en el distrito e incidencias presentadas

*  Personas atendidas por el servicio de Educacién Social, segregando por sexo y grupo de edad
*  Grado de consecucién de objetivos propuestos

. Encuesta de satisfaccion

e Propuestas y sugerencias

Las memorias e Informes seran presentados a la Jefatura de Departamento de Servicios Sociales del distrito para su
conformidad y/ o formulacién de consideraciones que se estime oportuno, pudiendo solicitar éste, en su caso,
ampliaciéon o aclaracion de lo recogido en dichos informes.

La empresa adjudicataria realizard encuestas de satisfaccion andénimas entre los participantes, usuarios,
profesionales y entidades sociales que estén en relacién con las actividades, cuyos resultados presentara junto con
la Memoria anual. Los cuestionarios de estas encuestas deben ser aprobados previamente por la Jefatura de
Departamento de Servicios Sociales.

PYce7b013c95ea81

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el presente contrato gestionando las de manera diligente
y disponer de todos los medios y recursos, tanto humanos como materiales, necesarios para la correcta
ejecucion del contrato.

2. Adscribir a la ejecucion del contrato a los profesionales con los que se comprometié en su oferta. Cualquier
variacion a lo largo de la vigencia del contrato debera ser comunicada inmediatamente al Departamento de
Servicios Sociales a efectos de comprobar que el nuevo profesional cuenta con los requisitos exigidos en la
clausula cuarta del pliego de prescripciones técnicas.

3. Formular la planificacion y programacién de objetivos y actividades que presentara al Departamento de
Servicios Sociales del distrito, para su conformidad.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-
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4. Laentidad adjudicataria dispondra de un sistema informatico que recoja la informacion de todas y cada una de

las actuaciones e intervenciones profesionales que forman parte del presente contrato. Dicho sistema, que
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—%f' debera estar permanentemente actualizado, contendra los datos relativos al perfil socio demografico de los/las
e participantes objeto de este contrato. Asi mismo estard en disposiciéon de desarrollar y aportar cualquier
= herramienta que mejore la supervision del trabajo desarrollado por los profesionales adscritos al servicio.
: 5. No realizar ninguna accién o gestién con los medios de comunicacién sin autorizacidén previa expresa por parte
— del Departamento de Servicios Sociales. Se incluyen en este concepto cualquier conservacién, intercambio de

informacién o valoracién sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica sobre la actividad del
programa. La difusién a través de medios de comunicaciéon de datos o informacion propios del adjudicatario,
como folletos, memorias, videos corporativos o boletines informativos internos, debe ser visada y autorizada
expresamente por dicho Departamento antes de su publicacion, edicion y difusién.

6. No establecer relacién con Instancias oficiales publicas o privadas, ni realizar publicaciones, asistir a cursos,
conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes sobre materias relacionadas con la ejecucion del
programa sin permiso expreso y previo del Departamento de Servicios Sociales. Esta prohibicién persistira atiin
cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.

7. Participar en los seminarios, mesas de trabajo y actividades de formacién que proponga el Departamento de
Servicios Sociales del distrito, en relacién con el objeto de este contrato.

8. Elaborar cuestionarios y realizar encuestas de satisfaccién a los/las usuarios/as con los que actie asi como a
entidades sociales sin danimo de lucro con las que coordine sus actuaciones, bajo la supervision de la Jefatura de
Departamento de Servicios Sociales del distrito.

9. La empresa adjudicataria comunicard al Departamento de Servicios Sociales, cualquier incidente grave que
suceda en el servicio y que haya afectado o pueda afectar a la seguridad de las personas, que altere el
funcionamiento del mismo o que por sus caracteristicas deban ser conocidos inmediatamente por ésta, y en
primer lugar a los servicios de emergencia y/o seguridad que procedan, en su caso.

10. Serd por cuenta del adjudicatario los gastos que generen las actividades que se deriven de la promocién, difusion
y ejecucion del proyecto (cldusula tercera apartado b anterior) tanto comunitario como de educacion social, para
la consecucion de los objetivos especificos marcados en el presente pliego. La planificacién de estas actividades
se presentara al Departamento de Servicios Sociales para su visto bueno antes de llevarla a cabo.

PYce7b013c95ea81

CLAUSULA SEPTIMA: CLAUSULAS SOCIALES

La empresa que resulte propuesta como adjudicataria, ha de presentar antes de la adjudicacion, un certificado de
acreditacion de que el personal adscrito a este contrato, no tiene antecedentes penales por haber cometido delitos
sexuales (Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia,
articulo 13.5) expedido por el Registro Central de delincuentes sexuales.

Cldusulas sociales conforme a la Instruccién 1/2106 relativa a la incorporacién de cldusulas sociales en los contratos
celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico Municipal, BOAM
N°7.581:

1. Serd condicion imprescindible para la empresa contratista que los bienes o servicios objeto del contrato
hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la

Unidn Europea y las establecidas por la Organizacién Internacional del Trabajo.

2. Laempresa adjudicataria debera fomentar la igualdad entre mujeres y hombres, evitando en todo caso el
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3. En el programa presupuestario al que se imputa el contrato se ha incorporado la perspectiva de género y
previsto indicadores de género. Se tendra en cuenta el principio de igualdad de oportunidades en el acceso
a los servicios objeto del contrato, segln las necesidades sociales de las mayores, poblacion del Distrito
susceptible/s de ser beneficiaria/s.

: PYce7b013c95ea81

N

Las atenciones individuales, grupales y comunitarias objeto del contrato, se desarrollaran en términos de
igualdad entre hombres y mujeres, prevencion de la discriminacién por género, eliminacion de estereotipos
y sesgos sexistas.

Cadigo de verificacion

5. La entidad adjudicataria, desarrollara, con un enfoque transversal, al menos una actividad grupal concreta
con contenidos relativos a la igualdad entre mujeres y hombres, en cada uno de los afios de ejecucién del
contrato, siendo supervisada y validada previamente por el Departamento previo a su ejecucion.

6. Laempresa adjudicataria como condicién especial de ejecucion, elaborara un informe de impacto de género
en relacién con la ejecucion del contrato, con indicadores y datos desagregados por sexo de las personas
beneficiarias o usuarias del contrato, asi como de la plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido
de las medidas de igualdad aplicadas. El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de la
finalizacion del contrato y debera ser aprobado por el Departamento de Servicios Sociales. Se adjunta como
ANEXO | al PPT, modelo de informe al objeto de que sea debidamente cumplimentado por la empresa

adjudicataria del contrato.

7. Al tratarse éste de un contrato en el que el componente de mano de obra es determinante en la prestacion
del mismo y para el caso en que se produjera una transmision de actividad, para la defensa en la estabilidad
en el empleo de las personas trabajadoras, sera de aplicacién la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo de
2001, sobre aproximacion de las legislaciones de los estados miembros relativas al mantenimiento de los
derechos de las personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresas y centros de actividad.

8. Parala determinacién del precio del contrato se ha tenido en cuenta el Convenio que resulta de aplicacion
respecto al salario base, el complemento de antigliedad, los restantes costes laborales y de Seguridad Social
y demas de la prestacion del servicio.

9. Laoferta econdémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a todos los costes derivados
de la aplicacion del Convenio Colectivo que correspondan, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del Convenio mas los costes de Seguridad
Social.

PYce7b013c95ea8T

10. En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores o que sean
necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier
imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la
presencia equilibrada, la diversidad y corresponsabilidad.

11. La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que
sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, la integridad y
la salud de las personas trabajadoras.

12. Asimismo, la empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:
e Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.
»  La formacién e informacion en materia preventiva de las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.
»  Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean necesarios.
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* La empresa adjudicataria deberd acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacion que corresponda en cada caso, dado que la actuacién a realizar en materia de
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—%f' prevencién de riesgos laborales dependera de la naturaleza de la prestacion constitutiva del objeto
e del contrato.
= »  La empresa adjudicataria debera adoptar cuantas medidas sean precisas para evitar que de la
— ejecucion del contrato puedan derivarse daiios al personal municipal o a los ciudadanos en general.
o
_g 13. La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracién responsable la afiliaciéon y alta en la
— Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.
—
—§ 14. La declaracion responsable sera exigida y presentada por la empresa adjudicataria al inicio de la ejecucién
S del contrato. En todo caso, el 6rgano de contratacién podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la
_§ aportacién de la documentacion que acredite el contenido de la declaracidn responsable.

15. La empresa adjudicataria debera acreditar ante el Departamento de Servicios Sociales, al finalizar cada
ejercicio, mediante la presentacion de las correspondientes néminas, contratos o cualquier otro justificante
admisible en derecho, el cumplimiento del criterio de adjudicacién, en su caso, ofertado relativo a la mejora
de las condiciones de remuneracion y cuantia salarial de los profesionales, adscritos a la ejecucion del
contrato.

16. Es condicién especial para la ejecucion de este contrato, que la empresa adjudicataria organice una accién
de formacién profesional en el puesto de trabajo de duracién 12 horas anuales, que mejoren la ocupacion
y la adaptabilidad de las personas adscritas a la ejecucion del contrato, asi como sus capacidades y su
calificacion. El contenido formativo debera guardar relacién con el objeto del contrato, de tal manera que
redunde en una mejora en su ejecucion. Para su acreditacion, la empresa adjudicataria debera presentar
con caracter previo a la finalizacién del contrato, la relacion de acciones formativas realizadas al personal
vinculado a la ejecuciéon del contrato, con especificacion del contenido formativo y de los asistentes, asi
como el lugar y fecha de celebracién de los mismos. La persona responsable de formacion de la empresa
adjudicataria debera rubricar la relacion de acciones formativas realizada asi como su contenido.

17. Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un informe
relativo al cumplimiento de las cladusulas sociales que afectan al presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

PYce7b013c95ea8T

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y como se define en la letra g)
del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan
obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de contratacion)
al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos,
documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio (art. 10
LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar
la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion
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de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacidn subsistira
aun después de la finalizacién del contrato.

2°) Asimismo, debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos (art. 10

1 PYce7b013c95ea81

LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio
objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a los
documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que
tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Cadigo de verificacion

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y colaboradores en
el proyecto y se entiende circunscrito tanto al &mbito interno de la empresa como al dmbito externo de la
misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestaciéon del contrato
conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones que el (Organo de
contratacion) le pueda especificar en concreto y que se incluirian como una Adenda al presente contrato.
No aplicard o utilizard los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los

comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacion expresa por parte del
responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

5°) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que sean de aplicacion
en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos
de caracter personal en ficheros que no relnan las condiciones determinadas en el referido Titulo VI
respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Durante la realizacién de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del presente
contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al estricto cumplimiento de los documentos de
seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las
instrucciones de los responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su
trabajo.

PYce7b013c95ea81

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacién del servicio se
autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacion de las tareas objeto de este contrato,
guedando prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion su reproduccion
por cualquier medio y la cesién total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende
asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado Unicamente a aquellos datos
y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar los
estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de proteccion de datos, y en
concreto lo relativo a la identificacion y autenticacién de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita
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de informacién y la verificacién de que estd autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente
el acceso no autorizado al sistema de informacién.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y

1 PYce7b013c95ea81

auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de
sus obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

Cadigo de verificacion

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como consecuencia
de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad
del Ayuntamiento de Madrid.

9°) Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier
soporte o documento que contenga alguin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del adjudicatario de las
estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de

cualquier sancion que, en materia de proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el
Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

11°) Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptarad para garantizar la seguridad e
integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel
de seguridad que permite alcanzar asi como informacién sobre la posibilidad de definir distintos perfiles de
acceso, existencia de un mecanismo de identificacion y autenticacién y, en su caso, descripcién de la gestion
de contrasefas. También y cuando proceda, el tratamiento que se aplicara a los soportes y documentos, el
procedimiento de gestién de copias de respaldo y el contenido del registro de accesos.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante antes de transcurridos siete dias de la
fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que sera directamente responsable de la puesta en
practica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

PYce7b013c95ea81

El Distrito se reserva el derecho a formular cuantas objeciones fundamentadas estime conveniente
modificando las orientaciones segun las conveniencias del servicio, debiendo someterse el adjudicatario a
las directrices e instrucciones que le sean formuladas por el funcionario responsable, con objeto de tener la
maxima eficacia y coordinacion

Madrid, 29 de marzo de 2017

La Jefa de Departamento

de Servicios
Sociales

Teresa Martin de Mercado
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ANEXO |

MODELO DE INFORME

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO CUMPLIMIENTO AL FIN
INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE.

Codigo de verificacion : PYce7b013c95ea81

SITUACION DE PARTIDA

Situacion de partida mujeres/hombres
Relaciones de género Identificacion de objetivos de las politicas de igualdad.
PREVISION DE RESULTADOS

Prevision de resultados cuantitativos
Prevision de impacto en relaciones de género

Contribucién a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta Europea para la Igualdad de mujeres y

hombres en la vida local, Estrategia municipal para la Igualdad)
VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO

POSITIVO

Elimina desigualdades
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad
NEGATIVO

No elimina desigualdades
No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad
PROPUESTAS DE MEJORA

PYce7b013c95ea81

Sugerencia de cambios en el servicio o prestacién
RECOMENDACIONES

Sugerencias de aplicacion
Prevision de resultados cuantitativos
Previsidon de impacto en relaciones de género

Contribucién a los objetivos de las politicas de igualdad.
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