[ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
'MADRl[)’ DISTRITO C/ Hermanos Garcia Noblejas, 16
/ Il CIUDAD LINEAL arcia Noblejas, 16

Teléfonos: 91 5887579

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LA EDUCACION SOCIAL 2016.

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO

1-

El objeto del presente contrato es la realizacion de actividades complementarias al

Servicio de Educacion Social, establecido por el Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo, a través de la realizacion de intervencion educativa, intervencién con familias,
apoyo escolar. La empresa deberd aportar los materiales necesarios para la realizacion de las
actividades programadas.

Las actividades a desarrollar seran:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Intervencién socioeducativa con menores en situacion de riesgo que precisan de un
apoyo debiendo también atender a sus familias. Trabajo socioeducativo con unidades
familiares cuyos miembros superan la mayoria de edad, con personas adultas solas,
personas en situacion de calle, y/o personas con problemas de salud mental.

Apoyo a la educaciéon no formal a través de técnicas de estudio con la ayuda de un
monitor y un educador social.

Apoyo a las actividades grupales realizadas por los educadores sociales mediante
talleres tales como actividades de participacion de los menores, futbol...etc.

Refuerzo a menores participantes en grupos desarrollados por los educadores
contratados desde el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, a
través de monitores para el apoyo escolar y/o otro tipo de talleres a realizar con los
usuarios derivados por Servicios Sociales.

Actividad extraurbana fuera del termino municipal de Madrid y a una distancia no
superior a 200 Kms. dirigida a familias beneficiarias del servicio de Educacion Social del
Distrito.

Participacion en actividades comunitarias desarrolladas en el Distrito; debiendo aportar,
en su caso propuestas recogidas en dichas actividades para una planificacion
comunitaria de las actuaciones del departamento.

4 Salidas Urbanas a lugares de interés para los usuarios sin que suponga coste alguno
para el rgano contratante.

CLAUSULA 2.- CONDICIONES TECNICAS GENERALES

1.

El Distrito de Ciudad Lineal se reserva en todo momento la facultad de realizar las
objeciones que estime convenientes y modificar las orientaciones presentadas en
beneficio de la mejor prestacién del servicio o actividad, debiendo atender el adjudicatario
las directrices e instrucciones que le sean impartidas por los funcionarios responsables
designados al efecto, de cara a la mejor coordinacién y eficacia en el desarrollo de la
actividad.

El equipo de profesionales encargados de la prestacion del servicio o actividad deberan
permanecer durante el tiempo de duracion del contrato, salvo que por razones imprevistas
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o de fuerza mayor fuese necesario su sustitucion, en cuyo caso, seran sustituidos por
profesionales de idénticas caracteristicas y probada competencia, que deberd ser
acreditada y en todo caso contar con la aprobacion del Organo de Contratacion.

3. Seran causas de resolucion del contrato, las legalmente previstas.

4. El Adjudicatario serd responsable del buen uso y conservacién Optima de las
instalaciones, equipos y materiales de titularidad municipal puestos a su disposicion para
la prestacion del servicio o actividad objeto del contrato, quedando obligado a su
reposicion o reparaciéon en caso de pérdida o deterioro consecuencia de su uso
inadecuado directamente imputable.

5. El adjudicatario asume la custodia y seguridad de los medios que aporte a la realizacion
del servicio o actividad por lo que quedan de su exclusiva responsabilidad los dafios que
Se causen por su sustraccion o deterioro.

6. Los funcionarios responsables estableceran con caracter mensual la planificacién del
trabajo y distribucion horaria de los servicios a prestar y los dias correspondientes, no
obstante, el Departamento de Servicios Sociales podra efectuar las modificaciones de
urgencia que sean pertinentes en interés del Distrito y de la mayor eficacia del servicio sin
MAas requisito que la simple comunicacién fehaciente con veinticuatro horas de antelacion.

7. El personal de la empresa adjudicataria, debera estar en posesion de la titulacion
habilitante para la prestaciéon de el/los servicio/s objeto del contrato. El falseamiento,
ocultacion o insuficiencia de las titulaciones requeridas, dara lugar a la rescision del
contrato sin derecho a indemnizacion.

CLAUSULA 3.- CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES.

En consonancia con el objeto del presente contrato, el proyecto a presentar por los
licitadores debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

Proyecto de actividades objeto de contratacion:
Se realizaran como minimo las siguientes actividades:

e Intervencion educativas con familias derivadas por los Servicios Sociales
distritales.
Intervencion educativa en Centros Escolares.

¢ Apoyo en actividades grupales de contenido socioeducativo desarrolladas por los
educadores del Contrato del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo.

o 4 salidas Urbanas a lugares de interés para los usuarios sin que suponga coste
alguno para el érgano contratante.

0 1 excursion extraurbana fuera del termino municipal de Madrid y a una
distancia no superior a 300 Kms. para 250 personas (familias atendidas)
incluyendo transporte.

Se contara como minimo con el siguiente personal:

- Para la realizacion de tareas de intervencién socioeducativa con un Diplomado en
Educacion Social a jornada completa 36 hora semanales, durante 48 semanas.
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- Para dinamizacion de grupos de adolescentes y apoyo individual a jovenes y sus
familias con 1 Diplomado en Educacién Social 36 horas semanales, durante 48 semanas.

- 1 Monitor para coordinacién con los Centros educativos y apoyo escolar 10 horas
durante 44 semanas.

- 1 monitor 15 horas semanales durante 44 semanas ( Lunes a Viernes de 17:00 a
20:00 horas)

- 1 monitor 18 horas a la semana durante 44 semanas (Lunes a sabado)
- 2 Monitores 12 horas durante 44 semanas (lunes a jueves de 17:00 a 20:00 horas)

- Para la realizacién del taller de Participacién de los menores con un monitor durante
36 semanas, 4 horas semanales.

- 5 autocares para la excursion extraurbana antes sefialada

= Los medios materiales para la realizacion de las actividades seran acordes a las mismas
y serd necesario que se supervisen previamente por personal municipal. El importe a
portar por el adjudicatario para este apartado serd de 5.500 euros, sin IVA. Esta cantidad
se destinara a la adquisicion de los materiales fungibles que se precisen para la
realizaciéon de las actividades presentadas en la oferta y contenidas como obligatorias en
el presente Pliego; pudiendo destina un maximo de 500 euros de esta cantidad para
juegos, material deportivo, disfraces...etc u otro material que si bien no puede
considerarse fundible contribuyan al desarrollo de la actividad y quedasen en poder del
6rgano contratante.

El proyecto a presentar por las empresas o0 entidades de los servicios a contratar
comprenderan:

A) La metodologia detallada a desarrollar y las técnicas a emplear, debiendo sefialarse la forma
de seguimiento tanto de los casos individuales como de las actividades de caracter grupal que se
desarrollen.

B) La forma de coordinacién técnica de los recursos humanos empleados, especificando los
instrumentos con los que se recogera dicha coordinacion.

C) Los medios materiales de titularidad de la empresa que se consideren necesarios para la
prestacion del servicio.

Duracion del contrato: Por un plazo méaximo de 48 semanas, finalizando en todo caso el 28 de
diciembre de 2016, desde el 28 de enero si estuviera formalizado.

CLAUSULA 4.- RELACIONES LABORALES:

A) En ningln caso podra considerarse que exista relacion laboral alguna entre los técnicos,
monitores y personal administrativo que aporta el contratista para la prestacién del servicio y
el Ayuntamiento de Madrid. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera contar con todos
los medios materiales y organizativos suficientes para realizacién del objeto del contrato,
garantizando, a través de su poder de direccién y de sus potestades organizativas y
disciplinarias la correcta calidad y continuidad de los servicios contratos, velando, con sus
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propios medios, por la correcta prestacion de las materiales docentes impartidas a cargo de
sus empleados y, resolviendo, en definitiva, cualquier incidencia que pudiera producirse.

b.- SUBROGACION DE PERSONAL

En su caso y a los efectos previstos en el vigente Convenio Colectivo Marco Estatal de ocio
educativo y animacion sociocultural relativo a la subrogracion del personal, se incluye como
Anexo (se adjunto relacion de personal), a este pliego la relacion de los trabajadores que en la
actualidad se hallan prestando servicios en el proyecto de Actvidades Complementarias a la
Educacion social 2015.

CLAUSULA 5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria presentara con regularidad mensual al Organo de Contratacion,
numero de participantes por actividad, fichas de incidencias y partes de trabajo. Esta informacién,
se presentara en forma impresa y en soporte magnético. La empresa adjudicataria velara por la
confidencialidad de los datos que Unicamente proporcionard a los funcionarios responsables del
Departamento de Servicios Sociales.

El Distrito de Ciudad Lineal, por medio del Departamento de Servicios Sociales o por el/los
funcionarios habilitados al efecto, podra en todo momento fiscalizar la prestacién del servicio, por
lo que podran solicitar a la empresa adjudicataria cualquier informacion sobre la prestacion del
mismo, sin que quepa negativa o demora.

El adjudicatario asumira el cambio de orientaciones que se establezcan desde el Departamento
de Servicios Sociales.

Los Educadores Sociales deberan realizar tareas de coordinacion con técnicos municipales,
coordinacién con Centros Educativos y/o laborales, coordinaciéon con otros servicios y recursos,
elaborar coordinadamente con otros profesionales el disefio personal socio-educativo de cada
menor y apoyo educativo al menor y sus familias; ademas de otras tareas a determinar en la
coordinacién con el 6rgano contratante.

El monitor de Capoeira realizard sus actividades con el grupo seleccionado por el Departamento
y asumird siempre las indicaciones del Educador Social referente del grupo y del técnico
municipal.

Existird una memoria general por cada una de las actividades realizadas como desarrollo del
presente contrato. Dicha memoria debera incluir ademas una ficha de seguimiento individual de
cada beneficiario y un reportaje fotografico final de las actividades realizadas en soporte
informético.

La empresa adjudicataria necesariamente cumplira las obligaciones laborales y econdmicas en
relaciébn con su personal educativo encargado de la prestacion del servicio objeto del contrato
recogidas en el vigente Colectivo Marco Estatal de ocio educativo y animacién sociocultural.

El adjudicatario del Contrato asignara un responsable del servicio y un suplente ,que haga las
funciones de interlocutor con el responsable del contrato designado por la administraciéon , de
acuerdo con la instruccién 5/2012 de la Delegada del Area de Gobierno de Economia ,Hacienda
y Administracién Puablica.
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La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de los técnicos del Departamento un
teléfono de contacto, durante los horarios de las actividades programadas donde se pueda
contactar con el personal de la empresa que se encuentre realizando la actividad.

La empresa que resulte adjudicataria de conformidad con lo exigido en el articulo 13.5 de la Ley
Orgéanica 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio,
de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, no podran adscribirse
a la ejecucion del contrato profesionales que hayan sido condenados por sentencia firme por
delitos contra la libertad e indemnidad sexual. Para acreditar esta circunstancia la entidad
aportara al Ayuntamiento de Madrid la certificacion negativa de estos antecedentes penales,
previo a la adjudicacion definitiva del contrato.

La empresa adjudicataria necesariamente cumplira las obligaciones laborales y econdémicas en
relacion con su personal educativo encargado de la prestacion del servicio objeto del contrato
recogidas en el vigente Colectivo Marco Estatal de ocio educativo y animacion sociocultural.

CLAUSULA 6.- CLAUSULA GENERICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE
LAINFORMACION

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y como se
define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de
datos personales por cuenta del (Organo de contratacion) al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi
como de las disposiciones que en materia de protecciéon de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

a) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier
finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD).
Igualmente, debera informar a sus empleados de que solo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no
hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion
subsistird aun después de la finalizacion del contrato.

b) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos
(art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la
prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su
personal, se someterdn a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid
para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e
instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada una
de las dependencias municipales afectadas.
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¢) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
Colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al &mbito interno de la empresa
como al ambito externo de la misma. ElI Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al
ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

d) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones
que el (Organo de contratacion) le pueda especificar en concreto y que se incluirian como una
Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto
al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas
salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el
articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que sean
de aplicacién en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacion del
servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros que no retinan
las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las
de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del
presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que
tengan acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

f) Los disefios, desarrollos 0 mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar
los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de proteccion de
datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y autenticacion de usuarios, estableciendo un
mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel
usuario que intente acceder al sistema de informacién y la verificacion de que esta autorizado,
limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de
informacion.

g) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte
del adjudicatario de sus obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle cuantos datos o
documentos le requiera para ello.

h) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se
contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

i) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al
igual que cualquier soporte 0 documento que contenga algun dato de caracter personal objeto
del tratamiento.

Exp.: 300/2015/00796



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

. DISTRITO C/ Hermanos Garcia Noblejas, 16
B IMADRID.’ CIUDAD LINEAL 28037 - MADRID

Teléfonos: 91 5887579

j) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del
adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del
pago del importe integro de cualquier sanciéon que, en materia de proteccion de datos de
caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de
los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho
incumplimiento (art. 12.4LOPD).

k) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada. Dicha
memoria deberé contener el nivel de seguridad que permite alcanzar asi como informacion sobre
la posibilidad de definir distintos perfiles de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion
y autenticacion y, en su caso, descripcion de la gestion de contrasefias. También y cuando
proceda, el tratamiento que se aplicara a los soportes y documentos, el procedimiento de gestiéon
de copias de respaldo y el contenido del registro de accesos.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de transcurridos siete
dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacién, la persona que serd directamente
responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su perfil profesional.

CLAUSULA 7 CONDICIONES GENERALES.

1. Presentacion de facturas:

Se expediran certificaciones mensuales detallando en las mismas el trabajo realmente ejecutado
como pagos a cuenta de la liquidacion.

En Madrid, a 22 de octubre de 2015

El Jefe del Departamento de Servicios Sociales

Fdo.: Fco. Javier Pomar Fernandez

Conforme,
El Adjudicatario

-
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