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ERVICIO APOYO A MAYORES SOLOS DE LOS BARRIOS DE SAN JUAN BAUTISTA, SAN PASCUAL  Y LA ELIPA  
DENTRO DE SU PLAN DE BARRIO 2016 
 
PLIEGO  DE  PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO APOYO 
A MAYORES SOLOS DE LOS BARRIOS DE SAN JUAN BAUTISTA, SAN PASCUAL  Y LA ELIPA  DENTRO DE SU 
PLAN DE BARRIO 2016 
 
 CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO 
El objeto del presente contrato es la realización de actividades encaminadas a apoyar a los mayores solos que viven en los 
barrios de San Juan Bautista, San Pascual  y la Elipa. 
 
A) Intervención socioeducativa con personas  mayores que viven solas para evitar el aislamiento social, favoreciendo 
su acercamiento e integración en los recursos municipales y de otras instituciones  dedicadas a los mayores así como en 
las actividades comunitarias que se promueva en Distrito. 
B) Apoyo a las actividades comunes como acompañamiento a gestiones médicas, al banco, etc.    
C) Brindar herramientas para utilización de las nuevas tecnologías a través del manejo de teléfono móvil, Internet, 
tablet brindándoles formación en este sentido; que permita que estén conectados con otras personas, evitando de este 
modo el aislamiento social. 
D) Informar y apoyar la utilización de recursos de la zona: Centro de Mayores, Centro cultural, actividades lúdicas 
que se realicen. 
F) Acercarles libros y prensa de las bibliotecas municipales y poder, en su caso ayudarles a su lectura. 
G) Realización de pequeños arreglos en el domicilio para facilitar la realización de actividades de la vida diaria 
(cambio de bombillas, cambio de pomos de las puertas, bajada de enchufes (etc). 
H)  Favorecer la relación con sus iguales y con otras generaciones que posibilite el aislamiento social 
I)) Realización de dos  excursiones extraurbanas (fuera del termino municipal de Madrid y a una distancia no 
superior a  200Kms) incluyendo  comida y transporte así como, en su caso entradas a  museos. 
 
CLAUSULA 2.- CONDICIONES TECNICAS GENERALES 
1.- El Distrito de Ciudad Lineal se reserva en todo momento la facultad de  realizar las objeciones que estime convenientes 
y modificar las orientaciones presentadas en beneficio de la mejor prestación del servicio o actividad, debiendo atender el 
adjudicatario las directrices e instrucciones que le sean impartidas por los funcionarios responsables designados al efecto, 
de cara a la mejor coordinación y eficacia en el desarrollo de la actividad.  
 
2.- El equipo de profesionales encargados de la prestación del servicio o actividad deberán permanecer durante el tiempo 
de duración del contrato, salvo que por razones imprevistas o de fuerza mayor fuese necesario su sustitución, en cuyo caso, 
serán sustituidos por profesionales de idénticas características y probada competencia, que deberá ser acreditada y en todo 
caso contar con la aprobación del Órgano de Contratación. 
 
3.- Serán causas de resolución del contrato,  las legalmente previstas.  
 
4.- El Adjudicatario será responsable del buen uso y conservación óptima de las instalaciones, equipos y materiales de 
titularidad municipal puestos a su disposición para la prestación del servicio o actividad objeto del contrato, quedando 
obligado a su reposición o reparación en caso de pérdida o deterioro consecuencia de su uso inadecuado directamente 
imputable. 
 
5.- El adjudicatario asume la custodia y seguridad de los medios que aporte a la realización del servicio o actividad por lo 
que quedan de su exclusiva responsabilidad los daños que se causen por su sustracción o deterioro.  
 
 6.- El personal de la empresa adjudicataria, deberá estar en posesión de la titulación habilitante para la prestación de el/los 
servicio/s objeto del contrato. El falseamiento, ocultación o insuficiencia de las titulaciones requeridas, dará lugar a la 
rescisión del contrato sin derecho a indemnización. 
 
7.- El órgano de contratación a propuesta del Departamento de Servicios Sociales, y la entidad adjudicataria, por razones 
de la mejora de la prestación del servicio  podrá acordar una redistribución en las horas del servicio, siempre  que no alteren 
el cómputo total de horas del contrato establecidas. 
 
8.- Las horas contratadas se considerarán como tiempo efectivo de trabajo para la prestación de los servicios objeto del 
contrato. El tiempo empleado en los actos preparatorios previos no computarán a estos efectos. 
 
9.- Los servicios técnicos del Distrito, si lo consideran procedente atendiendo a las necesidades del servicio, podrán alterar 
en cualquier momento total o parcialmente el calendario inicial. 
 
CLAUSULA 3 CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES: 
En consonancia con el objeto del presente contrato, el proyecto de servicio deberá tener en cuenta los siguientes aspectos: 
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Proyecto de actividades objeto de contratación, se realizarán como mínimo las siguientes actividades: 
 
A) Actuaciones generales 
- A) Intervención socioeducativa con personas con mayores que viven solas para evitar el aislamiento social, 
favoreciendo su acercamiento e integración en los recursos municipales y de otras instituciones  dedicadas a los mayores 
así como en las actividades comunitarias que se promueva en Distrito. 
B) Apoyo a las actividades comunes como acompañamiento a gestiones médicas, al banco, etc.    
C) Brindar herramientas para utilización de las nuevas tecnologías a través del manejo de teléfono móvil, Internet, 
tablet brindándoles formación en este sentido; que permita que estén conectados con otras personas, evitando de este 
modo el aislamiento social. 
D) Informar y apoyar la utilización de recursos de la zona: Centro de Mayores, Centro cultural, actividades lúdicas 
que se realicen. 
F) Acercarles libros y prensa de las bibliotecas municipales y poder, en su caso ayudarles a su lectura. 
G) Realización de pequeños arreglos en el domicilio para facilitar la realización de actividades de la vida diaria 
(cambio de bombillas, cambio de pomos de las puertas, bajada de enchufes (etc). 
H)  Favorecer la relación con sus iguales y con otras generaciones que posibilite el aislamiento social 
I)) Realización de dos  excursiones extraurbanas (fuera del termino municipal de Madrid y a una distancia no 
superior a  200Kms) incluyendo  comida y transporte así como, en su caso entradas a  museos. 
 
B) Aporte económico para actividades a desarrollar: 
Aporte de 5.000 euros en materiales necesarios para el correcto desarrollo del Contrato: aparatos informáticos, materiales 
para los pequeños arreglos en el hogar… etc... Esta cantidad también se destinara a la adquisición de los materiales 
fungibles que se precisen para la realización de las actividades presentadas en la oferta y contenidas como obligatorias en 
el presente Pliego. 
 
Personal mínimo necesario: 
Un trabajador social para coordinar el Proyecto, visitar a los mayores, elaborar un diseño de intervención por caso, 
motivación a los usuarios para su participación en las actividades a realizar, coordinar con los técnicos municipales con una 
jornada   (Lunes a viernes 7 horas diarias) durante  30 semanas.   
 
4 monitores para actividades en días laborables señaladas anteriormente   (4 horas diarias de lunes a viernes 80 horas a la 
semana)  durante 30 semanas. 
 
Las actividades a realizar por el Trabajador Social: 
Visita semanal al domicilio familiar. En las cuales se trabaja los objetivos propuestos para cada familia. 
 
Acompañamientos puntuales para hacer gestiones con los mayores: al hospital para pedir cita, acompañamiento para 
hacerse pruebas médicas. 
 
Coordinación semanal con los monitores para comentar el trabajo que están haciendo con las familias.  
 
Coordinación con la trabajadora social de zona que atienda el caso y con los profesionales que determine la Jefatura de 
Departamento de Servicios Sociales 
 
 Visitas puntuales para dar a conocer el Programa, al CMS de Ciudad Lineal, y otros recursos de la zona. 
 
Participación en mesas de Coordinación distritales.  
 
Las actividades a realizar por los monitores: 
 
Pequeñas reparaciones en el hogar. 
Acompañamiento a gestiones, recursos públicos, actividades comunitarias. 
Formación para el uso de las nuevas tecnologías. 
 
Reunión semanal con la   trabajadora social del proyecto para comentar los casos y realizar los diseños de intervención.  
 
Los medios materiales para la realización de las actividades serán acordes a las mismas y será necesario que se 
supervisen previamente por personal municipal.  
 
El proyecto a  presentar por las empresas o entidades  de los servicios a contratar comprenderán: 
 
 A) La metodología detallada a desarrollar y las técnicas a emplear, debiendo señalarse la forma de seguimiento tanto de 
los casos individuales como de las actividades de carácter grupal que se desarrollen.  
B) La forma de coordinación técnica de los recursos humanos empleados, especificando los instrumentos con los que se 
pretende dicha coordinación.  
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C) Los medios materiales de titularidad de la empresa que se consideren necesarios para la prestación del servicio.   
 
DURACION DEL CONTRATO: Por un plazo de 30 semanas, finalizando en todo caso el día 23 de diciembre de 2016, 
desde el 30 de mayo si estuviera formalizado. 
 
CLAUSULA 4.- RELACIONES LABORALES: 
En ningún caso podrá considerarse que exista relación laboral alguna entre los técnicos, monitores y personal 
administrativo que aporta el contratista para la prestación del servicio y el Ayuntamiento de Madrid. A tal efecto, la empresa 
adjudicataria deberá contar con todos los medios materiales y organizativos suficientes para realización del objeto del 
contrato, garantizando, a través de su poder de dirección y de sus potestades organizativas y disciplinarias la correcta  
calidad y continuidad de los servicios contratos, velando, con sus propios medios, por la correcta prestación de las 
materiales docentes impartidas a cargo de sus empleados y, resolviendo, en definitiva, cualquier incidencia que pudiera 
producirse.  
 
La Entidad adjudicataria quedará sometida en todo caso al respeto a las normas sociolaborales vigentes en España y en La 
Unión Europea. 
 
La empresa adjudicataria deberá regular su relación con los trabajadores adscritos al presente Contrato de acuerdo a lo 
estipulado en el Convenio de Intervención Social vigente en el momento de desarrollo de la actividad al que deberá 
añadirse lo que le corresponda al trabajador por su antigüedad. 
 
CLAUSULA 5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA  
La empresa adjudicataria presentará con regularidad mensual al Órgano de Contratación, numero de participantes por 
actividad, fichas de incidencias y partes de trabajo. Esta información, se presentará en forma impresa y en soporte 
magnético. La empresa adjudicataria velará por la confidencialidad de los datos que únicamente proporcionará a los 
funcionarios responsables del Departamento de Servicios Sociales.   
 
La empresa adjudicataria necesariamente cumplirá las obligaciones laborales y económicas en relación con su personal 
educativo encargado de la prestación del servicio objeto del contrato recogidas en el vigente  Colectivo de Intervención 
social vigente. 
 
 El Distrito de  Ciudad Lineal, por medio del Departamento de Servicio Sociales o por el/los funcionarios habilitados al 
efecto, podrá en todo momento fiscalizar la prestación del servicio, por lo que podrán solicitar a la empresa adjudicataria 
cualquier información sobre la prestación del mismo, sin que quepa negativa o demora. 
 
Existirá una memoria general como desarrollo del presente contrato. Dicha memoria deberá incluir además una ficha de 
seguimiento individual de cada beneficiario y un reportaje fotográfico final de las actividades realizadas en soporte 
informático.  
 
La empresa adjudicataria deberá poner a disposición de técnico del Departamento un teléfono de contacto, durante los 
horarios de las actividades programadas donde se pueda contactar con el personal de la empresa que se encuentre 
realizando la actividad.  
 
El adjudicatario del Contrato asignará un responsable del servicio y un suplente que haga las funciones de interlocutor con 
el responsable del contrato designado por la administración, de acuerdo con la instrucción  5/2012 de la Delegada del Área 
de Gobierno  de Economía, Hacienda y Administración Pública. 
 
La empresa adjudicataria deberá disponer de una base de datos de los usuarios atendidos en el Proyecto. Dicha base debe 
recoger los datos mínimos precisos para la adecuada ejecución del Contrato: datos de filiación, domicilio y  del usuario 
además de datos de personas de contacto para poder informar sobre el proceso con cada uno de los beneficiarios. 
 
CLAUSULA 6.- CLÁUSULA GENÉRICA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL  
CONFIDENCIALIDAD, PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestación del contrato, tal y como se define en la letra g) del 
artículo 3 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, están obligados 
en su calidad de  encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Órgano de contratación) al cumplimiento 
de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, el Real 
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 
13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, así como de las disposiciones que en materia de protección 
de datos se encuentren en vigor a la adjudicación del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. 
 
La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente: 
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a) Deberá guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros 
elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestación del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o 
utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario 
en las responsabilidades previstas en la legislación vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, deberá informar a sus empleados 
de que sólo pueden tratar la información del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la 
obligación de no hacer públicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (artículo 9 LOPD). Esta obligación subsistirá aún 
después de la finalización del contrato. 
 
b) Asimismo, deberá incluir una cláusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos  (art. 10 LOPD) en los 
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestación del servicio objeto del presente pliego. La 
empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterán a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento 
de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los 
responsables de seguridad en materia de protección de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas. 
 
c) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y Colaboradores  en el proyecto y se 
entiende circunscrito tanto al ámbito interno de la empresa como al ámbito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid 
se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un 
incumplimiento de dicho compromiso. 
 
d) Únicamente tratará los datos personales a los que tenga acceso para la prestación del contrato conforme al contenido de 
este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones que el (Órgano de contratación) le pueda especificar en 
concreto y que se incluirían como una Adenda al presente contrato. No aplicará o utilizará los datos 
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicará, ni siquiera para su conservación, a otras 
personas salvo autorización expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el artículo 21 del 
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal. 
 
e) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel básico, medio o alto) que sean de aplicación en función 
de la tipología de datos que se utilicen y traten para la prestación del servicio objeto del presente contrato y que vienen 
previstas en el Título VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de 
Datos de Carácter Personal. A este respecto no se registrarán datos de carácter personal en ficheros que no reúnan las 
condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de 
tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Artículo 9.2. LOPD). 
 
 Durante la realización de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del presente contrato, el 
adjudicatario y su personal se someterán al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los 
ficheros de datos de carácter personal a los que tengan acceso, así como a las instrucciones de los responsables de 
seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo. 
 
El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrá acceso autorizado únicamente a aquellos datos y recursos que 
precisen para el desarrollo de sus funciones. 
 
f) Los diseños, desarrollos o mantenimientos de software deberán, con carácter general, observar los estándares que se 
deriven de la normativa de seguridad de la información  y de protección de datos, y en concreto lo relativo a la identificación 
y autenticación  de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificación de forma inequívoca y personalizada 
de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de información y la verificación de que está autorizado, limitando la 
posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de información. 
 
g) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y auditorias que estime 
oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual está obligado a 
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello. 
 
h) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como  consecuencia de la prestación 
del contrato, así como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid. 
 
i) Una vez cumplida la prestación contractual, los datos de carácter personal deberán ser destruidos o devueltos al 
Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier soporte o documento que 
contenga algún dato de carácter personal objeto del tratamiento. 
 
j) De conformidad con lo que establece el artículo 12.4 de la Ley Orgánica 15/1999,  de 13 de diciembre, de Protección de 
Datos de Carácter Personal, el incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo 
convierten en responsable  del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, así 
como del pago del importe íntegro de cualquier sanción que, en materia  de protección de datos de carácter personal, 
pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, así como de la totalidad de los gastos, daños y perjuicios que sufra el 
Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4LOPD). 
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k) Aportará una memoria descriptiva de las medidas que adoptará para garantizar la seguridad, confidencialidad e 
integridad de los datos manejados y de la documentación facilitada. Dicha memoria deberá contener el nivel de seguridad 
que permite alcanzar así como información sobre la posibilidad de definir distintos perfiles de acceso, existencia de un 
mecanismo de identificación y autenticación y, en su caso, descripción de la gestión de contraseñas. También y cuando 
proceda, el tratamiento que se aplicará a los soportes y documentos, el procedimiento de gestión de copias  de respaldo y 
el contenido del registro de accesos. 
 
Asimismo, el adjudicatario deberá informar al organismo contratante, antes de transcurridos siete días de la fecha de 
comunicación de la adjudicación, la persona que será directamente responsable de la puesta en práctica y de la inspección 
de dichas medidas de seguridad,  adjuntando su perfil profesional.  
 
CLAUSULA 7 CLAUSULAS SOCIALES. 
 
Es condición especial de ejecución que la empresa adjudicataria elabore un informe de impacto de género en relación con 
la ejecución del contrato, con indicadores y datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del 
contrato, así como de la plantilla que ejecutará el mismo, detallando el contenido de las medidas de igualdad aplicadas. El 
informe deberá aportarse por la empresa adjudicataria antes de la finalización del contrato y deberá ser aprobado por  las 
personas responsables del contrato. 
 
En toda la documentación, publicidad, imagen o materiales que deban aportar  los licitadores o que sean necesarios para la 
ejecución del contrato, deberá hacerse un  uso no sexista del lenguaje, evita cualquier imagen  discriminatoria de las 
mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la 
corresponsabilidad. 
 
La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que  sean 
obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, la integridad  y salud de las 
personas trabajadoras. 
 
 
CLAUSULA 8 CONDICIONES GENERALES. 
1. Presentación de facturas: 
 
Se expedirán certificaciones mensuales detallando en las mismas cada uno de los conceptos que figuran en el Anexo del 
Estudio Económico en base a las valoraciones correspondientes al trabajo realmente ejecutado como pagos a cuenta de la 
liquidación. 
 
2. El Distrito de Ciudad Lineal se reserva la potestad de suspender o aplazar la realización de las actividades por 
necesidades del servicio. 

 

En Madrid, a   18 de abril  de 2016 

Adjunto Departamento de Servicios Sociales 
 

 
   Fdo.: M José Alcocer Miralles 

 
 
 
Conforme, 
El Adjudicatario 
Fecha y Firma 

 
 

Firmado electrónicamente por: MARIA JOSE ALCOCER MIRALLES

Cargo: JEFA SECCIÓN DE COORDINACIÓN DE CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Fecha: 22-04-2016 09:56:16
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