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CONTRATO DE DOS LOTES DE CAMPAMENTOS URBANO DE
Objeto VERANO PARA MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
DEL DISTRITO DE CIUDAD LINEAL 2016 (DOS LOTES)

Fecha:20/04/2016 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la realizacion de dos Campamento Urbanos de
Verano, para menores, en situacion de riesgo social del Distrito de Ciudad
Lineal, durante los periodos de vacaciones escolares, dirigido a los nifios/as y
adolescentes de entre 3 a 12 afios, cuyas familias se encuentren siguiendo un
proceso de intervencién social desde los Centros de Servicios Sociales del Distrito,
con el fin de promover un proceso éptimo de integracién social enfocado a atender y
prevenir  situaciones que puedan derivar en vulnerabilidad, conflicto y riesgo de
exclusion social.

Las actividades a desarrollar seran:

A)  Realizacion de actividades ludicas que favorezcan la relacién con sus iguales a
través del jugo libre y/o mediante actividades dirigidas por los monitores
atendiendo a la edad de los menores

B) Desarrollo de actividades deportivas en el propio centro o en el entorno;
incluyendo la asistencia al menos un dia a la piscina por quincena.

C) Realizacion de talleres de creatividad, musicales, artisticos...etc. que
favorezcan las capacidades de los menores y la creatividad de los mismos.

D) Realizaciéon de tres excursiones extraurbanas (fuera del término municipal de
Madrid y a una distancia no superior a 200 km) incluyendo transporte, asi como,
en su caso entradas a museos.

Se llevara acabo por lotes.

LOTE 1- Campamento Verano Concepcion
LOTE 2- Campamento Verano La Elipa

2.- OBJETIVOS DEL CONTRATO PARALOS DOS LOTES:
Con caracter general los objetivos del servicio objeto del presente Contrato son:

- Ofrecer actividades Iludicas y educativas dirigidas a nifios, nifias vy
preadolescentes de entre 3 y 12 afos, que incidan positivamente en su
desarrollo personal y faciliten la prevencion de situaciones de riesgo de estos
menores en ausencia de adultos cuidadores.
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- Favorecer el desarrollo personal y social de los menores, proporcionando un
espacio socioeducativo donde se fomenten actitudes y valores positivos.

- Dotar a las familias en situacion de necesidad de recursos que posibiliten la
conciliacion de la vida familiar y laboral, o que en su caso mejoren las
condiciones de acceso laboral de los adultos.

- Proporcionar una alimentacion adecuada a los menores de las familias
beneficiarias durante su permanencia en el recurso.

- Complementar los procesos de Intervencion Social seguidos desde las
Unidades de Trabajo Social (U.T.S.), con las familias de los menores
destinatarios del recurso.

3.- CONDICIONES TECNICAS GENERALES PARALOS DOS LOTES:

El Distrito de Ciudad Lineal se reserva en todo momento la facultad de realizar las
objeciones que estime convenientes y modificar las orientaciones presentadas en
beneficio de la mejor prestacion del servicio o actividad, debiendo atender el
adjudicatario las directrices e instrucciones que le sean impartidas por los funcionarios
responsables designados al efecto, de cara a la mejor coordinacion y eficacia en el
desarrollo de la actividad.

El equipo de profesionales encargados de la prestacion del servicio o actividad
deberdn permanecer durante el tiempo de duracion del contrato, salvo que por
razones imprevistas o de fuerza mayor fuese necesario su sustituciéon, en cuyo caso,
seran sustituidos por profesionales de idénticas caracteristicas y probada
competencia, que debera ser acreditada y en todo caso contar con la aprobacién del
Organo de Contratacion.

Seran causas de resolucion del contrato, las legalmente previstas.

El Adjudicatario sera responsable del buen uso y conservacién Optima de las
instalaciones, equipos y materiales de titularidad municipal puestos a su disposicion
para la prestacion del servicio o actividad objeto del contrato, quedando obligado a su
reposicion o reparacion en caso de pérdida o deterioro consecuencia de su uso
inadecuado directamente imputable.

El adjudicatario asume la custodia y seguridad de los medios que aporte a la
realizacion del servicio o actividad por lo que quedan de su exclusiva responsabilidad
los dafios que se causen por su sustraccion o deterioro.

Los funcionarios responsables supervisaran con caracter quincenal la planificacion del
trabajo.El Departamento de Servicios Sociales podra efectuar las modificaciones de
urgencia que sean pertinentes en interés del Distrito y de la mayor eficacia del servicio,
sin més requisito que la simple comunicacion fehaciente con veinticuatro horas de
antelacion.

El personal de la empresa adjudicataria, debera estar en posesion de la titulacion
habilitante para la prestacion de el/llos servicio/s objeto del contrato. El falseamiento,
ocultacién o insuficiencia de las titulaciones requeridas, dara lugar a la rescision del
contrato sin derecho a indemnizacion.
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Las horas contratadas se considerardn como tiempo efectivo de trabajo para la
prestacion de los servicios objeto del contrato. El tiempo empleado en los actos
preparatorios previos no computaran a estos efectos.

La empresa adjudicataria, presentard la programacion de actividades a la
formalizacion del contrato.

Estas actividades van dirigidas a la atencion de 60 nifios y nifilas en edades
comprendidas entre 3y 12 afios, distribuidos en tres grupos en funcion de la edad.

Los nifios y nifias que participen en las actividades seran derivados desde Atencion
Social Primaria de Servicios Sociales.

En cada uno de los periodos se desarrollaran talleres de expresion plastica y artistica,
salud e higiene, cuidados medioambientales, juegos, grupos de habilidades sociales y
actividades deportivas.

Se realizaran salidas semanales a instalaciones deportivas o culturales del entorno

proximo, siendo una de las salidas a una piscina publica cercana al centro. Asimismo
se realizaran diariamente parte de las actividades al aire libre.

La salida a la piscina se hara en grupos de 20 nifios/as, acompafiados al menos por
tres monitores.

METODOLOGIA

Las actuaciones del presente contrato se desarrollaran de un modo creativo, activo y
participativo, con una orientacion educativa, preventiva y socializadora. Todas las
actividades tendran un caracter globalizado, que conecte las capacidades y
caracteristicas de la poblacién con sus necesidades e intereses.

El adjudicatario sera responsable del buen uso del material no fungible, aparatos,
mobiliario, juguetes, libros y demas a utilizar en la prestacion del servicio que sea
propiedad municipal, viéndose obligado a reponerlo cuando su pérdida o deterioro sea
consecuencia inmediata de un uso inadecuado. Teniendo en cuenta que el desarrollo
de la actividad implica el servicio de comidas, el adjudicatario se ocupara de que los
espacios utilizados para dicho servicio queden recogidos tras el mismo.

Una vez iniciada la prestacion, la entidad adjudicataria del contrato, deberd comunicar
al Departamento tal circunstancia, asi como la fecha en que efectivamente se inicio,
utilizando el medio de comunicacién que se determine.

Al objeto de poder llegar al mayor ndmero posible de menores, que puedan
beneficiarse del Campamento urbano, este se organizarA por quincenas,
correspondiendo la valoracion de asistencia del menor por quincenas, mensualmente,
o durante todo el periodo estival al Departamento de Servicios Sociales.

A) Periodo...........covviiiiiiinnn, 11 de julio al 29 de julio (14 dias)
B) Periodo.............cceeeennn. 1 de agosto al 19 de Agosto (14 dias)
C) Periodo .........ccovvviennnnn. 22 de agosto al 9 de septiembre (15 dias)
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En relacion a la recogida de los menores por los padres, en el supuesto de que,
finalizada la actividad diaria, no se produjera la recogida del menor, la empresa
contratista procedera a la localizacion de sus padres o familiares, acompafiando a los
menores hasta la llegada de estos. En el caso de imposibilidad de contacto,
habiéndose agotado todas las posibilidades de localizacion de los padres, familiares o
persona autorizada en la ficha personal del menor y transcurrida una hora desde que
se produjo la incidencia, la empresa notificara esta situacion al SAMUR SOCIAL para
gue actue segun procedimiento de atencién ante situaciones de riesgo o desamparo
de menores.

Este supuesto sera comunicado de forma inmediata al Departamento de Servicios
Sociales, que valorara la procedencia o no de continuidad de asistencia del menor al
programa.

4.- CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LOS DOS LOTES:

El proyecto a presentar por las empresas o entidades de los servicios a contratar
comprenderan:

A) La metodologia detallada a desarrollar y las técnicas a emplear, debiendo sefialarse
la forma de seguimiento tanto de los casos individuales como de las actividades de
caracter grupal que se desarrollen.

B) La forma de coordinacion técnica de los recursos humanos empleados,
especificando los instrumentos con los que se pretende dicha coordinacion.

C) Los medios materiales de titularidad de la empresa que se consideren necesarios
para la prestacion del servicio.

D) Descripcion de lo tipos de actividad de acuerdo a lo sefialado anteriormente.

El presente Pliego, que contiene las prescripciones técnicas particulares que han de
regir en el contrato de servicios titulado Campamento Urbano de Verano, para
menores en situacion de riesgo social del Distrito de Ciudad Lineal, se elabora
segun lo dispuesto en los articulos 116 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, y 68 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
asi como de conformidad con lo establecido en el apartado 1.7 de la Instruccion
3/2012, aprobada por el Decreto de 26 de abril de 2012 de la Delegada del Area de
Gobierno de Hacienda y Administracion Publica, que establece las medidas a adoptar
en relacion con la contencion del gasto en el ambito de la contratacion municipal, y
especialmente, las contenidas en el Decreto de 19 de enero de 2016, del Delegado del
Area de Gobierno de Economia y Hacienda, por el que se aprueba la Instruccion
1/2016, relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados
por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autonomos y Entidades del Sector
Publico.

5.- CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS PARA CADA LOTE:
5.1) LUGAR DEL CAMPAMENTO URBANO PARAEL LOTE 1 LACONCEPCION.

Para el desarrollo del Campamento Urbano, se cuenta con las Instalaciones del CEIP
Ntra. Sra. de la Concepcion donde se ubicaran los 60 nifios de nifios/as de cada
periodo, que se agruparan en funcién de sus edades: grupo de pequefios, medianos
y grupo de mayores.
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En los espacios cedidos del mencionado centro escolar, se realizaran las actividades

de aula y en las inmediaciones al centro las actividades al aire libre. El horario sera de
8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

Cuando las actividades se desarrollen fuera de las instalaciones del CEIP Ntra. Sra.
De la Concepcion y sus inmediaciones, todos los nifios/as con sus monitores/as de
cada grupo han de participar en estas salidas programadas, previamente conocidas y
autorizadas por los padres. En todo caso, tanto la entrada como la salida de los
menores se realizardn en el mencionado centro escolar.

Servicio de comedor

Las comidas que se faciliten en el desarrollo de este contrato, seran suministradas por
la Asociacion Mensajeros de la Paz, en el marco del acuerdo existente con el
Departamento de Servicios Sociales, por lo que no supondra gasto alguno al
adjudicatario del presente Contrato.

El servicio de comedor complementario a las actividades ludicas, deportivas y
educativas serd de 13:30 a 15:00 horas en un aula polivalente del Centro Escolar
donde se prevé el desarrollo del Campamento Urbano equipado adecuadamente. El
horario de Comedor podra modificarse con el adjudicatario, cuando se inicie el servicio
en funcion de la mejor organizacion de las actividades del Proyecto.

Se contard como minimo con el siguiente personal para el Lote 1 Concepcion:

- 1 Coordinador del Campamento con jornada laboral de de lunes a
Viernes 8 horas diarias.

- 6 Monitores de TiempoTibre y Ocio con jornada laboral de lunes a
Viernes de 7 horas diarias.

5.2) LUGAR DEL CAMPAMENTO URBANO PARAEL LOTE 2 LAELIPA.

Para el desarrollo del Campamento Urbano, se cuenta con las Instalaciones del
Centro Juvenil sito en la calle M2 Teresa Saenz de Heredia n® 50 donde se ubicaran
los 30 nifios de niflos/as de cada periodo, que se agruparan en funcion de sus
edades: grupo de pequefios, medianos Yy grupo de mayores.

En los espacios cedidos del mencionado Centro Juvenil, se realizaran las actividades

de aula y en las inmediaciones al centro las actividades al aire libre. El horario sera de
8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

Cuando las actividades se desarrollen fuera del Centro Juvenil, y sus inmediaciones,
todos los nifios/as con sus monitores/as de cada grupo han de participar en estas
salidas programadas, previamente conocidas y autorizadas por los padres. En todo
caso, tanto la entrada como la salida de los menores se realizaran en las instalaciones
del Centro Juvenil.

Se hara uso de equipamientos de esparcimiento y recreo cercanos. Con frecuencia
semanal, los niflos/as podran acudir junto con sus monitores, a instalaciones
deportivas y culturales del Distrito, siendo una de las salidas a una piscina publica
cercana al Centro, en horario de 11:00 a 14:00 horas. La salida a la piscina se
realizara en grupos no superiores a 20 nifios/as.
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Servicio de comedor

Las comidas que se faciliten en el desarrollo de este contrato, seran suministradas por
la Asociacion Mensajeros de la Paz, en el marco del acuerdo existente con el
Departamento de Servicios Sociales, por lo que no supondra gasto alguno al
adjudicatario del presente Contrato.

El servicio de comedor complementario a las actividades ludicas, deportivas y
educativas serd de 13:30 a 15:00 horas en un aula polivalente del Centro Juvenil,
donde se prevé el desarrollo del Campamento Urbano equipado adecuadamente. El
horario de Comedor podra modificarse con el adjudicatario, cuando se inicie el servicio
en funcion de la mejor organizacion de las actividades del Proyecto.

Se contard como minimo con el siguiente personal para el Lote 2 La Elipa:

- 1 Coordinador del Campamento con jornada laboral de 8 horas diarias
de lunes a viernes.

- 5 Monitores de tiempo libre y Ocio con jornada laboral de 7 horas
diarias de lunes a Viernes

6.- RECURSOS HUMANOS PARALOS DOS LOTES:

Para el presente contrato sera de aplicacion el Convenio colectivo estatal de accion e
Intervencion Social 2015-2017. BOE 3 de julio de 2015.

La Empresa o entidad contratada ha de contar con una persona responsable,
designada libremente por la empresa valorando sus capacidades profesionales y
personales, que supervisara todas las actividades previstas en el presente contrato.
Sera ademas el interlocutor con el Departamento de Servicios Sociales para valorar y
evaluar el desarrollo de los servicios prestados.

Para la prestacion objeto del contrato se precisaran de 2 Coordinares con titulacion
de técnico de Grado Medio, (Educador Social y/o Trabajador Social) y 15
monitores/ras de taller de ocio y tiempo libre, y actividades socio educativas, que han
de contar con titulacion de monitor de ocio y tiempo libre y experiencia, de al menos 6
meses en los tres Ultimos afios, demostrable a través de curriculum original, firmado y
titulacion compulsada.

Al contratarse prestaciones cuyo componente econdmico fundamental viene
constituido por el coste de la mano de obra, en la determinacién del precio del contrato
se han tenido en cuenta, el salario base establecido en el Convenio Colectivo que
resulta de aplicacion al contrato.

7.- PERFIL DE LOS DESTINATARIOS OBJETO DE INTERVENCION PARA LOS
DOS LOTES:

Los destinatarios objeto de intervencion familiar y/o grupal seran nifios y nifias y
adolescentes, cuyas familias estén en proceso de intervencion en Servicios
Sociales del Distrito y que presenten alguna de estas caracteristicas:

- Familias con hijos menores que presenten situaciones de dificultad y/o riesgo
social.
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- Hijos/as de inmigrantes y refugiados, que presenten necesidades especificas

asociadas a procesos de aculturacion, carencia de recursos, dificultades con el
idioma, entre otras.

- Familias con nifios y nifias en edad escolar (de 3 a 12 afios) con jornadas de
trabajo que dificulten la conciliacion.

- Hijos/as de familias vulnerables, con dificultades econdmicas y/o organizativas
gue les impidan tener una alimentacion variada y adecuada.

8.- RECURSOS MATERIALES
Dentro del presupuesto del contrato se contempla:

e El material especifico fungible (cartulinas, papel, tijeras, pegamento,
celo, lapices de colores, etc.) necesario para el desarrollo de las
actividades durante todo el periodo del contrato.

Dicho material debera ser adquirido a lo largo de la primera semana de cada uno de
los periodos del contrato. Si en el curso del contrato se hiciera necesario material
adicional para el desarrollo de las actividades, el coste del mismo debera ser asumido
por el contratista. Asi mismo, éste se responsabilizard de custodiar el material,
manteniéndolo guardado en el espacio destinado para ello.

9.- RELACIONES LABORALES:

En ningln caso podra considerarse que exista relacion laboral alguna entre los
técnicos, monitores y personal administrativo que aporta el contratista para la
prestacion del servicio y el Ayuntamiento de Madrid. A tal efecto, la empresa
adjudicataria deberéa contar con todos los medios materiales y organizativos suficientes
para realizacion del objeto del contrato, garantizando, a través de su poder de
direccion y de sus potestades organizativas y disciplinarias la correcta calidad y
continuidad de los servicios contratos, velando, con sus propios medios, por la
correcta prestacion de las materiales docentes impartidas a cargo de sus empleados v,
resolviendo, en definitiva, cualquier incidencia que pudiera producirse.

10.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICAT ARIA:

La empresa adjudicataria, ha de presentar un certificado de acreditacion de que el
personal adscrito a este contrato, no cuenta con antecedentes penales por haber
cometido delitos sexuales ,segin establece la Ley 26/2015 de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia), articulo 13.5.

Sera obligatorio para la empresa adjudicataria que los bienes o servicios objeto del
contrato hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales
vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

La empresa adjudicataria debera fomentar la igualdad entre mujeres y hombres,
evitando en todo caso el uso del lenguaje e imagenes sexistas.

En el programa presupuestario al que se imputa el contrato se ha incorporado la
perspectiva de género y previsto indicadores de género. Se tiene en cuenta el principio
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de igualdad de oportunidades en el acceso a las actividades objeto del contrato,
segln las necesidades sociales de las familias, niflas y nifios susceptibles de ser
beneficiarias/os.

Las actividades ludicas y socioeducativas se desarrollaran con la pretension de
prevenir la discriminacion por género, asi como, en el ambito de la coeducacién se
hara intervencion educativa fortaleciendo la transversalidad en las actividades, para
gue las nifias y nifios participantes desarrollen su personalidad en términos de
igualdad, eliminacién de estereotipos y sesgos sexistas.

La entidad adjudicataria en la programacion presentada al Departamento de Servicios
Sociales, desarrollara en cada una de las quincenas de los meses de Julio y Agosto,
al menos una actividad concreta con contenidos relativos a la igualdad entre mujeres y
hombres; y seran supervisadas y validadas previamente por el Departamento de
Servicios Sociales.

La empresa adjudicataria como condicion especial de ejecucion, elaborara un informe
de impacto de género en relacion con la ejecucion del contrato, con indicadores y
datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato,
asi como de la plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido de las medidas
de igualdad aplicadas. El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria antes
de la finalizacion del contrato y debera ser aprobado por el Departamento de Servicios
Sociales.

En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos
gue pueden afectar a la vida, la integridad y la salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

e La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

e La formacion e informacién en materia preventiva de las personas adscritas a
la ejecucion del contrato.

e El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su
caso, sean necesarios.

e Laempresa adjudicataria deberé acreditar el cumplimiento de estos extremos
mediante la documentacion que corresponda en cada caso, dado que la

actuacion a realizar en materia de prevencion de riesgos laborales dependera
de la naturaleza de la prestacion constitutiva del objeto del contrato.
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e Laempresa adjudicataria debera adoptar cuantas medidas sean precisas para

evitar que de la ejecucion del contrato puedan derivarse dafos al personal
municipal o a los ciudadanos en general.

La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la
afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado
por la empresa adjudicataria principal destinado a la ejecucién del contrato.

La declaracion responsable serd exigida y presentada por la empresa adjudicataria al
inicio de la ejecucion del contrato.

En todo caso, el 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere oportuno,
la aportacién de la documentacion que acredite el contenido de la declaracion
responsable.

Es condicion especial para la ejecucion de este contrato, que la empresa adjudicataria
organice una accién de formacion profesional en el puesto de trabajo de duracion 2
horas quincenales, que mejoren la ocupacion y la adaptabilidad de las personas
adscritas a la ejecucion del contrato, asi como sus capacidades y su calificacion.

El contenido formativo debera guardar relacion con el objeto del contrato, de tal
manera que redunde en una mejora en su ejecucion. Para su acreditacion, la empresa
adjudicataria deberd presentar con caracter previo a la finalizacion del contrato, la
relacion de acciones formativas realizadas al personal vinculado a la ejecuciéon del
contrato, con especificacién del contenido formativo y de los asistentes, asi como el
lugar y fecha de celebracion de los mismos. La persona responsable de formacion de
la empresa adjudicataria deberéa rubricar la relacion de acciones formativas realizada
asi como su contenido.

11.- CLAUSULA GENERICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL:

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estdn obligados en su
calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de
contratacion) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en
vigor a la adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso
con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia
o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el
presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de
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gue solo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios
objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar
cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistira aun después de
la finalizacion del contrato.

2°) Asimismo, deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa
adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccién de datos de cada una de las dependencias
municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes
y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva
el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su
criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente trataré los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que el (Organo de contratacion) le pueda especificar en concreto y que
se incluyan como una Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizard los datos
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicard, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacién expresa por parte
del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

59 A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o
alto) que sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el
Titulo VI del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se
registrardn datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de
los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2.
LOPD).

6° El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

7°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

89 Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones
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gue haya dado, al igual que cualquier soporte 0 documento que contenga algun dato
de caracter personal objeto del tratamiento.

99 De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento
por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que
hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en
materia de proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que
sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art.
12.4 LOPD).

10°) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad que
permite alcanzar asi como informacion sobre la posibilidad de definir distintos perfiles
de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion y autenticacion y, en su caso,
descripcién de la gestion de contrasefias. También y cuando proceda, el tratamiento
gue se aplicara a los soportes y documentos, el procedimiento de gestiéon de copias de
respaldo y el contenido del registro de accesos.

Asimismo, el adjudicatario deberd informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacion, la persona
gue serd directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

El Distrito se reserva el derecho a formular cuantas objeciones fundamentadas estime
conveniente modificando las orientaciones segun las conveniencias del servicio,
debiendo someterse el adjudicatario a las directrices e instrucciones que le sean
formuladas por el funcionario responsable, con objeto de tener la méxima eficacia y
coordinacion

12.- SEGUIMIENTO Y SUPERVISION:

De acuerdo con el punto 2.5 de la Instruccion 5/2012 sobre Servicios Externos
Contratados por el Ayuntamiento de Madrid y los Entres que Conforman su Sector
Pudblico, en Cumplimiento de la Disposicion Adicional Primera del Real Decreto-Ley
20/2012, de 13 de julio, indicando que corresponderd de forma exclusiva al
responsable del contrato la realizacién de cualesquiera indicaciones relacionadas con
la ejecucion del contrato y que se encuadren dentro del concepto de coordinacion
técnica.

El responsable nombrado por el adjudicatario informara del desarrollo del contrato, al
responsable designado por la Administracion, para facilitar el seguimiento de la
actividad, cumplimentando la documentacion que se le facilite al efecto, y entregandole
ademas los listados de los menores de cada periodo con los datos de localizacion de
las familias.

Los objetivos, metodologia y programacién propuesta para la consecucion de las
actividades, seran definidos por el adjudicatario en un proyecto detallado de trabajo

ajustado a las directrices fijadas en el presente Pliego que se supervisara en el
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Departamento de Servicios Sociales. Ademas se presentard una memoria al final,
contrastada con el proyecto inicial, en soporte papel y en archivo PDF.

Se tendran, al menos, tres coordinaciones generales, al inicio, durante el desarrollo y a
la finalizacién del servicio, entre el coordinador designado por la entidad adjudicataria
y el responsable nombrado por la administracion, al objeto de planificar y evaluar el
desarrollo del contrato. El 6rgano contratante se reserva la facultad de inspeccionar en
cualquier momento el desarrollo de la actividad.

El contratante se reserva el derecho a formular cuantas objeciones estime
convenientes y modificar las orientaciones presentadas, segun las conveniencias de la
actividad, debiendo someterse el adjudicatario, en todo momento, a las directrices e
instrucciones que le sean formuladas por el funcionario responsable, con objeto de
obtener la maxima eficacia y coordinacion.

13.- CONDICIONES GENERALES:

- Presentacion de una factura al finalizar el contrato detallando el trabajo realizado.

Madrid, a 20 de abril de 2016
ADJUNTA AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Fdo: M José Alcocer Miralles
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