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Se hace constar que publicado el PPT cuyo pliego tenia fecha
de 6 de octubre de 2017 se adoptaron unas modificaciones en dicho
pliego con fecha 28 de noviembre de 2017, en consecuencia se anexa
dicho pliego en el gue se han eliminado unas lineas del primer parrafo
del apartado 7.2. “4Talleres de introduccién y formaciéon en
jardineria”. En el punto 7.3. se han afladido unas jornadas
comunitarias en el apartado 3 Actos de sensibilizacion comunitaria vy
el coste de los recursos materiales en lugar de 3.000 € sin IVA es de
3.900 € sin IVA.
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DISTRITO DE CIUDAD LINEAL

DEPARTAMENTC DE SERVICIOS SOCIALES

SERVICIO DE MEDIACION COMUNITARIA INTERCULTURAL
PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN EL DISTRITO DE
CIUDAD LINEAL ,CON ESPECTAL INCIDENCIA EN EL BARRIOC
DE COSTILLARES , ¥ OTRAS ZONAS DEL DISTRITO EN EL
MARCO DE LOS FONDOS DE REEQUILIBRIO TERRITORIAL DE
2018 A 2019

:6/10/2017 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

ch

El presente pliego, que contiene {as prescripciones técnicas particulares que han de regir en el
contrato de servicios titulado SERVICIO DE MEDIACION COMUNITARIA INTERCULTURAL
PARA LA MEIORA DE LA CONVIVENCIA EN EL DISTRITG DE CIUDAD LINEAL CON
ESPECIAL INCIDENCIA EN EL BARRIO DE COSTILLARES Y OTRAS ZONAS DEL DISTRITO
EN EL MARCO DE LOS FONDOS DE REEQUILIBRIO TERRITORIAL DE 2017 A 2018 , se
elabora seqln lo dispuesto en los articulos 116 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y 68
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, asi como de conformidad con lo establecido en el apartado
1.7 de la Instruccién 3/2012, aprobada por el Decreto de 26 de abril de 2012 de la Delegada del
Area de Gaobierno de Hacienda y Administracion Publica, que establece las medidas a adoptar en
relacién con la contencidn del gasto en el ambito de la contratacidon municipal, y, especialmente, las
contenidas en el Decreto de 19 de enero de 2016, del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de clausulas
sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y
Entidades del Sector Publico Municipal, modificada parcialmente por el Decreto del mismo Delegado
de 20 de mayo de 2016.

1.- NATURALEZA Y OBJETQO DEL CONTRATO

El Distrito de Ciudad Lineal con sus 212.000 habitantes es el quinto distrito de todo Madrid en
cuanto a poblacién, presentando entre sus caracteristicas sociodemograficas una importante
diversidad cultural ,que aporta la presencia en el distrito vecinos de origen extranjero ,que se unen
a vecinos autdctonos perteneciente a otras minorfas étnicas enraizadas en ei Distrito desde hace
mucho tiempo .Por otra parte Ciudad Lineal, presenta una fuerte dispersién geogréfica ,que hace
gue en algunos casos las relaciones y cohesion entre barrios no resulte posible bien por la lejania
entre ellos, bien por la existencia de zonas en las que habitan grupos de poblacién con muy
desiguales niveles socioecondmicos.

El Departamento de Servicios Sociales ha promovido durante afios, importantes proyectos de
Intervencién Comunitaria Intercultural , Planes de Barrio y otras actuaciones comunitarias , que se
desarrolian en colaboracidn con un activo tejido asociativo de caracter social o vecinal , encaminado
a mejorar entre todos la convivencia en el Distrito .

l.a Intervencién Social Comunitaria e Intercultural representa, para el Departamento de Servicios
Soclales un nivel de atencién imprescindible, que ademds complementa actuaciones en otros
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dmbitos de actuacion, come son la atencidn individual y familiar o Grupal, que se desarrolla desde
los Centros de Servicios Sociales del Distrita,

Por otra parte la vigente Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid ,que recoge en su
articule 31 las Funciones de la Atencién Social Primaria , sefala entre otras las siguientes
:desarrollo de Programas comunitarios para la promocion social de individuos y grupos de
poblacidn, asi como para la prevencion y deteccidén precoz de situaciones de riesgo. Desarrollo de
Programas y actividades para prevenir la exclusién y facllitar la reinsercién; ademas del fomento de
ta participacion, la solidaridad y la cooperacién social. Es por eflo que la presente contratacién de
este servicio, va a contribuir al cumplimiento de las funciones encomendadas a la Atencion Social
Primaria en ef citado articulo.

Por tanto ,el Departamento de Servicios Sociales consciente que hay zonas del Distrito ,que por su
especial lejania de la ubicacién de los recursos sociales bésicos del Distrito , o ademds por su
especial conflictividad social como la zona del entorno de las viviendas sociates de la calle Jazmin en
el Barrio de Costillares ,o0 el barrio de la Concepcién o Barrio de San Juan Bautista ,que no cuentan
ambos con actuaciones de planes de Barrios o Proyectos de Intervencién Comunitaria Intercultural ,
considera necesario desarrollar un Servicio de Mediacién Comunitaria Intercultural |, que
contribuya a la mejora de la Convivencia en el Distrito , con prioridad al Barrio de Costillares y otras
zonas del Distrito en situacidn de vulnerabilidad social ,que se determinen desde el Departamento de
Servicios Sociales.

En el marco del presente servicio se articulan actuaciones sociceducativas en medio abierto , plazas
o pargues que sean lugares de encuentros de grupos de alto riesgo , en los que se haga una
mediacidn comunitaria , se pueda proporcionar apoye a la creacién del tejido asociativo o
fortalecimiento del mismo ,acciones formativas de insercion sociolaboral y actividades de ocio , que
aborden de forma creativa y artistica la conflictividad existente en las mencionadas zonas del distrite
. contribuyendo todo ello a complementar las actuaciones que se desarrollan desde Servicios
Sociales en los diferentes ambitos de coordinacién vy trabajo técnico comunitario existente en el
Distrito.

Es por tanto el OBIETO del presente contrato ,la prestacién del Servicio de Mediacion
Comunitaria Intercultural , para la mejora de la Convivencia en el Distrito de Ciudad Lineal
,que proporcione el soporte técnico ,profesional y material necesario , para el desarrollo de las
medidas antes mencionadas.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general:

Promover fa Convivencia Intercultural y mejorar de la convivencia vecinal en zonas vulnerables del
Distrito, a través de procesos de dinamizacidn comunitaria y apoyo a la participacién activa de la
ciudadania, en coordinacién con los procesos de Intervencidn comunitaria y ofras actuaciones
institucionales existentes en el Distrito de Ciudad Lineai.

2.2 Objetivos especificos:

Mediacion comunitaria en medio abierio, prioritariamente con poblacién joven o adulta, que
propiclen un éptimo uso y mantenimiento de los espacios pUblicos de ocio comunes a la ciudadania.

Mejorar o reducir conflictes o desacuerdos entre vecinos en Comunidades de vecinos,
espacios de ocio, parques v otros lugares publicos con un enfoque intercultural.

Prevenir el deterioro de la convivencia entre grupos de vecinos en situacion de riesgo,
mediante su participacidn en todo tipe de actividades formativas, ocupacionales, artistica,
recreativa, de ocio y acceso a recursos normalizados crecimiento personal, entre otras.

Potenciar acciones formativas a desarrollar, que se ajusten a las necesidades formativas y de
insercién laboral y en la medida de lo posible en los propios entornos de los grupos de alto riesgo,
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en situacién de exclusién y destinatarios de las acciones formativas, y que sean perceplores de
renta minima, Inmersos en actividades econdmicas marginales, con abandono prematuro de los
estudios, U otro tipo de seguimiento seocial desde las UTS.

Promover acciones comunitarias de mejorar de la convivencia vecinal en coordinacion con
ofros proyectos programados desde el Departamento de Servicios Sociales y de trabajo en red con
otras acciones comunitarias generales en el Distrito.

Potenciar Acciones de ocio y tiempo libre con Talleres ariisticos y deportivas, que
promuevan la participacién cludadana, consensuado con los agentes implicados en el proceso de
desarrollo comunitario existentes en las zonas de intervencian,

Proporcionar apoyo técnico al trabajo en red y a los procesos de Desarrollo Comunitario
existentes en el Distrito, en relacién a las mesas de coordinacién técnica comunitaria y
participacién vecinal en los que participa el Departamento de Servicios Sociales.

3. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

La poblacién a la que va dirigida, son las personas o familias residentes en Barrios y zonas del
Distrito en situacién de vulnerabilidad o especlal conflictividad en la gue no operen Planes de
Intervencién Comunitaria Intercultural, y que se determinen desde el Departamente de Servicios
Soriales. Prioritariamente se atenderd la poblacidn residente en el entorno de las viviendas sociales
de |a zona de la calle Jazmin, Barrios de San Juan Bautista y Concepcion.

4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El/La Técnico de Intervencién Comunitaria que se adscriba al Servicio , prestara sus servicios de
lunes a viernes laborables en horario de mafiana y tarde, entre las 9:00 vy las 20:00 horas, (7 horas
diarias) pudiende realizarse actividades puntuales en fines de semana . La determinacién del horario
entre mafiana y tarde se acordara con el Departamentoe de Servicios Sociales.

Los lugares donde se prestard el servicio por parte delfla Técnico podrdn ser espacios a determinar
con el Departamento de Servicios Sociales, en espacios publicos (parques, plazas, puntos de
encuentros de posibles destinatarios del servicio), asi como otros en funcién de la actividad
previamente programada vy coordinados con las entidades y recursos involucrados en los procesos
comunitarios en los que se desarrollen las actuaciones. Ademds podrd prestarse el servicio en el
Centro Munlicipal de Mayores de la Zona, en las sedes de las entidades, asociaciones y otros
recursos vinculados con la intervencién Comunitaria, asi como en centros escolares, inciuyéndose
ademas los acompafiamientos a los recursos que determinadas intervenciones con personas con las
que se puedan establecer un seguimiento puedan requerir.

No obstante, cuando la prestacién del servicio o desarrollo de la actividad lo requieran, podra
realizarse de forma provisional o definitiva en otra ubicacion que retina las condiciones necesarias.

Si por parte del Distrito, se cediera un local de propiedad municipal en el que realizar los Talleres de
Jardinerfa, y otras actuaciones grupales y de intervencién con los destinatarios del servicio, la
entidad adjudicataria deberd hacerse cargo de los gastos de suministros, limpieza y mantenimiento
de las instalaciones.

5. METODOLOGIA

El servicic se organizard de un modo flexible, continuado y temporalizado, adaptandose a las
caracteristicas de las personas, grupos, entidades y colectividades, participantes en los mismos, v
atendiendo a los perfiles de los destinatarios, descritos en el presente Pliego de Prescripcicnes
Técnlicas.

Se realizard una difusion de estos servicios, entre las entidades sociales y recursos de las zonas en
las que se ejecuten y su poblacion, con el fin de dar a conocer el servicio y sus actuaciones
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especificas, dentro det marco de los Servicios Sociales del Distrito v los procesos de intervencion
comunitaria que se llevan a cabo.

6. PLAZO DE EJECUCION

La fecha de inicio es desde el 5 de Febrero de 2018 hasta el 21 de Junio de 2019, con un total de 17
meses de ejecucién del contrato. Durante los meses de Julio y Agosto no se desarrollara actividad,

7. CONDICIONES TECNICAS GENERALES

En la prestacién del servicio, la entidad deberd someterse en todo momento a las instrucciones,
directrices u observaciones que le formule el responsable en materia de Servicios Sociales, con el
objeto de obtener la maxima eficacia y coordinaciéon en la gestién det mismo.

Los objetivos a desarrollar, asi como la metodologia concreta para su consecucién, se definirdn por
el licitador en un Proyecto de Trabajo, que serd valorado en la fase de adjudicacion dentro de los
criterios no valorables en cifras y porcentajes “(Sobre B).

7.1, Intervencién de Mediacién Comunitaria Interculiural. Personal Técnico necesario.
Funciones profesionales,

Entendida ésta como el conjunto de acciones que desde un enfoque sociceducativo v de medio
ablerto ,ofrece a la poblacién una atencion social comunitaria integral, mediante estrategias
socioeducativas que contemple, actuaciones, en los distintos niveles de intervencion individual,
familiar, grupal , medio abierto y comunitario. '

La empresa adjudicataria pondrd a disposicion del Proyecto 1 técnico/a de Intervencién Comunitaria
con tltufo de Grado o diplomado Universitario en Educacion Social o Trabajo Social, con al menos un
afio de experiencia y formacién acreditada en intervencién Comunitaria .Tendrd jornada completa,
que se distribuird en horario de mafiana y tarde y con la flexibilidad necesaria en un trabajo de estas
caracteristicas, adecuandose siempre a la mejor atencidn del servicio.

Cuando la participacién del/la Técnico de Intervencion Comunitaria en alguna actividad suponga una
jornada superior a la ordinaria, compensara con la reduccién en ésta del exceso de horas trabajadas,
debiendo acordarse previamente con el técnico municipal responsable con el fin de evitar gque se vea
afectado el Servicio. .

La empresa adjudicataria, pondra a disposicién del/la técnico teléfono movil con tarifa de datos para
facilitar el contacto y comunicacién con los técnicos municipales y poder realizar las gestiones
necesarias para las actividades que se programen.

El transporte del/la técnico tendrd que estar cubierto para todos sus desplazamientos en el distrito v
fuera de él, asistencia a reuniones, acompafiamientos individuales, familiares, asistencias a mesas
de trabajo comunitario, por lo que deberan disponer como minimo del abono anual de la zona A.

Las funciones y actividades basicas a desarrollar por el/la Técnico de Intervencion
Comunitaria seran las que a confinuacién se indican, sin perjuicio de otras que puedan
plantearse a peticidn del Departamento de Servicios Sociales, dentro del marco de las actuaciones
comunitarias que se desarroilan

« Dinamizacién de espacios de trabajo entre profesionales de caracter interdisciplinar en red y
actividades en el medio comunitario que cuente con participacion vecinai.

« Potenciar en el Distrito redes de Iintervencién soclal comunitaria que facilite el trabajo en red,
o promoverlas donde no las haya.

* Promover actuaciones que den respuesta a las probleméticas y demandas de caracter social,
en refacion a la convivencia, planteadas desde la comunidad, o espacios y mesas de
coordinacién comunitaria.

= Impulsar y potenciar la participacién de las entidades sociales y los vecinos del Distrito,
facilitando espacios de encuentro, potenciando y apoyando la realizacion de actividades
conjuntas ya Incluidas en la Programacién Comunitaria que se viene realizando en el
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Distrito ,como Actividades de sensibilizacién en espacios de recreo, Dia Mundial de
Prevencion de la Violencia de Género, Dia de la Convencidén de los Derechos de los Nifios,
Dia del Migrante, Dia Mundial de Lucha contra el SIDA; Cabalgata de Reyes, Pasacalles de
Carnaval ,8 de marzo ,y otras que puedan programarse,

e Atencién a familias o adultos en situacidn de vulnerabilidad social, resistentes a ia
intervencién social institucional, con la finalidad de mejorar o recuperar sus habilidades y
competencias personales, de forma que se trate de revertir procesos de aislamiento vy
exclusldn social.

= Acompafiamiento individual o familiar, en personas resistentes a la intervencion institucional,
en apoyo de su autonomfa, informando y orientando en el uso adecuado de los recursos
sociales, laborales promoviendo el inicio de procesos de intervencion social.

» Intervencién grupal con personas que no acceden a los Recursos Institucionales por los
cauces habituales.

« Detectar, conocer y abordar, desde estrategias de mediacion comunitaria, en entornos de
convivencia que resulten conflictives para la convivencia vecinal, que resulten entornos que
puedan llevar a situaciones de riesgo.

» Estar presente como referente institucional mediador y dinamizador en entornos de
convivencia o relacidén vecinal {plazas, parques, comunidades de vecinos).

« Informar sobre recursos y proponer actividades que favorezcan la adecuada convivencia de
menares, jovenes, adultos en espacios de medio abierto, aplicando estrategias de resolucion
de conflictos, prevencién de consumos, y otras situaciones marginales.

« Apoyo técnico al tejido asociative de la zona de intervencién de acuerdo con los espacios de
coordinacién existentes y siguiendo las directrices marcadas desde el Departamento de
Servicios Sociales.

7.2 Talleres Formativos y actividades grupales de ocio saludable y de sensibilizacién
comunitaria gue promocienen ia adecuada convivencia vecinal.

Se programaran per la entidad adjudicataria actividades formativas y de insercion prelaborat y de
ocio saludable a través de actividades recreativas, artisticas, culturales vy de ejercicio fisico .Se
pretende ofrecer una formacion ajustada a las necesidades de los destinatarios ,que permita una
motivacién y vinculacion con procesos de insercién social; asi comeo  estimular y promover tedo tipo
de actividades socioculturales, ocupacionales, artisticas ,deportivas con proyeccion comunitaria,
intercultural e intergeneracional que reviertan en las personas destinatarias procesos de exclusién
muy persistentes en ei tiempo.

Las actividades a realizar dentro de este apartado como minimo son las siguientes:

- 4Talleres de Introduccién v Formacién en Jardineria, dos en cada afio, destinados a 10
alumnos cada taller, de 80 horas de duracién (8 semanas como minimo).La actividad estara dirigida
al desarrollo de las capacidades laborales, cuyo principal objetivo es la ocupacion positiva del tiempo
libre de los asistentes encaminado a introducir habitos laborales. Estos talleres deben de impartirse
por Monitores expertos, capaces de ejecutar y desarrollar los contenidos que le son encomendados
por el proyecto en el que se enmarca la actividad.

La contratacién de los expertos en talleres serd a cargo de la empresa adjudicataria, debiendo
cumplir con las exigencias legales en esta materia, y garantizar que dichos profesionaies cuentan
con la titulacién necesaria para impartir las materias correspondientes. Los contenidos estaran
relacionados con mantenimiento basico de jardines, incluyéndose en fa organizacién de los mismos
el seguro de accidentes, todos los materiales, y maquinaria y herramientas basicas para el
desarrolio de los mismos.

En relacién al contenido de los Talleres, vy otras actividades formativas, ocupacionales, el contenido
pudiera adaptarse a nuevas demandas que pudieran surgir a lo large de la ejecucién del contrato.

-4Actividades deportivag al aire libre, desarrolidndose 2 demostraciones deportivas de 3 horas
de duracién , cada afio , en una zona deportiva, parque plblico u otra zona que retna condiciones
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(facilitando la entidad el técnico especialista en la actividad deportiva que se programe asi como los
seguros ajustados a la actividad y el material necesario.

7.3 Programa de excursiones, salidas culturales y visitas laborales, Programacion de
actividades comunitarias vy recursos materiazles

Sera por cuenta de la entidad adjudicataria la programacidn, ejecucién y sequimiento de las
siguientes actividades:

. 4 Excursiones extraurbanas Organizacién y desarrolio de 4 excursiones durante la vigencla del
contrato, dos cada afio. Las excursiones seran de contenido cultural, con transporte, guia turistico si
fuera necesario y comida incluidos, c¢on una duracién maxima de 11 horas, para cincuenta (50)
personas cada una de ellas. Dichas excursiones tendran destinos localizados en un perimetre de 300
Km alrededor del municipio de Madrid.

2 Excursiones urbanas. Se desarrollaran en el afio 2018, para 50 personas cada salida, con
transporte, dentro de Madrid con actividades programadas por el/fla Técnico de intervencion
comunitaria, de acuerdo y en coordinacidn con las mesas comunitarias con tas que se trabaje
incluyendo si fuera necesario la entrada a museo o actividad.

Todas las excursiones y salidas realizadas contaran con [a presencia delfta Técnico de Intervencion
Comunitaria y personal técnico de apoyo relacionado con la actividad que se programe.,

La empresa adjudicataria se responsabiliza de que los transportes necesarios para el desarrollo de
las excursiones y salidas , estén al dfa en las cuestiones relativas a lo exigido por la ley.

Este servicio es el Unico que se valora subcontratar, suponiendo el 6% de ia subcontratacion de este
contrato, tal y como se describe en la propuesta de contratacion.

3 Actos de_sensibilizaciédn comunitaria: programacién y desarrollo de actividades
conmemorativas que sean consideradas a propuesta del responsable de los Servicios Sociales y
desde las Mesas Comunitarias. La programacién de actividades de sensibilizacién comunitaria puede
conllevar la contratacién de actuaciones, conferencias, transporte, agapes y cualquier otra gue se
considere para el 6ptimo y mejor funcionamiento de la misma .Estas actividades incluyen la
coordinacién con agentes institucicnales implicados, elaboracion de materiales, desarrolio vy
ejecucion con el resto de entidades de las actividades propuestas.

La entidad adjudicataria deberd presentar, previo a la realizacion del acto, el programa detallado de

acto de sensibilizacidon y evento comunitario, que deberd ser conformado por el responsable
municipal para su ejecucion final. Todos los actos de dinamizacién comunitaria seran programadaos y
organizados por el técnico de intervencién comunitaria,

-Jornada_Comunitaria: Se celebrara una Jornada Comunitaria de Formacion, con cardcter anual,
donde se entregard a todos los participantes en los talleres un diploma de aprovechamiento, y se
pondrad en comtn el trabajo realizado por los alumnos de los talleres. También serd el escenario para
compartir el trabajo de mediacién comunitaria que se ha desarrollado a través del proyecto,

.Los recursos materiales, correrdn a cargo del adjudicatario para la prestacién adecuada del
servicio; material fungible, de oficina, de papeleria, informatico, material necesario para las
actividades de sensibilizacion comunitaria con un coste de 3.900 € sin IVA,

8. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Al ebjeto de una correcta coordinacién del servicio el adjudicatario deberd designar un interlocutor, y
en su caso, un sustituto del mismo, que serd la perscna encargada de la relacién con el personal
designado por parte del Departamento de Servicios Sociales. El seguimiento y la supervisién
corresponden al Distrito de Ciudad Lineal a través del Departamento de Servicios Sociales,
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La entidad adjudicataria del proyecto facilitard a los Técnicos de Servicios Sociales toda la
informacién sobre la evolucién de las distintas actuaciones en el momento en que le sea requerida y
presentara informes trimestrales, con informacién cuantitativa y cualitativa de las actividades
realizadas a lo largo del periodo anterior sobre el desarrolio y gestién del servicio, asl como una
evaluacién anual del mismo, en la que se evalle objetivamente la totalidad de las actividades
realizadas. Dichas memorias serdn entregadas en soporte informdtico CD, documento PDF, y en

formato papel.

9, PERSONAL DEL ADJUDICATARIO

9.1 Relacién laboral

Todo ef personal directa o indirectamente relacionado con la ejecucion del contrato, dependera
exclusivamente del adjudicatario, por lo tanto, el mismo tendréd todos los derechas y obligaciones
inherentes a su calidad de empresario, debiendo cumplir todas tas disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Prevencidn de Riesgos Laborales, quedando eximido el
Ayuntamiento de Madrid de toda relacion laboral, econémica o juridica con el personal del
adjudicatario, asi como con el de las empresas que pudieran establecer subcontratas con el mismo.

9,2 Personal necesario

El adjudicatario debera garantizara la asignacion de 1 Trabajador Soci , con
titulo de Grado o diplomado Universitario en Trabajo Social o Educacién Social, con al menos un afio
de experiencia y formacién acreditada en Intervencién Comunitaria. Con un total de horas, para la
ejecucién del contrato de 2318 haras.

La empresa adjudicataria deberd garantizar que el salario del profesional contratado corresponde
como minimo al sueldo bruto base de la categoria correspondiente establecide en el  Convenio
Colective Estatal de accidn e intervencién social 2015-2017 BOE 3 de Julio de 2015, correspondiente
al grupo profesional 1.

El contratista deberd contar con los medios personales fijados durante todo el plazo de ejecucién del
contrato, garantizando la correcta calidad y continuidad de los trabajos descritos y resolviendo
cualguier Incldencia que pudiera producirse en el periodo de ejecucion.

Las sustituciones de personal que se puedan llevar a cabo por parte del contratista deberan ser
informadas al Departamente de Servicios Sociales con suficiente antelacién, cumpliendo en todo
caso el persenal sustituto las condiciones fijadas para los sustituidos en el presente Pliego en cuanto
a su titulacion y experiencia.

9.3 Obligaciones del personal

Et personal del adjudicatario desempefiara sus funciones con total autonomia, sujeto a las
instrucciones de este, y en ningin caso tendrd relacién laberal con el Ayuntamiento de Madrid.

El personal del adjudicatario deberd velar por el mantenimiento de las instalaciones en perfecto
estado de funcionamiento y ornato durante el tiempo de prestacion del serviclo, poniendo en
inmediato conocimiento del adjudicatario y de la Coordinacién def Centro las incidencias que
pudieran producirse.

9.4 Visualizacién

Todo el personal de la contrata adscrito al servicio deberd disponer de una tarjeta de identificacién
plastificada diferente a la tarjeta corporativa de los empleados municipales.

Dicha identificacién serd expedida por la empresa y en ella se hardn constar el nombre y apellidos
del trabajador, fecha de caducidad, el nombre y/o logo de la empresa a la que perlenece vy la
categorfa profesional. Dicha tarjeta ird validada por el Distrito y por el representante del contratista
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ante el Ayuntamiento o responsable maximo. Todo el personal la llevard siempre visible en los
lugares donde esté desarrollando su labor profesional. En cualguier caso deberd mostrar su tarjeta
de identificacién cuando le sea requerida por la persona encargada o responsable del edificio de que
se trate.

A la finalizacién del contrato la entidad adjudicataria debera proceder a la devolucién de {as tarjetas
de identificacién del personal.

10. CLAUSULAS SOCIALES

A tenor de lo dispuesto en la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacion de cldusulas sociales en
los contrates celebrados per el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del
Sector Pulblico Municipal, seran obligaciones de caracter general para todos los licitadores vy, en
particular, para aquél gue resulte contratista, atendiendo a su cardcter transversal, atribuido por la
normativa vigente, las siguientes clausulas sociales:

10.1. Serd obligatorio para la empresa adjudicataria que los bienes o servicios objeto def contrato
hayan sido producides o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia v
en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional def Trabajo.

10.2. La empresa adjudicataria debera fomentar la igualdad entre mujeres y hombres, evitando en
todo caso el uso del lenguaje e imagenes sexistas,

10.3. En el programa presupuestario al que se imputa el contrato se ha Incorporado la perspectiva
de género y previsto indicadores de género. Se tiene en cuenta el principio de igualdad de
oportunidades en el acceso a las actividades objeto del contrato, segln las necesidades sociales de
las familias, adultos, susceptibles de ser beneficiarias/os.

10.4. Las actividades |Gdicas y sociceducativas se desarrollaran con la pretensién de prevenir Ia
discriminacion por género, asf como, en el ambito de la coeducacién se hard intervencién educativa
fortaleciendo la transversalidad en las aclividades, para que las nifias y nifios participantes
desarrollen su personalidad en términos de Igualdad, eliminacién de estereotipos y sesgos sexistas.

10.5. La entidad adjudicataria en la programacion presentada al Departamento de Servicios
Sociales, desarrollard en cada una de las quincenas de los meses de Junio vy Noviembre, al menos
una actividad concreta con contenidos relativos a la igualdad entre mujeres y hombres; y seran
supervisadas y validadas previamente por el Bepartamento de Servicios Sociales.

10.6. La empresa adjudicataria como condicion especial de ejecucidon, elaborard un informe de
impacto de género en relacion con la ejecucién del contrato, con indicaderes y datos desagregados
por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrata, asi como de la plantilla que ejecutard
el mismo, detallando el contenido de las medidas de igualdad aplicadas. El informe debera aportarse
por la empresa adjudicataria antes de la finalizacién del contrato y debera ser aprobado por el
Departamento de Servicios Seciales.

10.7. Se adjunta como ANEXO A modelo de informe de Impacto de Género al objeto de que sea
debidamente cumplimentado por la empresa adjudicataria del contrato.

10.8. En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar [os licitadores o
gue sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con
valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y corresponsabilidad.
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10.%. La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad vy salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la
vida, la integridad y la salud de las personas trabajadoras.

10.10. Asimismo, la empresa adjudicataria deberad acreditar el cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

e La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

s La formacién e informacién en materia preventiva de las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

e El justificante de la entrega de equipos de proteccidn individual que, en su caso, sean
necesarios.

e La empresa adjudicataria deberd acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacién gue corresponda en cada caso, dado que la actuacién a realizar en materia de
prevencién de riesgos laborales dependerd de la naturaleza de la prestacidén constitutiva del
objeto del contrato.

o La empresa adjudicataria deberd adoptar cuantas medidas sean precisas para evitar que de
la ejecucién del contrato puedan derivarse dafios al personal municipal o a los ciudadanos en
general.

10.11. La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion y
alta en ta Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacién se extenderd a todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal
destinada a la ejecucion del contrato.

La declaracidén responsable serd exigida y presentada por la empresa adjudicataria al inicio de la
ejecucidn del contrato.

En todo caso, el érgano de contratacién podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacién
de la documentacion que acredite el contenido de |a declaracién responsable.

11, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

11.1. De acuerdo con el punto 2.5 de la Instruccién 5/2012 sobre Servicios Externos Contratados
por el Ayuntamiento de Madrid y las entidades que conforman su Sector Publico, en Cumplimiento de
la Disposicién Adicional Primera del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, indicando que
corresponderd de forma exclusiva al responsable del contrato la realizacién de cualesquiera
indicaciones relacionadas con la ejecucién del contrato y que se encuadren dentro del concepto de
coordinacion técnica.

11.2. El responsable designade por la entidad adjudicataria informara del desarrollo del contrato, al
Jefe de Seccién de Programas, para facilitar el seguimiento de la actividad, cumplimentando la
documentacidon que se le facilite al efecto, y entregéndole ademds los listados de los menores de
cada periodo con los datos de localizacién de las familias,

Se tendran, al menos, tres coordinaciones generales, al inicio, durante el desarrolio v a la
finalizacién del servicio, al objeto de planificar y evaluar el desarroflo dei contrate. El Departamento
de Servicios Sociales se reserva la facultad de inspeccionar en cualguier momento el desarrollo de la
actividad al igual que se reserva el derecho a formular cuantas objeciones estime convenlentes vy
modificar las orientaciones presentadas, segln las conveniencias de la actividad, debiendo
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someterse el adjudicatario, en todo momento, a las directrices e instrucciones que le sean
formuladas desde ef Departamento, con objeto de obtener la maxima eficacia y coordinacién.

11.3. Se presentarad una memoria al final, contrastada con el proyecto inicial, en soporte papel v en
archivo PDF.

12.-PROTECCION DE DATQS PERSONALES

La empresa adjudicataria y el personal a su servicic en la prestacion del contrato, tal v como se
define en ta letra g) del articule 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta del (Organo de contratacién) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carédcter Personal, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diclembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de fa Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del
contrato o que puedan estarie durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

12.1. Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros efementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacidn
del servicio (art, 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad
distinta a las expresamente recegidas en el presente pliegd, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacidn vigente (art. 12.4 LOPD), Igualmente, deberd informar
a sus empleados de gue sélo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los
servicios objeto de este pliego y también de la obligacidn de no hacer piblicos, ceder o enajenar
cuantos datos conozcan {articulo 9 LOPD). Esta obligacién subsistird aln después de la finalizacién
del contrato,

12.2, Asimismo, deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos
(art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién
del servicio objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su personai, se
someterdn a los documentos de seguridad

Vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de
proteccién de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

12.3. Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes vy
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la empresa como
ail ambito externo de fa misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de fas
acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho
cempromiso.

12.4. Unicamente tratara los datos personaies a los que tenga accese para la prestacion def contrato
conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones que el (érgano
de contratacion) le pueda especificar en concreto y que se incluyan como una Adenda al presente
contrato. No aplicara o utilizard los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el
contrate, ni los comunicara, ni siguiera para su conservacién, a otras personas salvo autorizacidn
expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.
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12.5. A cumplir todas v cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alte) que sean
de aplicacién en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacion del
servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal. A este respecte no se registrardn datos de caracter personal en ficheros que no retnan las
condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de
los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. {Articule 9.2. LOPD).

12.6. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
adjudicatario de sus obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le
requiera para ello.

12.7. Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se
contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

12.8. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter perscnal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al
igual que cualquier soporte o documento que contenga algln dato de cardcter personal objeto del
tratamiento.

12.9. De confermidad con lo gue establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, el incumplimiento por parte del
adjudicataric de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del
pago del importe integro de cualquier sancién gue, en materia de proteccién de datos de caracter
personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos,
dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento
(art. 12.4 LOPD).

12.10. Aportarad una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada. Dicha
memoria deberd contener el nivel de seguridad que permite alcanzar asi como informacién sobre la
posibilidad de definir distintos perfiles de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion vy
autenticacién y, en su caso, descripcién de la gestién de contrasefias, También y cuando proceda, el
tratamiento gue se aplicard a los soportes y documentos, el procedimiento de gestion de coplas de
respaldo y el contenido del registro de accesos,

Asimismo, el adjudicatario deberd informar al organismo contratante, antes de transcurridos siete
dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona gue serd directamente responsable
de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil
profesional.

El Distrito se reserva el derecho a formular cuantas objeciones fundamentadas estime conveniente
modificando las orientaciones segun las conveniencias del servicio, debiendo someterse el
adjudicatario a las directrices e instrucciones que le sean formuladas por el funcionario responsable,
con objeto de tener la méxima eficacia y coordinacidn.
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Son condictones especiales de ejecucion:

1.- Dado que este contrato tiene perspectiva sccial seglin lo establecido en el punto 3.6 de Ia
Instruccién 1/2016 relativa a la incorporacién de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Pdblice Municipal es
condicidn especial de ejecucion tener a disposicién del Organo de contratacién la documentacién
completa y verificable sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, asi como presentarla a éste
cuando fo requiera e, igualmente, advertir a las personas trabajadoras sobre la posibilidad de una
inspeccion por parte de dicho Organo.

Que el contratista presente ante el 6rgano gestor los documentos oficiales TC1 y TC2 de
cotizacion a {a Seguridad Soclal de todos los trabajadores destinados a la ejecucion del contrato el
dltimo mes de cada trimestre natural correspondientes a ese perfodo.

2.- Elaboracién del informe de impacto de género, que se deberd entregar al Departamento antes de
la finalizacién de la fecha del contrato.

Madrid, a 5 de Octubre de 2017

LA JEFA DEL DPTO. DE SERVICIOS SOCIALES

Fdo: M José Esteban Martinez

Conforme,

El Adjudicatario
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ANEXO A

MODELO DE INFORME

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO
CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE.

SITUACION DE PARTIDA
Situacion de partida mujeres/hombres
Relaciones de género Identificacion de objetivos de las politicas de igualdad.

PREVISION DE RESULTADOS
Previsién de resultados cuantitativos
Prevision de impacto en relaciones de genero

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta Europea para
la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia municipal para la tgualdad)

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO

POSITIVO
Elimina desigualdades
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

NEGATIVO
No elimina desigualdades
No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

PROPUESTAS DE MEJORA
Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion

RECOMENDACIONES

Sugerencias de aplicacion

Prevision de resultados cuantitatives

Prevision de impacto en relaciones de género
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad.

Firmado elactranicamente por: M JOSE ESTEBAN MARTINEZ

Cargo:

JEFA DEPARTAMENTO SERVICIOS SOCIALES
Fecha: 28-1%-2017 10:43:39
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