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Expediente número:  300/2017/00789 
JMD: DISTRITO DE CIUDAD LINEAL  

Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES 

Objeto 
SERVICIO DE ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS PARA EL   
PERIODO DE VACACIONES ESCOLARES PARA MENORES EN 
SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL DEL BARRIO DE LA ELIPA Y 
ZONAS PRÓXIMAS    DENTRO DE SU PLAN DE BARRIO 

Fecha:11/04/2017 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
 

1.- OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto del presente contrato es la organización y desarrollo de SERVICIO DE 
ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS PARA EL  PERIODO DE VACACIONES 
ESCOLARES PARA MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL DEL BARRIO 
DE LA ELIPA Y ZONAS PRÓXIMAS DENTRO DE SU PLAN DE BARRIO, y 
destinados a menores de entre 4 y 14 años,  de familias  en situación de riesgo 
de exclusión social, que se encuentren siguiendo un proceso de intervención social 
desde los Centros de Servicios Sociales del Distrito. 

La finalidad del proyecto, es apoyar  la integración social de los menores de las zonas 
mencionadas , que por factores sociofamiliares y/o de dificultad económica entre otros, 
pudieran encontrarse en situación de dificultad social ,y/o riesgo de exclusión social. 
Se pretende que a través de este proyecto, se puedan reducir, suprimir o atenuar los 
efectos derivados de dichos factores de exclusión social,  de modo que se favorezca la 
integración social y familiar de los menores . 

La organización de los Campamentos Urbanos en periodos de vacaciones escolares , 
se considera  además un recurso idóneo para la conciliación laboral y familiar , para 
aquellos niños y niñas cuyos padres no pueden costear ningún otro recurso durante su 
horario laboral. 

El servicio se prestará  por derivación de las Trabajadores/as Sociales del 
Departamento de Servicios Sociales del Distrito. 

 

Las actividades a desarrollar serán: 
 

A)  Realización de actividades lúdicas, talleres de creatividad, musicales, artísticos 
. que favorezcan las capacidades de los menores y la creatividad de los mismos 
,y la relación con sus iguales a través del juego libre  dirigidas y supervisadas  
por los técnicos del Proyecto atendiendo a la edad de los menores 

 
B) Desarrollo de actividades deportivas en el propio centro donde se lleve a  cabo 

el Campamento Urbano ; incluyendo en periodo de verano  la asistencia al 
menos de un día por semana a la piscina pública más próxima al lugar en el 
que se celebra el Campamento Urbano . 
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C) Este contrato prestará servicio de comidas, procedente del acuerdo establecido 
entre la Asociación Mensajeros de la Paz y el Distrito de Ciudad Lineal  a los 
niños/as participantes, con el objeto de asegurar una alimentación saludable y 
adecuada a las necesidades de la infancia en la época de vacaciones 
escolares. 

D) Realización por quincena de 1 excursión  extraurbanas, (fuera del término 
municipal de Madrid y a una distancia no superior a 200 km) incluyendo 
transporte, así como, en su caso entradas a museos o visita que se programe.  

 
2.- OBJETIVOS  DEL CONTRATO . 

  Con carácter general los objetivos del servicio objeto del presente Contrato son: 

- Ofrecer  actividades lúdicas y educativas dirigidas a niños, niñas y 
preadolescentes  de entre 4 y 14 años, que incidan positivamente en su 
desarrollo personal y faciliten la prevención de situaciones de riesgo de estos 
menores en ausencia de adultos cuidadores en periodos de vacaciones 
escolares . 

- Favorecer el desarrollo personal y social de los menores, proporcionando un 
espacio socioeducativo donde se fomenten actitudes y valores positivos. 

- Dotar a las familias en situación de necesidad de recursos , que posibiliten la 
conciliación de la vida familiar y laboral, o que en su caso mejoren las 
condiciones de acceso laboral de los adultos. 

- Proporcionar  una alimentación adecuada a los menores  de  las familias    
beneficiarias  durante su permanencia en el  recurso. 

- Complementar los procesos de Intervención Social seguidos desde  las 
Unidades de Trabajo Social (U.T.S.), con las familias de los menores  
destinatarios del  recurso.  

 

3.- PERFIL DE LOS DESTINATARIOS OBJETO DE INTERVENCIÓN  

Los destinatarios objeto de intervención familiar y/o grupal serán niños y niñas y 
adolescentes,  cuyas familias estén en proceso de intervención en Servicios Sociales 
del Distrito y que presenten alguna de las siguientes situaciones:  

- Familias con hijos menores que presenten situaciones de dificultad y/o riesgo 
social. 

- Hijos/as de inmigrantes y refugiados, que presenten necesidades específicas 
asociadas a procesos de aculturación, carencia de recursos, dificultades con el 
idioma, entre otras. 

- Familias con niños y niñas en edad escolar (de 4 a 14 años)  con jornadas de 
trabajo que dificulten la conciliación. 

- Hijos/as de familias vulnerables, con dificultades económicas y/o organizativas 
que les impidan tener una alimentación variada y adecuada.  
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4. LUGAR, HORARIO Y PLAZO DE EJECUCIÓN. 

Las actividades de Campamento Urbano objeto del presente contrato comprende  los 
días laborales del periodo de vacaciones escolares de 2017, siendo un total de 54 
días. 

Para el desarrollo del Campamento Urbano , se cuenta con las Instalaciones del  
Centro Integrado de menores de la Elipa, situado en calle Maria Teresa Sáez de 
Heredia nº50 ,  donde se ubicarán los 40 niños,  que podrán  agruparse en función de 
sus edades,  en grupo de pequeños, medianos  y grupo de mayores. 

Las actividades se llevarán a cabo los días laborales, de lunes a viernes, de 9:00 a 
15:00 horas, estableciéndose a partir de las 8:00 horas un servicio de guardería de los 
menores y de recogida hasta las 16:00 horas, en aquellos casos que justificadamente 
por las familias lo precisen. 

En los espacios cedidos del mencionado centro escolar, se realizarán las actividades 
de aula y en las inmediaciones al centro  las actividades al aire libre , estando previsto 
en periodo de verano al menos una salida a la semana ,a la piscina pública más 
próxima al Centro.   

Cuando las actividades se desarrollen fuera de las instalaciones del Centro Integrado 
de menores de la Elipa, o en  sus inmediaciones, todos los niños/as con sus 
monitores/as han de participar en estas salidas programadas, previamente conocidas 
y autorizadas por los padres. En todo caso, tanto la entrada como la salida de los 
menores se realizarán en el mencionado centro escolar. 

El Campamento urbano se organizará en el periodo no lectivo de verano por 
quincenas, correspondiendo la valoración de asistencia  del menor por quincenas, 
mensualmente, o durante todo el periodo estival al  Departamento de Servicios 
Sociales, pudiendo la entidad adjudicataria hacer recomendaciones de asistencia 
sobre los menores a nuevos turnos de la actividad. 

A continuación se detallan las fechas y  turnos  previstos para la ejecución  del 
campamento objeto de este contrato    : 

CAMPAMENTO DE VERANO 2017 (4 turnos -total 54 días) 

•  26 de junio a 14 de julio (15 días) 
• 17 de julio a 28 de julio (10 días) 
• 31 de julio a 18 de julio (14 días) 
• 21 de agosto a 8 de septiembre (15 días) 

 
5.- METODOLOGÍA. 

Las actuaciones del presente contrato se desarrollarán de un modo creativo ,activo y 
participativo ,con una orientación educativa, preventiva y socializadora .Todas las 
actividades tendrán un carácter globalizado , que conecte las capacidades y 
características de la población con sus necesidades e intereses .Se llevará a cabo una 
metodología integral e interdisciplinar ,marcada por los objetivos y actividades a 
desarrolla 
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6.- CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO  

 Los objetivos a desarrollar, así como la metodología concreta para su consecución, se 
definirán por el licitador en un Proyecto de Trabajo, a desarrollar para cada uno de 
los turnos en los que está organizado el Campamento de Verano,  que será valorado 
en la fase de adjudicación dentro de los criterios no valorables en cifras y porcentajes 
“(Sobre B). 
 Se presentará un proyecto técnico con una extensión máxima de 30 páginas a una 
cara, Verdana 10, DINA 4, interlineados sencillos y sin sangría; márgenes superior, 
inferior e izquierdo de 3,5 y derecho de 2; cualquier tipo de gráfico contará como una 
página más. Solo se valorará las 30 primeras.  
El  contenido mínimo  consistirán en:  

6.1.Programación de Actividades deportivas : deportes con equipos mixtos 
que podrán ser ; baloncesto, voleibol, bádminton, fútbol,  etc., y actividades de 
psicomotricidad. 
 
6.2.Programación de Talleres: expresión plástica y artística, salud e higiene, 
juegos y juguetes no sexistas, habilidades sociales, cuidado medioambiental, 
lectura como pasatiempo, lenguaje creativo, música y teatro. 
 
6.3.Programación de Juego dirigido: técnicas grupales para presentación y 
ambientación, juegos de colaboración, conocimiento y autoafirmación, 
integración y cooperación, resolución de conflictos, distensión y evaluación. 
 
6.4.Programación de Salidas: Se realizará una salida extraurbana como 
mínimo , a una distancia no superior a 200 km de Madrid, por cada turno 
definido de campamento urbano consistente en  una salida cultural o de ocio 
por cada periodo, a museos, centros recreativos y entornos naturales, que será 
comunicada y autorizada por el Departamento de Servicios Sociales. Los 
costes derivados de este tipo de salidas (entradas, transporte, etc.…) correrán 
a cargo del adjudicatario, debiendo velar en la realización de estas actividades 
por la seguridad de los niños. 
Este concepto es el único que se valora subcontratar dentro de este contrato 
para medios de transporte. 
 
6.5.Plazas de Campamento .Estas actividades van dirigidas a la atención de   
40 menores de edades comprendidas entre 4 y 14 años .El servicio se 
organizará de un modo flexible, continuado y temporalizado, bajo la supervisión 
del técnico municipal, adaptándose a las características de los niños/as 
participantes en el mismo. Las actividades a realizar durante la duración del 
contrato, deben ir dirigidas a educar en valores de igualdad, diversidad y 
corresponsabilidad, a través de  una metodología lúdica cuyo componente 
principal sea el juego, el deporte y las manualidades. 
 
6.6.Procedimiento de derivación de los menores. Los niños, niñas y 
adolescentes que participen en las actividades serán derivados desde Atención 
Social Primaria de Servicios Sociales. En caso de disponer de plazas libres, 
una vez atendidos los niños y niñas propuestos por los técnicos de servicios 
sociales, se podrán ofrecer plazas a centros educativos y a entidades sin 
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ánimo de lucro de la iniciativa social del Distrito que tengan como fines la 
consecución del bienestar social  de la infancia y la adolescencia.  
 
6.7. Protocolo de actuación en caso de no recogida de menores. En el 
supuesto de que finalizada la actividad, no se produjera la recogida del menor, 
la empresa procederá a la localización de los padres o familiares, 
acompañándoles hasta su llegada, en el caso de imposibilidad de contacto y 
habiéndose agotado todas las posibilidades de localización de padres, 
familiares, o persona autorizada en la ficha personal del menor, y transcurrida 
una hora desde que se produjo la incidencia, la empresa notificará esta 
situación al SAMUR SOCIAL (Tf 112) para que actúe según procedimiento de 
atención ante situaciones de riesgo o desamparo de menores. 
 
6.8.Protocolo de actuación ante imprevisto sanitario.  La empresa estará 
obligada a actuar con diligencia ante cualquier imprevisto, enfermedad, 
accidente, etc. y deberá trasladar al menor al Centro Sanitario más próximo y 
hacerse cargo del mismo, siempre que sus padres o tutores no hubieran 
podido ser localizados. 
 
6.9. Responsabilidad de las instalaciones y el material. El adjudicatario será 
responsable del buen uso del material no fungible, aparatos, mobiliario, 
juguetes, libros y demás a utilizar en la prestación del servicio que sea 
propiedad municipal, viéndose obligado a reponerlo cuando su pérdida o 
deterioro sea consecuencia inmediata de un uso inadecuado. Teniendo en 
cuenta que el desarrollo de la actividad implica el servicio de comidas, el 
adjudicatario se ocupará de que los espacios utilizados para dicho servicio 
queden recogidos tras el mismo. 
 
6.10. Servicio de comedor. Cada uno de los turnos de campamento urbano a 
que se refiere el presente contrato contará con un servicio de comedor. Las 
comidas que se faciliten en el desarrollo de este contrato, serán suministradas 
por la Asociación Mensajeros de la Paz, en el marco del acuerdo existente con 
el Departamento de Servicios Sociales, por lo que no supondrá gasto alguno al 
adjudicatario del  presente Contrato. El servicio de comedor incluido en la 
programación de actividades de Campamento Urbano previstos , será de entre  
13:00 a 14:00 horas. El horario de Comedor podrá modificarse con el 
adjudicatario, cuando se inicie el servicio en función de la mejor organización 
del Campamento Urbano .  
 
6.11.Servicio de limpieza. Se contará por el adjudicatario con un servicio de 
limpieza,  que podrá auxiliar en las labores de apoyo al servicio de comedor . 
 
6.12. Documentos a utilizar para la realización de las actividades. Los 
licitadores tendrán que presentar con su proyecto de trabajo, documentos que 
recojan la información de incidencias que puedan presentarse en el transcurso 
de las actividades con menores o sus familias, con las que informarán a los 
Responsables técnicos municipales de la actividad, así como listado de 
asistencia a la actividad de los menores, hojas de inscripción con los protocolos 
de autorización familiar que procedan, así como Modelo de Memoria Final de la 
actividad. La información deberá estar desagregada por sexos. 
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7.- RECURSOS HUMANOS. 
 

Para la ejecución de las actuaciones señaladas, la entidad contará con 5 
profesionales, que deberán estar en posesión de alguna de las siguientes titulaciones 
universitarias: Educación Social, Trabajo  Social, Licenciatura o Grado en Psicología, 
Pedagogía, Psicopedagogía o Diplomado en Magisterio y el título de monitor/a de ocio 
y tiempo libre y tener experiencia en proyectos  de prevención y/o atención, con 
menores en desventaja y riesgo social, así como en actividades de ocio y tiempo libre, 
de al menos tres meses en los tres últimos años, demostrable a través de currículum 
original, firmado y titulación compulsada. Todos ellos a jornada completa de 40 horas 
/semana.  

La empresa garantizará que el salario correspondiente a estos/as trabajadores/as, 
como mínimo será el equivalente al de Grupo 1 del Convenio Colectivo Estatal de 
Acción e Intervención Social 2015-2017.  

Los 5 profesionales se ocuparán de llevar a cabo las actividades que se  diseñarán en 
el proyecto técnico, en el que se establecerá la metodología, programa y horario de las 
actividades y las tareas y horario a desempeñar por cada uno de los trabajadores/as 
contratados.  

La Empresa o entidad contratada ha de contar con una persona responsable, 
designada libremente por la empresa valorando sus capacidades profesionales y 
personales, que supervisará todas las actividades previstas en el presente contrato. 
Será además el interlocutor con el Departamento de Servicios Sociales para valorar y 
evaluar el desarrollo de los servicios prestados. El profesional que realice las 
funciones de coordinación debe disponer, como mínimo, de un ordenador portátil con 
conexión a Internet y un teléfono móvil con tarifa de datos que facilite la comunicación 
inmediata con el técnico municipal. 

El adjudicatario está obligado a comunicar los cambios de personal que se produzcan 
aportando los medios que justifiquen las titulaciones exigidas en pliegos. En caso de 
baja temporal de alguno o algunos de los profesionales, el adjudicatario del presente 
contrato, será quien designe a la persona que deba sustituirle de forma inmediata, 
comunicándolo en todo caso, y con antelación a la sustitución, al Departamento de 
Servicios Sociales quien dará el visto bueno. 

Al contratarse prestaciones cuyo componente económico fundamental viene 
constituido por el coste de la mano de obra, en la determinación del precio del contrato 
se han tenido en cuenta, el salario base establecido en el Convenio Colectivo que 
resulta de aplicación al contrato. 

El adjudicatario estará obligado ,a presentar antes de la formalización de la 
adjudicación un certificado que acredite que el personal adscrito a este contrato ,no 
tiene antecedentes penales por haber cometido delitos sexuales (ley 26/2015 de 28 de 
julio , de modificación del sistema de protección a la infancia y a  la adolescencia) 
artículo 13.5.,expedido por el Registro Central de Delincuentes sexuales.    
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8.- RECURSOS MATERIALES 

Dentro del presupuesto del contrato se contemplan 300 € por cada uno de los  turnos 
de campamento de verano  .El importe del mencionado material se destinará  para el 
material específico fungible o material deportivo (cartulinas, papel, tijeras, pegamento, 
celo, lápices de colores, pintura, etc. ) necesario para el desarrollo de las actividades 
durante todo el periodo del contrato.  

 Si en el curso del contrato se hiciera necesario material adicional para el desarrollo de 
las actividades, el coste del mismo deberá ser asumido por el adjudicatario. Así 
mismo, éste se responsabilizará de custodiar el material, manteniéndolo guardado en 
el espacio destinado para ello. 

9.-  RELACIONES LABORALES: 

En ningún caso podrá considerarse que exista relación laboral alguna entre los 
técnicos, monitores y personal administrativo que aporta el contratista para la 
prestación del servicio y el Ayuntamiento de Madrid. A tal efecto, la empresa 
adjudicataria deberá contar con todos los medios materiales y organizativos suficientes 
para realización del objeto del contrato, garantizando, a través de su poder de 
dirección y de sus potestades organizativas y disciplinarias la correcta  calidad y 
continuidad de los servicios contratos, velando, con sus propios medios, por la 
correcta prestación de las materiales docentes impartidas a cargo de sus empleados y, 
resolviendo, en definitiva, cualquier incidencia que pudiera producirse. 
 

10.- CLAUSULAS SOCIALES. 

10.1 - Normativa 

Atendiendo al punto 5.1 de la Instrucción 1/2016 de 19 de enero los Pliegos de 
Prescripciones Técnicas y los pliegos de Cláusulas Administrativas del presente 
contrato han sido desarrollados respetando la legislación vigente establecida en las 
siguientes materias: 

- Normativa sociolaboral vigente en España, Unión Europea y Organización 
Internacional del Trabajo. 

10.2 - Respecto a los bienes y servicios 

El adjudicatario tiene la obligación de que los bienes o servicios objetos del contrato 
hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes 
en España y en la Unión Europea o de la Organización Internacional del Trabajo. 

10.3 - Respecto al uso no sexista del lenguaje: 

En toda la documentación, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los 
licitadores o que sean necesarios para la ejecución del contrato, deberá hacerse un 
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o 
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la 
diversidad y la corresponsabilidad. 

En el programa presupuestario al que se imputa el contrato  se ha incorporado la 
perspectiva de género y previsto indicadores de género. Se tiene en cuenta el principio 
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de igualdad de oportunidades en el acceso a las  actividades objeto del  contrato, 
según las necesidades sociales de las familias, niñas y niños susceptibles de ser 
beneficiarias/os.  
 
La empresa adjudicataria como condición especial de ejecución, elaborará un informe 
de impacto de género en relación con la ejecución del contrato, con indicadores y 
datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato, 
así como de la plantilla que ejecutará el mismo, detallando el contenido de las medidas 
de igualdad aplicadas. El informe deberá aportarse por la empresa adjudicataria antes 
de la finalización del contrato y deberá ser aprobado por el Departamento de Servicios 
Sociales. 
 
 Se adjunta como ANEXO A modelo de informe de Impacto de Género al objeto de 
que sea debidamente cumplimentado por la empresa adjudicataria del contrato. 
 

10.4 - Seguridad y salud laboral 

• Medidas a adoptar en materia de seguridad y salud en el trabajo: 

La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de seguridad y 
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos 
que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras: 

Asimismo, deberá acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones: 

- La evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva correspondiente a 
la actividad contratada. 

- La formación e información en materia preventiva a las personas adscritas a la 
ejecución del contrato. 

- El justificante de la entrega de equipos de protección individual que, en su caso, sean 
necesarios. 

La empresa adjudicataria deberá acreditar el cumplimiento de estos extremos 
mediante la documentación que corresponda en cada caso, dado que la actuación a 
realizar en materia de prevención de riesgos laborales dependerá de la naturaleza de 
la prestación constitutiva del objeto del contrato. 

• Medidas a adoptar para evitar que de la ejecución del contrato puedan 
derivarse daños al personal municipal o a los ciudadanos: 

 La empresa adjudicataria deberá señalizar y proteger convenientemente las 
actividades y actuaciones que se realicen para evitar que de la ejecución del contrato 
puedan derivarse daños tanto al personal municipal como a los ciudadanos en 
general. 
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10.5 - En materia de empleo: 

La empresa adjudicataria deberá acreditar mediante declaración responsable la 
afiliación y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la 
ejecución del contrato. 

Para la acreditación del cumplimiento de esta obligación, se exigirá a la empresa 
adjudicataria al inicio de la ejecución del contrato la presentación de una declaración 
responsable en la que se señale que las personas trabajadoras destinadas a la 
ejecución del contrato se encuentra afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social. 

En todo caso, el órgano de contratación podrá solicitar, cuando lo considere oportuno 
la aportación de la documentación que acredite el contenido de la declaración 
responsable. 

11.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN  

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestación del contrato, tal y 
como se define en la letra g) del artículo 3 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, están obligados en su 
calidad de  encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Órgano de 
contratación) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, el Real Decreto 1720/2007, 
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, 
así como de las disposiciones que en materia de protección de datos se encuentren en 
vigor a la adjudicación del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. 

1) Deberá guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, 
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso 
con motivo de la prestación del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia 
o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el 
presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la 
legislación vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, deberá informar a sus empleados de 
que sólo pueden tratar la información del Ayuntamiento para cumplir los servicios 
objeto de este pliego y también de la obligación de no hacer públicos, ceder o enajenar 
cuantos datos conozcan (artículo 9 LOPD). Esta obligación subsistirá aún después de 
la finalización del contrato. 

2) Asimismo, deberá incluir una cláusula de confidencialidad y secreto en los términos 
descritos  (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores 
destinados a la prestación del servicio objeto del presente pliego. La empresa 
adjudicataria, al igual que su personal, se someterán a los documentos de seguridad 
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan 
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de 
seguridad en materia de protección de datos de cada una de las dependencias 
municipales afectadas. 
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3) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes 
y Colaboradores  en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ámbito interno de la 
empresa como al ámbito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva 
el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su 
criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso. 

4) Únicamente tratará los datos personales a los que tenga acceso para la prestación 
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las 
instrucciones que el (Órgano de contratación) le pueda especificar en concreto y que 
se incluirían como una Adenda al presente contrato. No aplicará o utilizará los datos 
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicará, ni 
siquiera para su conservación, a otras personas salvo autorización expresa por parte 
del responsable del fichero en los términos previstos en el artículo 21 del Reglamento 
de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 
de Carácter Personal. 

5) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel básico, medio o alto) 
que sean de aplicación en función de la tipología de datos que se utilicen y traten para 
la prestación del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el 
Título VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal. A este respecto no se 
registrarán datos de carácter personal en ficheros que no reúnan las condiciones 
determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de 
los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Artículo 9.2. 
LOPD). 

6) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento 
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto 
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual está obligado a 
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello. 

7) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria 
como  consecuencia de la prestación del contrato, así como los soportes del tipo que 
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid. 

8) Una vez cumplida la prestación contractual, los datos de carácter personal deberán 
ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones 
que haya dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algún dato 
de carácter personal objeto del tratamiento. 

9) De conformidad con lo que establece el artículo 12.4 de la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, el incumplimiento 
por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en 
responsable  del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que 
hubiera incurrido, así como del pago del importe íntegro de cualquier sanción que, en 
materia  de protección de datos de carácter personal, pudiera ser impuesta al 
Ayuntamiento de Madrid, así como de la totalidad de los gastos, daños y perjuicios que 
sufra  el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 
12.4LOPD). 
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10) Aportará una memoria descriptiva de las medidas que adoptará para garantizar la 
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la 
documentación facilitada.   Dicha memoria deberá contener el nivel de seguridad que 
permite alcanzar así  como información sobre la posibilidad de definir distintos perfiles 
de acceso, existencia de un mecanismo de identificación y autenticación y, en su caso, 
descripción de la gestión de contraseñas. También y cuando proceda, el tratamiento 
que se aplicará a los soportes y documentos, el procedimiento de gestión de copias de 
respaldo y el contenido de registro de accesos. 

12. - CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN 

Son condiciones especiales de ejecución: 

1.- Que la empresa adjudicataria en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones 
que se produzca durante la ejecución del contrato, se comprometa a incorporar al 
menos un 5% de personas desempleadas inscritas en las oficinas de empleo, 
priorizando en su contratación los pertenecientes a colectivos desfavorecidos( Mujeres 
víctimas de violencia machista y/o personas desempleadas de larga duración). 

2.- Que el contratista presente ante el órgano gestor los documentos oficiales TC1 y 
TC2 de cotización a la Seguridad Social de todos los trabajadores destinados a la 
ejecución del contrato el último mes de cada trimestre natural correspondientes a ese 
período. 

3.- Elaboración del informe de impacto de género, que se deberá entregar al 
Departamento antes de la finalización de la fecha del contrato, conforme al ANEXO A, 
que se adjunta.  

 

Madrid, a 5 de Abril  de 2017    

 

LA JEFA  DEL DPTO. DE SERVICIOS SOCIALES 

 

 

Fdo: M José Esteban Martínez 

 

 

Conforme, 

El Adjudicatario 
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ANEXO  A IMPACTO DE GÉNERO 
MODELO DE INFORME 

 
INFORME DE IMPACTO DE GÉNERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA 
DADO CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE 
PERSIGUE. 

 
SITUACIÓN DE PARTIDA 
Situación de partida mujeres/hombres 
Relaciones de género Identificar objetivos de las políticas de igualdad. 
 
PREVISIÓN DE RESULTADOS 
 
Previsión de resultados cuantitativos 
Previsión de impacto en relaciones de género 
Contribución a los objetivos de las políticas de igualdad municipales (Carta 
Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia 
municipal para la Igualdad) 
 
VALORACIÓN DEL IMPACTO DE GÉNERO 
 
POSITIVO 
Elimina desigualdades 
Contribuye a los objetivos de las políticas de igualdad 
 
NEGATIVO 
 
No elimina desigualdades 
No contribuye a los objetivos de las políticas de igualdad 
 
PROPUESTAS DE MEJORA 
 
Sugerencia de cambios en el servicio o prestación 
 
RECOMENDACIONES 
Sugerencias de aplicación 
Previsión de resultados cuantitativos 
Previsión de impacto en relaciones de género 
Contribución a los objetivos de las políticas de igualdad. 
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