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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE S ERVICIOS TITULADO
“PROGRAMA DE APOYO SOCIAL EN LA BUSQUEDA DE ALTERNAT IVAS
HABITACIONALES Y MANTENIMIENTO DE VIVIENDA, DEL DIS TRITO DE FUENCARRAL
EL PARDO".

Expediente n°: 300/2017/00098

El presente pliego, que contiene las prescripciones técnicas particulares que han de regir en el
contrato de servicios titulado PROGRAMA DE APOYO SOCIAL EN LA BUSQUEDA DE
ALTERNATIVAS HABITACIONALES Y MANTENIMIENTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO DE
FUENCARRAL EL PARDO, se elabora segun lo dispuesto en los articulos 116 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, y 68 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, asi como
con lo establecido por la Instruccién 5/2016, aprobada por el Decreto de 15 de diciembre de
2016 del Delegado del Area de Gobierno de Econdmica y Hacienda, relativa a los criterios de
actuacién en la contratacién municipal y, especialmente, las contenidas en el Decreto de 19
de enero de 2016, del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, por el que se
aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacién de clausulas sociales en los
contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades
del Sector Publico Municipal, modificada parcialmente por el Decreto del mismo Delegado de
20 de mayo de 2016.

1. FUNDAMENTACION

La problematica de la vivienda no sélo afecta a las personas que carecen de la misma, sino,
también, a las que residen en situaciones de infravivienda o a aquellas que disponiendo de
una vivienda tienen problemas para mantenerla y adaptarse socialmente. El Distrito de
Fuencarral el Pardo se caracteriza por tener amplias zonas de realojo en vivienda publica e,
igualmente, por contener territorialmente amplias zonas despobladas que se configuran como
espacios propicios para realizar asentamientos.

En relacion al primer aspecto, zonas de realojo en vivienda publica, se dan diferentes
situaciones como son la ocupacidn ilegal u ocupacién legal con contrato y dificultades de
convivencia e impagos, siendo que ambas situaciones, cuando se consolidan en el tiempo,
dificultan en gran medida la posibilidad de una intervencién exitosa, resultando, por tanto,
conveniente la prevencién de las mismas o la intervencién en los primeros momentos en los
gue se produce el impago, la ocupacidn o las problematicas de convivencia.
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Sobre el otro aspecto mencionado, los asentamientos, las caracteristicas de los mismos giran
en torno a dos perfiles:

- Agrupamientos de personas extranjeras, principalmente de origen rumano-gitano, que,
de forma provisional, configuran estructuras de alojamiento mas o menos estables,
tratdandose mayoritariamente de personas adultas solas, aunque en algunos supuestos
hay familias con menores. Dichos asentamientos pueden tener un caracter transitorio
y/o reciente en su configuracion o bien nos podemos encontrar con nucleos chabolistas
estables y conformados desde hace tiempo. *

- Nucleos chabolistas conformados principalmente por poblacion gitana espafiola, en
situacion de desempleo, amplio nimero de menores en las unidades familiares, escasez
de habilidades sociales, precariedad econdmica y, en definitiva, con numerosos factores
asociados que generan una situacion de exclusion social.

La intervencion sobre ambos aspectos requiere, por un lado, de una atenciéon que comienza
con la proximidad fisica al lugar donde se encuentra el problema y, por otro, de una
metodologia integral que no solo atienda a aspectos individuales, sino que incida en todas sus
causas.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de un programa de apoyo social en la
blsqueda de alternativas habitacionales y mantenimiento de vivienda del Distrito de
Fuencarral El Pardo, que se configura como un acompanamiento social a las personas con
problemadticas de vivienda residentes en el distrito, y que a su vez es un complemento de la
intervencion social que realizan las Unidades de Trabajo Social de los Servicios Sociales de
Atencidn Social Primaria, con una actuacién prioritaria en los asentamientos, asi como en los
edificios de vivienda publica en los que se dan situaciones de dificultad de convivencia o
impagos prematuros y en cualquier otra situacion derivada de problematicas de vivienda que
afecten a los/as vecinos/as del Distrito, actuando en los nucleos donde se produce el
problema.

3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion total del presente contrato estara comprendido entre el 1 de abril de
2017, o desde la fecha de formalizacidn del contrato si esta es posterior, y el 31 de marzo de
2018, ambos incluidos, siendo susceptible de ser prorrogado por un periodo maximo de
duracidn idéntico. No se realizard actividad alguna durante el mes de agosto asi como en los

1 DOCUMENTO SAMUR SOCIAL: Plan de actuacién ante los asentamientos ilegales urbanos en
la ciudad de Madrid.
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dias festivos o no festivos indicados en el calendario del Programa que figura como Anexo Il al
presente Pliego.

4. DESTINATARIOS

Los destinatarios principales del Programa son las personas o familias que estan establecidos
en lugares del Distrito de Fuencarral-El Pardo agrupados en cuatro bloques:

- Asentamientos consolidados de chabolas o infraviviendas

- Asentamientos temporales de chabolas caravanas o tiendas de campana

- Edificios de vivienda publica en los que se dan situaciones de ocupacion ilegal o
impagos de vivienda.

- Vivienda en alquiler de cardacter privado.

5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVOS GENERALES

- Favorecer el acompanamiento social que permita unos niveles adecuados de integracion
a las personas y familias con problematicas de vivienda del Distrito de Fuencarral El
Pardo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Asesorar sobre la problemdtica que conlleva la ocupacion ilegal y favorecer la
busqueda de otras alternativas de alojamiento.

- Realizar acompafiamientos a las personas en situacién de impago de vivienda que
favorezcan la negociacion del pago con las entidades.

- Apoyo en la documentacién y entrega de solicitudes de vivienda publica o busqueda
de otros recursos habitacionales.

- Apoyo a las unidades de trabajo social en la intervencién con familias con
problematicas de vivienda asociadas.

6. METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

6.1 DETECCION

La deteccidn de las familias afectadas por problematicas de vivienda susceptibles de percibir
los servicios de este contrato se realizara por distintas vias:
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- Lainformacion aportada por la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid
y la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo del Ayuntamiento de Madrid, con las
gue se estableceran vias de coordinacién desde los Servicios Sociales de Atencién
Social Primaria del Distrito y desde donde se informara de las familias afectadas por
impago al igual que sobre los edificios ocupados.

- Lainformacion aportada por el Departamento de Servicios Sociales, obtenida a través
del Servicio de Disciplina Urbanistica, de la Subdireccion General de Disciplina y
Control de la Edificacién, y Policia Municipal.

- Lainformacién aportada a través del Samur Social.

- Prospeccidén realizada por el equipo de ejecucidn del contrato en las calles y zonas del
Distrito.

- Informacién aportada por organizaciones del Distrito.

6.2 INTERVENCION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

- Alta en el Programa

Elaboracion del documento de alta a realizar por parte de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, designando la direccién del nucleo, asentamiento, bloque de viviendas o poblado e
incorporando los datos de filiacién de las personas ocupantes, si estos son conocidos.
Igualmente, esta alta podrd ser realizada a propuesta del equipo del programa.

- Entrevista a las personas afectadas del nucleo o familia si se trata de un nucleo unifamiliar

La entrevista podrd ser realizada en coordinacién con el/la trabajador/a social de zona, en
adelante UTS, o tan solo por el equipo del programa. En la misma se recogerdan los datos de
filiacidn de las personas habitantes, asi como, en un primer momento, otros datos de interés
gue se iran completando en la historia habitacional (nivel de empleo, habilidades sociales,
circunstancias socio-familiares, etc).

- Disefio del proyecto habitacional

Que incluird objetivos en funcién de las caracteristicas de la persona o familia, areas de
actuacion, actividades, metodologia, temporalizacion, sujetos de intervencion, coordinaciones
con recursos, indicadores de evaluacion.

- Actividades individuales y familiares

- Entrevistas individuales o familiares en el nicleo o en los Centros de Servicios Sociales
del Distrito.
- Apoyo en la organizacion de la documentacion administrativa.
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- Acompafiamiento a recursos al objeto de formalizar solicitudes u otras actuaciones
gue se requieran, como negociacion de pagos.

- Coordinaciones (y gestiones) con recursos especificos y generales.

- Participacién en aquellos espacios de coordinacién que establezca el Departamento de
Servicios Sociales.

- Actividades grupales

Las sesiones grupales se deben dirigir fundamentalmente a la concienciacién de las personas
sobre normas de convivencia y estudio de derechos y deberes en cuanto a la vivienda y la
sociedad, tendran un contenido formativo y socioeducativo.

- Seguimiento

Revisién periddica de los objetivos, andlisis del proceso, grado de colaboracién o resistencias
de las personas con las que se interviene, cumplimiento de objetivos.

Replanteamiento de la intervencién si procede.

- Finalizacién

En el caso de concesion de vivienda, seguimiento durante los primeros meses con la familia y
coordinacion con la Unidad de Trabajo Social correspondiente del Distrito o de otros Distritos,

al objeto de que realice la intervencion procedente.

- Principios de la intervencion

En todo momento prevalecerdn los objetivos y estrategias fijados en el presente pliego y que
van destinados a la atencidn de problematicas de vivienda, debiendo dar entrada a otros
profesionales que se ocupan de otras dificultades pertenecientes a Servicios Sociales u otros
organismos, si son detectadas situaciones distintas de la problematica de vivienda referida.

Se da especial importancia a la coordinacion y la complementariedad con otros niveles de
intervencion, fomentando el trabajo en red con otras instituciones y organizaciones no
gubernamentales.

La metodologia sera flexible y adaptada a las caracteristicas de las personas que habiten en el
nucleo sobre el que actuar.

7. LUGAR DE EJECUCION

El equipo profesional del Programa tendrd como lugar de trabajo los nucleos de intervencién,
debiendo girar todos los dias vistas a los nucleos que previamente se hayan establecido, para

Firmado por: LAURA CARAMES GUTIERREZ 5
Cargo: JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
Fecha: 08-02-2017 13:52:42



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY04c36bd24949d1
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY04c36bd24949d1

Pégina: 6 de 19

Cadigo de verificacion : PY04c36bd24949d1

PY04c36bdZ4949dT

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

' DEPARTAMENTO DE
(4
@ lMADRID. SERVICIOS SOCIALES

DISTRITO
FUENCARRAL-EL PARDO

lo que elaborara una programacién semanal de seguimiento con visitas. No obstante, dichos
profesionales desarrollaran su trabajo igualmente, aunque en menor nimero de horas que las
de intervencién en los nucleos, en cada uno de los dos Centros de Servicios Sociales del
Distrito, Badalona y San Vicente de Paul, respectivamente, dedicando una hora en la mafana
de los martes a su permanencia en los Centros de Servicios Sociales y a la coordinacién con
los/as trabajadores/as sociales.

8. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Los licitadores, en sus respectivas proposiciones (Sobre A, Documentacion Administrativa),
deberdn presentar, como plus de su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional,
compromiso de adscripcion para la ejecucion del contrato, en caso de ser adjudicatarios del
mismo, de los medios personales necesarios conforme a los profesionales que a continuacidn
se indican, acordes al Convenio Colectivo Estatal de Accidn e Intervencion Social.

* Habrd de designarse un/a Coordinador/a, Grupo 0 del mencionado Convenio,
responsable general, que actuard como interlocutor/a del contratista con el Distrito de
Fuencarral-El Pardo, a través del Departamento de Servicios Sociales, a fin de evitar cualquier
error de interpretaciéon o comprension. Debera encargarse de coordinar y supervisar todas las
prescripciones descritas en el presente pliego, garantizando que la empresa contratista
cumpla correctamente con sus obligaciones contractuales, asi como de apoyo al resto de
profesionales de ejecucion del contrato. Igualmente, debera designarse un/a sustituto/a para
supuestos de ausencia de dicho responsable.

Dicho/a Coordinador/a y su sustituto/a deberan ser Titulado/a de Grado medio o superior
(Diplomado, Licenciado, Grado o titulacidon equivalente, en alguna de las disciplinas de las
Ciencias Sociales, como Psicologia, Sociologia, Magisterio, Trabajo Social o Educacién social),
con una experiencia minima de dos (2) afos en trabajo con poblacién en dificultad
habitacional o poblacién sin hogar. Dedicara cinco (5) horas mensuales al seguimiento y
coordinacién del programa en su conjunto, coordinacién con Servicios Sociales y reuniones
con los Centros, exceptuando el mes de agosto, 55 horas en total.

Equipos 1,2,y 3

* Tres (3) educadores/as sociales, con titulacion de diplomado o grado en Educacion
social, Grupo 1 del mencionado Convenio, con al menos un (1) afio de experiencia laboral en
trabajo con poblacién en dificultad habitacional o poblacién sin hogar

Para cada uno de los profesionales de ejecucién citados, la titulacion requerida se acreditara
mediante copia compulsada del titulo o titulos correspondiente/s y su formacion vy
experiencia en trabajos relacionados con el objeto del contrato segun los requisitos sefialados
mediante curriculum vitae.
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Dichos/as educadores/as sociales dedicaran seis (6) horas diarias en los dias laborables, a
excepcion de los dias festivos y el mes de agosto. Lo que da un total por cada uno/a de los/as
educadores/as de 1.332 horas, siendo para el conjunto de los/as tres de 3.996 horas.

Traductor/a de rumano

e Traductor/a de rumano, Grupo lll del mencionado convenio, que prestara apoyo a los
tres equipos, con formacidn en el ambito social y conocimiento de espafiol y rumano, vy
experiencia acreditada de entre 6 meses y un afio con poblacién en dificultad habitacional o
poblacién sin hogar.

El profesional traductor rumano operara junto con los tres Equipos en las entrevistas que se
mantengan en los asentamientos de personas de dicha nacionalidad e, igualmente, prestara
apoyo a los/as trabajadores/as sociales de zona en entrevistas cuando sea requerido.

El/la traductor de rumano dedicara seis (6) horas diarias en los dias laborables que se
adjuntan como cronograma al presente pliego, a excepcion de los dias festivos y el mes de
agosto. Lo que da un total de 1.332 horas.

Tal como se ha expuesto anteriormente, su dmbito de trabajo seran los asentamientos y
edificios en los que habiten personas con el perfil de problematicas de vivienda en
cualquiera de las tipologias descritas en la clausula 4, Destinatarios, y los martes en la
mafiana una hora de coordinacion en los Centros de Servicios Sociales.

Se adjunta calendario del Programa, como Anexo |l al presente Pliego, con descripcién de los
dias y horas en los que los profesionales educadores/as sociales y traductor/a de rumano
prestaran su servicio.

En cuanto a los medios materiales minimos necesarios para la ejecucion del contrato, el/la
Coordinador/a o su sustituto/a deberan disponer de un teléfono movil para localizacion
inmediata. Asimismo, los/as Educadores/as Sociales realizaran en la sede de la empresa los
informes sociales pertinentes para enviar a las unidades de trabajo social sobre el seguimiento
de los casos sobre los que vayan interviniendo, por lo que deberdn contar a tal fin de
ordenador, impresora, consumibles y cualquier elemento necesario, que correra por cuenta
del contratista.

9. CONDICIONES EN RELACION CON EL PERSONAL

El contratista debera contar con los medios personales fijados durante todo el plazo de
ejecucion del contrato, garantizando la correcta calidad y continuidad de los trabajos descritos
y resolviendo cualquier incidencia que pudiera producirse en el periodo de ejecucién.

Las sustituciones de personal que se puedan llevar a cabo por parte del contratista deberdn
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ser informadas al Departamento de Servicios Sociales con suficiente antelacion, cumpliendo
en todo caso el personal sustituto las condiciones fijadas para los sustituidos en el presente
Pliego en cuanto a su titulacidon y experiencia.

Todo el personal que preste el servicio deberd vincularse al contratista mediante
correspondiente contrato de trabajo conforme a la legislacion vigente, respetando por parte
del contratista las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

En ningln caso la existencia de este contrato supondra relacion laboral entre el contratista o
su personal y el Ayuntamiento de Madrid. Dicho personal dependera exclusivamente del/a
contratista, por cuanto éste/a tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicion
de empresario en relaciéon con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, sin que el Ayuntamiento
asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto. En caso de accidente o perjuicio de
cualquier género ocurrido a los profesionales de ejecucion con ocasién del ejercicio de los
trabajos, el contratista cumplird bajo su responsabilidad con lo dispuesto en las normas
vigentes aplicables, sin que esto alcance en modo alguno al Ayuntamiento de Madrid.

10. COORDINACION

Se llevaran a cabo las siguientes coordinaciones:

- Coordinacion interna del equipo:

El equipo de profesionales del Programa mantendra reuniones periddicas para programar,
evaluar y hacer seguimiento de las actividades a desarrollar.

- Coordinacion con el Departamento de Servicios Sociales:

El/la Coordinador/a mantendrd reuniones de coordinacidn mensual y todos aquellas
coordinaciones puntuales que requiera la ejecucién del contrato con el Departamento de
Servicios Sociales, a través de la Jefa de Seccion de Centros Sociales y las Directoras de los
Centros de Servicios Sociales. En estas reuniones se intercambiara informacién para garantizar
el correcto funcionamiento del programa, cumplimiento horario y cumplimiento de objetivos.
Previo a la coordinacidn, sera entregado al Departamento de Servicios Sociales, un informe
descriptivo cuantitativo de las actuaciones realizadas con distribucién de las horas.

Coordinacién de los Equipos 1, 2 y 3 con las UTS del Departamento de Servicios Sociales del
Distrito, a los que tendrd que informar y aportar toda la documentacién que mas adelante se
describe en el pliego, asi como elaboracion de informes socioeducativos de las familias
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cuando sean necesarios para realizar por parte de las UTS informes de apoyo a la solicitud de
vivienda o de gestion de cualquier recurso habitacional.

Los/as Educadores/as sociales asi como el/la Coordinador/a, podran ser requeridos a
participar en los espacios de coordinacién que se configuran como drganos colegiados,
Equipos de trabajo de Menores y Familia, si es necesario que deban aportar por su
conocimiento informacién sobre casos, asi como en otros foros a los que puedan ser
requeridos.

Igualmente se realizaran coordinaciones con la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo del
Ayuntamiento de Madrid, la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid,
Organizaciones no gubernamentales en materia de vivienda y habitabilidad basica u otros
organismos que determine el Departamento de Servicios Sociales.

11. DOCUMENTACION TECNICA

Se elaborara por los/as licitadores/as los siguientes modelos de documentacion técnica que
serd valorada para la adjudicacion dentro de los “Criterios no valorables en cifras y
porcentajes” (Sobre B):

- Ficha de alta en el servicio.

- Disefio de intervencion social

- Historia habitacional con incorporacidn de incidencias.
- Baja en el servicio, finalizacién de la intervencion.

- Modelo de informe socio-educativo.

- Modelo de memoria final.

En toda la documentacién descrita se deberan desagregar los datos por sexo.

Asimismo, la empresa contratista deberd desagregar en la memoria final a presentar, al
término del contrato, con la ultima factura, asi como en el resto de documentacién técnica a
entregar a lo largo de la ejecucion del contrato, indicadores de evaluacion que incorporen el
factor género, indicando el indice de feminidad en las problematicas de vivienda en el Distrito,
de forma que se aporte informacién sobre la situacion de mujeres y hombres respecto al
objeto del contrato, cuantificacion del problema de vivienda por sexo y respuesta e
implicacion en la intervencidn por sexos.

En toda la documentacién, imagen o materiales que deban aportar los/as licitadores/as o que
sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con
valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.
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Durante la ejecucion del contrato, toda la documentacion técnica descrita que contenga datos
personales de las personas perceptoras del programa sera de uso exclusivo del Departamento
de Servicios Sociales, en aras a preservar la identidad y problematicas de los mismos, asi como
a dar cumplimiento de los preceptos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

12. RESPONSABILIDAD DE LAS INSTALACIONES Y EL MATER 1AL

El contratista serd directamente responsable del buen uso de las dependencias de los Centros
de Servicios Sociales del Distrito y material de propiedad municipal en las que se lleve a cabo
el Programa.

Serdn responsabilidad del contratista los dafios y perjuicios que se puedan ocasionar a terceros
durante la ejecucion del contrato con ocasion del funcionamiento normal o anormal del
servicio, siendo a cargo del contratista las indemnizaciones que deban satisfacer como
consecuencia de las lesiones que aquellos sufran en sus bienes y derechos, todo ello con
arreglo a la legislacién sobre contratos y responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Publicas. A tal efecto, el propuesto adjudicatario deberd contar con un seguro de
Responsabilidad Civil por un importe minimo de 150.000,00 euros, del que presentard pdliza y
el recibo de estar al corriente de pago previamente a la adjudicacion.

13. OTRAS CONDICIONES TECNICAS

13.1 Los objetivos a desarrollar, asi como la metodologia concreta para su consecucion, se
definiran por el/la licitador/a en un proyecto de trabajo, que sera valorado en la fase de
adjudicacion dentro de los “Criterios no valorables en cifras y porcentajes”, detallado para
cada una de las actuaciones a realizar, en formato CD, archivo Pdf, y en formato papel,
ajustandose a las directrices que se recogen en este Pliego.

13.2 El proyecto de trabajo incluird un desarrollo detallado de la planificacion y ejecucion de
todas las actuaciones contenidas en el presente pliego, especialmente en la parte referida a
metodologia de la intervencién.

13.3 Los licitadores presentaran en su proposicion (Sobre B) un cronograma que incluya las
distribucién horaria en las que se llevara a cabo cada actuacion a realizar, adaptado a los
puntos del presente pliego referidos a metodologia de la intervencién y coordinacion,
ampliando los mismos o incluyendo otros.

13.4 La Junta de Distrito se reserva el derecho a formular cuantas objeciones fundamentadas
estime convenientes modificando las orientaciones, segln las conveniencias del Servicio,
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debiendo someterse el/la adjudicatario/a a las directrices e instrucciones que le sean
formuladas por el funcionario responsable, con objeto de tener la maxima eficacia vy
coordinacion. El organo contratante se reserva la facultad de inspeccionar en cualquier
momento el desarrollo del servicio pudiendo variar aquello que no suponga modificacion
sustancial de los pliegos de condiciones y siendo dichas variaciones de obligado cumplimiento
para el adjudicatario.

13.5 En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los/as trabajadores/as
adscritos/as al servicio, el/la contratista deberda mantener informado al Departamento de
Servicios Sociales de este Distrito de las incidencias y desarrollo de la huelga. Previo a la
celebracion de la huelga, el contratista debera presentar un informe propuesta de servicios
minimos. Una vez finalizada ésta, deberd presentar otro informe en el que se indiquen los
servicios y el numero de horas efectivamente prestados.

14. CLAUSULAS SOCIALES

A tenor de lo dispuesto en la Instruccion 1/2016, relativa a la incorporacién de clausulas
sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos
Auténomos y Entidades del Sector Publico Municipal, seran obligaciones de caracter general
para todos los licitadores y, en particular, para aquél que resulte contratista, atendiendo a su
caracter transversal, atribuido por la normativa vigente, las siguientes cldusulas sociales:

14.1. Que los bienes y servicios objeto del contrato hayan sido producidos o se desarrollen
respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unidon Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

14.2. Que se tenga en cuenta la Convencidon de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio
universal o disefio para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con diversidad funcional y de su
inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

14.3. Que en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportarse
en la fase de licitacidon o que sean necesarios para la adjudicacidén del contrato y su ejecucién,
deberd hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

14.4. El contratista tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias, reguladas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras durante la ejecucion del contrato.
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Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacion de riesgos y planificacion en la actividad preventiva correspondiente
a la actividad contratada.

- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- El justificante de la entrega de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

El contratista debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante Ia
documentacién que corresponda, acorde a las prestaciones que constituyen el objeto del
contrato.

Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar

un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

15. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

15.1. Dado que este contrato tiene perspectiva social segun lo establecido en el punto 3.6
de la Instruccion 1/2016 relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos
celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del
Sector Publico Municipal es condicién especial de ejecucidn tener a disposicién del Organo de
contratacién la documentacion completa y verificable sobre los trabajadores y trabajadoras
empleados, asi como presentarla a éste cuando lo requiera, asi como advertir las personas
trabajadoras sobre la posibilidad de una inspeccién por parte de dicho Organo.

15.2. El contratista estard obligado a proporcionar toda la informacion que resulte necesaria
sobre las condiciones de los contratos de las personas trabajadoras que puedan estar sujetas
a subrogacion para una exacta evaluacion de los costes laborales y de Seguridad Social que
dicha subrogacién conlleva, a requerimiento del Organo de contratacién.

15.3. Es condicion especial de ejecucién que la empresa adjudicataria elabore un informe
de impacto de género en relacion con la ejecucién del contrato, con indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato. El informe
deberd aportarse por la empresa adjudicataria antes de la finalizacion del contrato y deberd
ser aprobado por las personas responsables del contrato. Debera utilizarse el modelo adjunto
en el Anexo Il del presente pliego.

15.4 El contratista asumird la responsabilidad de la formaciéon continuada de sus
trabajadores en la materia social objeto del contrato, lo que acreditara mediante declaraciéon
responsable en su oferta.
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16. SUBROGACION

En su caso y a los efectos informativos previstos en el articulo 120 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, en cumplimiento de la Legislacién laboral vigente, con mencién especial
del articulo 13 del vigente Convenio Colectivo estatal de accidén e intervencidn social 2015-
2017, asi como al objeto de dar cumplimiento al Decreto de 20 de mayo de 2016 del Delegado
del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se modifica la Instruccién 1/2016
relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, se incluye como Anexo | a este Pliego la relacion de los/as
Trabajadores/as que en la actualidad se hallan prestando los servicios objeto de este contrato
en el distrito de Fuencarral El Pardo, resultando de obligado cumplimiento la subrogacién
convencional de dichas personas trabajadoras condicionado a su aceptacion y siendo de
aplicacion la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001, sobre aproximacion de las
legislaciones de los Estados miembros relativas al mantenimiento de los derechos de las
personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresas y centros de actividad.

17. PRESUPUESTO

El presupuesto base de licitaciéon de la presente contratacion es de 85.086,88 euros, IVA
excluido, al que corresponde por IVA (tipo 10 %) la cuantia de 8.508,69 euros, totalizandose el
presupuesto en 93.595,57 euros.

Los licitadores vigilaran que su oferta econdmica sea adecuada para que el adjudicatario haga
frente a todos los costes derivados de la aplicacion de dicho Convenio Colectivo, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
determinados en éste o los que resulten por actualizacién, mas los costes de Seguridad Social,
y los complementos correspondientes.

18. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALE S Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

El contratista y el personal que desarrolle su actividad en la prestacion del contrato, tal y como
se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta del Organo de contratacién al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, vy el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de
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datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia .

El contratista se obliga especialmente a lo siguiente:

19) Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del actividad (Art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (Art. 12.4 LOPD).
Igualmente, deberd informar a sus empleados de que sdlo pueden tratar la informacién del
Ayuntamiento para cumplir las actividades objeto de este pliego y también de la obligacion de
no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (Art. 9 LOPD). Esta obligacion
subsistira aun después de la finalizacidn del contrato.

29) Asimismo, deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos
destinados a la prestacién del actividad objeto del presente pliego. La empresa contratista, al
igual que su personal, se someterdn a los documentos de seguridad vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a
las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccién
de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

39) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa contratista como a los participantes vy
colaboradores en el programa y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa
como al dmbito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al
ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones
que el Organo de contratacion le pueda especificar en concreto y que se incluyan como una
Adenda al presente contrato. No aplicard o utilizara los datos personales indicados con fin
distinto al previsto en el contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en los términos
previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal.

59) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicaciéon en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacion
de la actividad objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de cardcter personal en
ficheros que no reunan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su
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integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas. (Art. 9.2. LOPD).

62) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberdn, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de
proteccién de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y autenticacion de usuarios,
estableciendo un mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada
de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que
esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al
sistema de informacion.

79) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte del adjudicatario/a de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o
documentos le requiera para ello.

89) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa contratista como
consecuencia de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que
se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

99) Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de cardcter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya
dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algun dato de caracter
personal objeto del tratamiento.

109) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del
adjudicatario/a de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como
del pago del importe integro de cualquier sancién que, en materia de proteccién de datos de
caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad
de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de
dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

119) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion
facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad que permite alcanzar asi como
informacidén sobre la posibilidad de definir distintos perfiles de acceso, existencia de un
mecanismo de identificacion y autenticacién y, en su caso, descripcion de la gestién de
contrasefias. También y cuando proceda, el tratamiento que se aplicara a los soportes vy
documentos, el procedimiento de gestidon de copias de respaldo y el contenido del registro de
accesos.
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Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de transcurridos
siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacién, la persona que sera directamente
responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su perfil profesional.

En el desarrollo de este contrato el responsable del mismo, el Departamento de Servicios

Sociales, vigilara que por parte del contratista y su personal se cumplan sus instrucciones, asi
como todas las condiciones que se recogen en la presente clausula.

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES,

Fdo.: Laura Caramés Gutiérrez.
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ANEXO |

PERSONAL SUSCEPTIBLE DE SUBROGACION
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RELACION DEL PERSONAL TRABAJADOR A CARGO DEL ADJUDICATARIO DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO
ESPECIAL TITULADO “PROGRAMA DE APOYO SOCIAL EN LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS HABITACIONALES Y
MANTENIMIENTO DE VIVIENDA, DEL DISTRITO DE FUENCARRAL-EL PARDO”, DURANTE 2016.

AL M0 A O

Cargo: JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Fecha: 08-02-2017 13:52:42

IDENTIFICACION ANTIGUEDAD CATEGORIA TIPO DE JORNADA COMPLEMENTOS | SITUACION
(Iniciales del (Fecha de alta PROFESIONAL CONTRATO (horas/semana) SALARIALES LABORAL
nombre del en la empresa)
trabajador)
ARM 01/07/2004 Trabajadora Social Indefinido 2,5h/s Bruto: 139,93€ Activo
S. Social: 43,94€
— CHH 23/07/2012 Educadora Saocial Indefinido 35h/s Bruto: 1.237,25€ Activo
S. Social: 338,50€
Ayudas al
transporte: 54,60€
AMNG 06/06/2016 Educadora Social Temporal (de 35h/s Bruto: 950,00€ Activo
obra o servicio S. Social: 309,70€
determinado) Ayudas al
transporte: 54,60€
RRL 13/06/2016 Educadora Social Temporal (de 35h/s Bruto: 950,00€ Activo
obra o servicio S. Social: 309,70€
determinado) Ayudas al
transporte: 54,60€
NCM 17/10/2016 Personal de Apoyo | Temporal (de 35h/s Bruto: 930,00€ Activo
a la interpretaciéon obra o servicio S. Social: 303,18€
de rumano determinado) Ayudas al
transporte: 54,60€
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19 20 21 22 23| 27| 28 29| 30 26| 27
26 27 28| 29 30
HORAS PROFESIONALES
g 55 COORDINADOR/A
g TOTAL
$ HORAS LOS
i 1.332 3 EDUCADORES/AS SOCIALES 3.996 TRES
1.332 TRADUCTOR/A RUMANO
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ANEXO 1l

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE
SE HA DADO CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO
QUE SE PERSIGUE

SITUACION DE PARTIDA

Situacién de partida mujeres / hombres

Relaciones de género Identificacién de objetivos de las politicas de igualdad
PREVISION DE RESULTADOS

Prevision de resultados cuantitativos

Prevision de impacto en relaciones de género

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta
Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia municipal
para la Igualdad)

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO

POSITIVO

Elimina desigualdades
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

NEGATIVO

No elimina desigualdades

No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad
PROPUESTAS DE MEJORA

Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion

RECOMENDACIONES

Sugerencias de aplicacion

Prevision de resultados cuantitativos

Prevision de impacto en relaciones de género
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad

Finmdel ol ectrnicamente port ERRERA CARAMES GUTIERREZ

Cargo: JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOQS SOCIALES
Galdo;,, JERA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
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