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Tipo de contrato:Servicios

1.- Objeto del contrato

El objeto del contrato es promover la participacién de las personas mayores a
través de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion para favorecer su
papel social activo y la interrelaciébn con el resto de la sociedad mediante formacion
informatica y de otras tecnologias tedérica y practica, en 6 Centros Municipales de Mayores
de Hortaleza: Huerta de la Salud, EI Carmen, San Benito, Bucaramanga, la Merced vy el
Henar.

La participacion de las personas mayores es una de las estrategias que se derivan
del concepto de envejecimiento activo, modelo asociado a la promocién de la salud.

2.- Contenido del contrato
2.1.- Caracteristicas de la prestacion

* El desarrollo del aprendizaje sera acompasado a la evolucion fisica del cerebro y al
desarrollo evolutivo de la persona, teniendo en cuenta las diferencias individuales.

* Se realizard una evaluacion a los alumnos para conocer el nivel que tiene y
adjudicarle el aula que le corresponda. En cada Centro se atendera segun las necesidades
especificas.

¢ Planificacidon de la Actividad, el Servicio comprendera:
- Base teorica.
Conceptos de Tecnologia e Informatica.
El Hardware
El ordenador, partes: Monitor, impresora, ratén, teclado.
Conexion y desconexiéon. Apagado.
Tipos de dispositivo de entrada y de salida. Almacenamiento.

Sistema operativo:

Las carpetas

Iconos

Mi PC

Papelera. Barra de tareas. Reloj. Calculadora. Notas. Sonidos.
Ventanas en Windows

Propiedades del escritorio

Explorador de windows

Procesador deTexto Microsoft Word
Ventana de trabajo

Barra de herramientas y barra de estado
Edicién y documentos.

Impresion
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Internet

Conceptos basicos

Como Conectarse a internet. Servicios de Internet.
Navegador

Correo electrénico. Abrir una cuenta de correo electrénico.

Redes
Inalambricas
Red wiifi

Mantenimiento de PC
Limpieza
Desfragmentacion
Mantenimiento
Preventivo
Mantenimiento
Correctivo

Definicion Virus informatico

Tipos de virus, gusanos, Troyanos, caballos de Troya
Los antivirus

Los antispam,

Los antiintrusos (firewalls)

- Base practica.
Toda la formacion contara con el apoyo y la utilizacion de los ordenadores que
en cada Centro se encuentran en el Aula de informatica y que son propiedad
del Ayuntamiento de Madrid.

e En la prestacion del servicio, el contratista debera someterse en todo momento a
las instrucciones, directrices u observaciones que le formule el funcionario
municipal responsable en materia de Servicios Sociales, ello con objeto de
obtener la maxima eficacia y coordinacion en la gestion del mismo.

e Las personas responsables del desarrollo del programa de trabajo deberan
permanecer hasta el cumplimiento del contrato. No obstante, si durante su
ejecucion alguno de ellos causase baja definitiva, podra ser sustituido por acuerdo
de la unidad contratante, a propuesta del contratista, debiendo aportar la
documentacion precisa.

e EIl adjudicatario debera presentar todos los meses el seguimiento mensual del
namero de participantes en cada una de las Aulas y una memoria cuantitativa y
cualitativa de las actividades realizadas al final del contrato.

e El Distrito de Hortaleza, por medio del Departamento de Servicios Sociales, podra
en todo momento fiscalizar la prestacion del servicio, por lo que podran solicitar a
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la empresa adjudicataria cualquier informacion sobre la prestacion del mismo, sin
gue quepa negativa o demora.

2.2.- Plazo y Calendario de la prestacion

El plazo de ejecucion del contrato serd desde el dia 1 de enero de 2017, o desde la
formalizacion del contrato si fuere posterior, hasta el 30 de diciembre de 2018, segun el
siguiente calendario de la prestacion:

De lunes a viernes, en horario de manana. Excepto festivos, semanas de Navidad,
Semana Santa, Semana de Mayores, Semana de Voluntariado, mes de julio y agosto.
El calendario definitivo y el horario para cada Centro, se realizard entre el adjudicatario y la
Coordinacion de Centros de Mayores de Hortaleza.
3.- Destinatarios
Los destinatarios del servicio son los socios de los Centros de Mayores del Distrito de
Hortaleza. Los socios acudiran al Centro que le corresponde, excepto los socios del Centro
municipal de Mayores Pinar del Rey que podran acudir al Centro que deseen, al ser un
Centro donde no habra Aula Informatica.
4.- Lugar de ejecucion

En los siguientes Centros Municipales de Mayores:

e Centro Municipal de Mayores Huerta de la Salud. Calle Mar de las Antillas, s/n,

Madrid.

e Centro Municipal de Mayores San Benito. Calle Carrion de los Condes, 73,
Madrid.

e Centro Municipal de Mayores Nuestra Sefiora del Carmen. Calle Ramoén Power,
26. Madrid.

e Centro Municipal de Mayores Nuestra Sefiora de La Merced. Plaza de Nuestra
Sefiora del Transito, 12. Madrid.

¢ Centro Municipal de Mayores Bucaramanga. Avda. Barranquillas, 1.

e Centro Municipal de Mayores El Henar. Calle Abizanda, 8 posterior.

5.- Otras condiciones técnicas y obligaciones laborales y sociales para la
prestacién del servicio

De acuerdo a lo dispuesto en el apartado 3.2. de la instruccién 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus Organismos Autonomos y Entidades del Sector Publico Municipal, aprobado por
decreto del Delegado del Area de Gobierno de Economia y HaC|enda de 19 de enero de

2016, el adjudicatario debera cumplir las si
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1. Los suministros y servicios objeto del contrato se desarrollaran respetando las
normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

2. El adjudicatario tendra en cuenta la Convencion de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal.

3. El adjudicatario, en toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que sean
necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacer un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y
la corresponsabilidad.

4. La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de forma rigurosa los riesgos
gue pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

5. El adjudicatario adoptara medidas necesarias para evitar que de la ejecuciéon del
contrato puedan derivarse dafos a los ciudadanos en general. De tal forma que las
actividades y actuaciones que se realicen deberan estar convenientemente
sefalizadas y protegidas para reducir en la medida de lo posible los dafios y
accidentes.

6. La empresa adjudicataria deberd acreditar mediante declaracion responsable la
afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a
la ejecucion del contrato.

6.- Personal

Monitores para impartir los servicios de la prestacion. Estos monitores deben de tener
experiencia acreditada, minimo de dos afios, en la formacion de informatica a personas
mayores.

Para la determinacién del precio del contrato se ha tenido en cuenta el precio/hora
similar a un animador socio-cultural, incluyendo costes laborales y de seguridad social y
beneficio industrial del adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera de disponer de un Coordinador, al que corresponde
el seguimiento de las actividades y en general cualquier actividad de caracter administrativo
a realizar durante la ejecucion del Servicio, la puesta en funcionamiento y correcto
desarrollo de las actividades y del trabajo de los trabajadores, asi como establecer las
coordinaciones precisas con la Coordinadora de Centros de Mayores de Servicios Sociales.

El personal encargado de la ejecucion del contrato dependera exclusivamente del
adjudicatario, quien tendra todos los derechos y deberes inherentes a la calidad de
empleador del mismo, siendo el Ayuntamiento de Madrid ajeno a dichas relaciones
laborales.

No existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion
del contrato y el Ayuntamiento de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido

al pndpr direccional y de nrgani7ar~ir’m de la adjlldiramria en todo_ambito y orden ngal
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establecido, siendo por tanto, ésta la Unica responsable y obliga al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion,
Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en
ningun caso tendr& vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con
independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente
correspondan al mismo.

Las indicaciones del érgano gestor municipal sobre la gestion del presente contrato
se estableceran sin menoscabo de las funciones de direccion y organizacion del contratista
adjudicatario respecto a sus propios trabajadores, y en ningln caso supondran el
establecimiento de relaciones juridicas de caracter funcional o laboral respecto al contratista
0 a los trabajadores dependientes del mismo.

7.

De proteccion de datos

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal
y como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del Organo de contratacion al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal de la Comunidad de Madrid, el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentran en vigor a la
adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4
LOPD). Igualmente, deberd informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de
la obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9
LOPD) . Esta obligacion subsistira aun después de la finalizacion del contrato.

2°) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacién del servicio objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria,
al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la

Firmado por: MARIA ROSARIO DIAZ ALVAREZ

Cargo—JEFE DEL DERARTAMENTO DE SERVICIOS CIALES

arge: JEFE DEL DE
Fecha: 27-07-2016 18:01:10 5



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY261545815af054
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY261545815af054

Pagina: 6 de 7

Distrito HORTALEZA
Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

FORMACION EN INFORMATICA Y OTRAS TECNOLOGIAS EN CENTROS MUNICIPALES DE
MAYORES DE HORTALEZA

Objeto:

| Fecha: [26/07/2016 |Doc.: [PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS |

Cadigo de verificacion : PY261545815af054

PY2615458T5af054

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que el (Organo de contratacion) le pueda especificar en concreto y que se
incluyan como una Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizara los datos personales
indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas salvo autorizacion

expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal.

59 A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VI
del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de
caracter personal en ficheros que no retnan las condiciones determinadas en el referido
Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento,
locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

6°) Los disefios, desarrollos o0 mantenimientos de software deberan, con carécter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informaciéon y de
proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y autenticacion de usuarios,
estableciendo un mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion y la
verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual est4 obligado a facilitarle cuantos datos o
documentos le requiera para ello.

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
gue se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

99) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya
dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algun dato de caracter
personal objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en relacién con el articulo
9.4 de la Ley 8/2001, de 13 de julio de Protecciéon de Datos de Caracter Personal de la
Comunidad de Madrid, el incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones

del presente contrato lo__convierten en rpepnnqahlp del _tratamiento rpqpnndipndn
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directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe
integro de cualquier sancién que, en materia de proteccion de datos de caracter personal,
pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos,
dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho
incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

11°) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.
Asimismo, el adjudicatario deberd comunicar al organismo contratante antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion las personas que
seran directamente responsables de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

Madrid, 26 de Julio de 2016

JEFA DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES,

Fdo.: Rosario Diaz Alvarez.
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