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MADRID
Expediente 300/2017/00977
DISTRITO DE LATINA
Departamento de Servicios Sociales

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE

ANIMACION SOCIOCULTURAL EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE
MAYORES DEL DISTRITO DE LATINA

1.0BJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de este contrato es atender en grupo a las personas mayores en riesgo de
exclusiéon que han sido detectadas por los Servicios Sociales del Distrito y que por las
caracteristicas de su situacion requieren apoyo para adquirir o mejorar hébitos de
autocuidado, de mantenimiento de destrezas y habilidades personales que favorezcan
la reducciéon de los procesos incapacitantes y potenciar las capacidades residuales
afectadas por afios de duro trabajo e incluso descuido en la atencién personal, y por
otra parte para entrenar nuevas habilidades que neutralicen el deterioro personal y
reduzcan los indicadores de exclusion social a que se encuentran abocados.

2. .OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
2.1 Objetivos Generales:

a) Potenciar las posibilidades de una mayor calidad de vida de las personas
mayores participantes y el derecho a un envejecimiento digno, participativo y
activo, que genere protagonismo en la persona mayor y acompafnamiento y

b) Fomentar la corresponsabilidad en las familias, identificando dificultades,
trabajar desde las potencialidades de la persona y sus posibilidades en cada
momento, a través de sus capacidades y recursos propios para fortalecer su
interaccion social y su autoestima.

¢) Reducir los indicadores de exclusion social que presentan socios de los Centros
Municipales de Mayores para favorecer una mejora de su calidad de vida y de
sus capacidades de autocuidado.

d) Potenciar la participacion de las personas mayores en la vida social y
ciudadana, proporcionando alternativas que mejoren la calidad de vida y
favorezcan el mantenimiento de sus condiciones fisicas y psiquicas en las
mejores condiciones posibles.

e) Favorecer la comunicaciéon y evitar el aislamiento social de las personas
mayores, promoviendo actividades que potencien las habilidades sociales de
los mayores y su capacidad de ayuda mutua.

f) Garantizar la presencia de los criterios de transversalidad de género en las
actividades que se realicen.
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2.2 Objetivos Especificos :

- Desarrollar actividades de educacion fisica, culturales, recreativas, artisticas y de
conocimiento y practica de las Tecnologias de la Informacién y el conocimiento
(TIC), que potencien la autoestima y la interaccién social de las personas mayores.

- Apoyar a las Juntas Directivas en el correcto cumplimiento de su cometido, la
organizacion de actividades y en todos aquellos aspectos que favorezcan la

direccion  de los Centros Municipales de Mayores, de acuerdo a los objetivos del
Programa de Mayores de los Servicios Sociales Municipales en la Junta Municipal
de Latina.

- Promover el desarrollo de las aptitudes artisticas en los socios de los Centros de

mayores estimulando su iniciativa y propiciando el aprendizaje de técnicas

creativas.
Fomentar las relaciones intergeneracionales.

Favorecer una actitud positiva en los socios de los Centros de Mayores respecto a
la practica del ejercicio fisico como medio para mejorar su autoimagen, mejorar la
calidad de vida y fomentar las relaciones interpersonales.

Promover las relaciones intergeneracionales.

3. PERSONAL MINIMO, ACTIVIDADES MINIMAS Y CONDICIONES
TECNICAS PAR ALA PRESTACION DEL SERVICIO :

3.1 Personal Minimo para la realizacion del Proyecto de Animacion Socio-Cultural:

En cuanto al personal se establecen los siguientes minimos:
4 Animadores socioculturales de tiempo completo de Lunes a Viernes en horario
flexible, uno de los Animadores Socio-Culturales tendra funciones de Coordinador.

- 4 Monitores de Actividades Fisicas : 1 Monitor para Tai-chi, 1 monitor para Yoga, 1
monitor para Gimnasia y 1 monitor para Pilates.

- 8 Monitores de Actividades Artisticas : 1 Monitor para cada uno de los Talleres :
Coro, Manualidades, Artes Plasticas, Bailes de Salén, Sevillanas, Teatro, Pintura,
Alfabetizaciéon y Cultura General.

-2 Monitores para Actividades formativas y para actividades divulgativas practicas
de las Tecnologias de la Informacién y el conocimiento.

La Entidad garantizard minimo de un monitor por actividad, todos contaran con la
cualificaciéon necesaria para el trabajo con personas mayores y dominardn la técnica de
la actividad, igualmente deberdn mantener una coordinacién periddica con los
Animadores Socio-culturales para informar sobre el funcionamiento de las actividades
y los procesos de adaptacion de los asistentes en cada uno de los Centros Municipales
de Mayores.
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3.2 Actividades Minimas :

Se establecen como minimas las siguientes actividades por Reas de Actividad:

3.5.1 Animacién Socio Cultural se ejecutaran un total de 6.968 horas, que se

{3}
— desglosan asi : 1.742horas para 3 Animadores Socio-Culturales y 1742 para el
= Animador Socio-Cultural / Coordinador.
—
— ., ., . . .
— a. Creacion de Talleres para ocupacién del ocio y tiempo libre, en cada uno de los
—s Centros Municipales de Mayores .
— O ., .. . . s oy .
— b. Promocién del conocimiento del patrimonio histérico-artistico, con salidas y
— excursiones.
—C . . .l ~ . . .
— c. Informacién, organizacion y acompafiamiento a conferencias y espacios de
S difusiéon de actividades sociales y culturales abiertas y de aquellas que se

orienten a la promocién de pautas de vida saludable y el fomento de la mejora
de la calidad de vida.

d. Celebracién especial de las actividades de carnaval, San Isidro, las Fiestas
populares del distrito y Semana de Mayores una vez al afio.

e. Organizacién de actividades al aire libre tales como marchas, senderismo, y
demads actividades deportivas adecuadas a las condiciones fisicas y psiquicas de
las personas mayores.

f. Fomento y puesta en marcha de actividades grupales que estimulen actitudes
de autoayuda y de grupos de ayuda mutua, todo ello en coordinacién con los
responsables técnicos del programa de Mayores de los Servicios Sociales y de
las Juntas Directivas de los Centros Municipales de Mayores de la Junta
Municipal de Latina.

g. Apoyo profesional a todas aquellas actividades de animacién socio-cultural en
beneficio de los Socios de los Centros Municipales y que sean consideradas
necesarias por las Juntas directivas de los Centros Municipales de Mayores y
por los Servicios Sociales del Distrito de Latina y en particular en lo qu sea
necesario en la Semana de Mayores

h. Asumir directamente aquellas actividades grupales que sean de su
incumbencia.

i. Los animadores socio-culturales presentaran trimestralmente la programacion
de las Actividades de cada uno de los Centros Municipales de Mayores. Estos
calendarios deberdn presentarse previamente al Departamento de Servicios
Sociales y a la Coordinadora de los Centros Municipales de Mayores antes de
finalizar el trimestre anterior al que se inicien las actividades.

PY5923ee412ch463

3.22 Area de Talleres de Actividades Fisicas en los 4 Centros Municipales de
Mayores. Se ejecutaran un total de 2.500 horas, la entidad asignara como minimo un
monitor especializado por cada una de las actividades.

a. Las actividades funcionaran como Talleres de Educacion Fisica para las
Personas Mayores con un criterio integral, en donde no sélo se realizard la
instruccion en la actividad especifica de que se trate, sino que se trabajaran
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sistematicamente un tratamiento integral que promueva la superacién de
hébitos inconvenientes para la buena salud y se fomente el autocuidado.

b. Las actividades ofertadas preferentemente seran Tai-chi, Gimnasia, Yogay
Pilates.

3.2.3 Area de Talleres de Fomento de Actividades Artisticas Se ejecutarin un total
de 1.500 horas de Actividades artisticas especificas para el fomento de la creacién
artistica y el desarrollo personal en los 4 Centros Municipales de Mayores, la entidad
asignard minimo un monitor especializado por actividad.

. Las actividades Artisticas basicas seran:

a. Talleres de actividades artisticas con monitores especializados Coro,
manualidades, bailes de salén, sevillanas, teatro, pintura, cultura general .

b. Programacién de actuaciones que difundan socialmente el aprendizaje de las
actividades.

c. Programacion de bailes de celebracion con limonada, y /o chocolate con
churros
minimo cuatro al afio (1 en cada centro de mayores)

d. Elaboracion de talleres artisticos en cada uno de los 4 Centros de Mayores que
tengan como finalidad la participaciéon en actividades sociales, propias del
Distrito en la que sea posible la participacién intergeneracional, minimo cuatro
al afo (1 en cada centro de mayores).

e. Acompafamiento social a los socios que por sus condiciones de dependencia no
puedan participar sin apoyo.

f. Preparacion de talleres de disfraces y accesorios para los 30 participantes que
sean elegidos representantes de los Centros de mayores en convocatorias de
interés social. minimo cuatro al afio (1 en cada centro de mayores) .

g. Programacion de Visitas culturales, minimo 8 anuales ( 2 en cada centro de
mayores)

h. Adecuacién especifica de los Centros de Mayores en el caso de celebraciones,
incluidas las fiestas de Navidad, San Isidro, Carnavales, etc.

3.2.4 Area de Talleres de Actividad de iniciacién a las Tecnologias de la
Informacién y el conocimiento y practica de manejo de aplicaciones informaéticas
sencillas que fomenten la integracién social de los participantes. :Se realizaran 1400
horas en los 4 Centros Municipales de Mayores en periodo de Septiembre a Junio.

3.2.5 Semana de Mayores Se realizard una actividad anual de celebraciéon de una
Semana de duracién, con programacion especial de actividades y en los que exista un
acto de inauguracion y clausura que permita la participacion maxima de socios de los
Centros de Mayores.

La Semana de Mayores deberé incluir las siguientes actividades minimas :

Baile con Orquesta de 3 componentes, 3 horas de duracién para cada CMM
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-Trofeos para los participantes en campeonatos,
obsequios acto de reconocimiento a las 4 Juntas
Directivas de los CMM y 60 Voluntarios
- Actuacién musical o representacion teatral con motivo de la
Inauguracién Semana de Mayores

-Actuacién musical o representacion teatral con motivo de la
Clausura de la Semana de Mayores
- Encuentro Intergeneracional con los escolares del Distrito
Incluye material fungible para la realizaciéon
de la actividades.
- Material y Montaje Exposicion de trabajos Talleres
encada CMM

Cadigo de verificacion : PY5923ee412cb463

-Preparacion y produccién de material audio-visual con
participacion de los socios de los CMM para divulgar durante
La Semana de Mayores.
-4 autocares para excursiones dia completo para salida
Campestre o urbana 1/CMM méximo 300 Km ida/ vuelta
-2 Conferencias con expertos
sobre salud, 0 cuidado del medio ambiente 0
Violencia de género.
- Disefio, elaboracion e impresién de Programas y carteles
para la Semana de Mayores
- 40 Horas Extras Animadores Socio-Culturales
10 Horas Extras para Coordinador/ Animador Socio-Cultural
30 para Animadores Socio-Culturales (10/C/U)

La realizacion del objeto del contrato serd regular y continuada, con
cumplimiento de los horarios programados por los Servicios Sociales de la Junta
Municipal de Latina de acuerdo con las Juntas Directivas de cada Centro en el que se
vayan a realizar las actividades.

PY5923ee412ch463

3.4 Condiciones Técnicas para la Prestacién del Servicio :
341 Funciones de los Animadores Socio-culturales:

- Desarrollaran su trabajo en Jornada completa ordinaria de Lunes a Viernes,
con horario flexible a concretar segtin actividades y extraordinaria en fines de
semana o festivos en caso de ser necesario, teniendo en cuenta el computo
semanal maximo de horas.

- La celebraciéon de la Semana de Mayores y las demas actividades que lo
requieran se ajustaran al horario flexible que las actividades demanden,.

- Uno de los Animadores Socio Culturales debera coordinar en el terreno y dia a
dia alos Animadores restantes y mantener la coordinacién con la Responsable
Municipal de los Centros Municipales de Mayores. El Animador Socio Cultural

Para la verificacién del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion  http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Firmado pog: AURA MARIA BARRERO RIVERA
Cargo: JEFR DEPARTAMENTO SERVICIOS SOCIALES EXPDTE 300/2017/00977
Fecha: 19-07-2017 13:03:51



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY5923ee412cb463
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY5923ee412cb463

g

MADRID

Pégina: 6 de 15

Expediente 300/2017/00977

DISTRITO DE LATINA
Departamento de Servicios Sociales

que realice las actuaciones de Coordinacion sera el interlocutor cotidiano
directo con la Coordinadora/Directora de los Centros Municipales de Mayores.
Seran funciones del Animador Socio-Cultural, las siguientes :
- Dinamizacién en los Centros Municipales de Mayores, coordinando las
actividades ya existentes programadas por los Servicios Sociales de la Junta
Municipal, favoreciendo la creacién de otras nuevas, de tal forma que se fomente la
participacion, la conservacién de las actividades tradicionales y se favorezca la
integracion.
- Promover el fomento de espacios de convivencia intergeneracional
- Organizacién y coordinacion de la Semana de Mayores en el Distrito, mediante un
programa especifico que permita una diferenciacion de las actividades habituales y
fomente los espacios ladicos, de encuentro, participacién y recreacion. La fecha de
la realizacién de la Semana de Mayores se fijard por el Departamento de Servicios
Sociales.

Cadigo de verificacion : PY5923ee412cb463

- Organizacion de Conferencias, Charlas de Formacién, Talleres para fomentar la
creatividad y el mantenimiento de las condiciones fisicas y psiquicas.

- Realizacién del control de las actividades y de los diferentes talleres y los procesos
de inscripciéon y seguimiento de su desarrollo.

- Los animadores socio-culturales coordinaran con los Técnicos Municipales y en
particular con la Coordinadora de los 4 Centros Municipales de Mayores para el
seguimiento periédico de las actividades, los ajustes que por razones del interés
municipal deban realizarse a la Programacion, asi como para la entrega semestral y
final de la Memoria de Actividades.

- Gestion de la Tarjeta Madrid Mayor y en caso de ser necesario del Portal Madrid
Mayor.

PY5923ee412ch463

3.5. Criterios Técnicos para la prestacién del Servicio :

a) Se garantizard la ejecucion del Contrato con criterios transversales de género en
cada una de las actividades y en particular se promoveréa la toma de conciencia de
las mujeres mayores, sobre sus capacidades, profundizando en su
autoconocimiento.

b) En la prestacion del servicio, el contratista debera someterse en todo momento a
las instrucciones, directrices u observaciones que le formule el funcionario
municipal responsable en materia de Servicios Sociales, ello con el objeto de
obtener la méxima eficacia y coordinacién en la gestién del mismo.

c) El adjudicatario sera responsable del buen uso de la maquinaria, aparatos y demas
material a utilizar en la prestacién del servicio que sea de propiedad municipal
viniendo obligado a reponerlo cuando su perdida o deterioro sean consecuencia de
su uso inadecuado.
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d) Se presentard semestralmente a la Jefa de Departamento de Servicios Sociales una
Memoria indicativa de las actividades realizadas, el nivel de participaciéon en las
mismas y la programacion trimestral previo inicio del trimestre de que se trate.

e) Las condiciones técnicas y de cardcter econémico establecidas en el presente Pliego
se consideran como minimas para la prestacion del servicio, pudiendo el ofertante
mejorar en su propuesta las mismas.

f) La Entidad adjudicataria garantiza que el personal que desarrollara las distintas
actividades cuenta con la cualificacién necesaria y puede acreditar experiencia en
el trabajo social con mayores.

g) Las actividades realizadas se reflejaran en cuadrantes por Centro Municipal de
Mayores, de tal forma que puedan ser utilizados como elemento de informacién
publica para los usuarios.

h) El adjudicatario estard sujeto a las directrices que en todo momento puedan marcar
los Técnicos y la Jefatura del Departamento de Servicios Sociales para la ejecucion
del Contrato. Los Servicios Sociales de la Junta Municipal se reservan el derecho de
modificar los horarios en funcién del interés publico y de la demanda de los
usuarios, asi como de realizar los ajustes que sean necesarios por la tipologia de los
usuarios, las variaciones en la composicion de los grupos, etc se reflejaran en el
informe Mensual que se realice de las actividades.

i) El personal que desarrolle los Talleres, debe contar con una formacion especifica en
el area de actividad de cada taller y debe garantizar un conocimiento adecuado del
proceso evolutivo de envejecimiento que le permita aplicar los conocimientos con
caracter especifico a la poblacién mayor con la que trabajaran, por tanto debera ser
personal con experiencia y con la cualificacion necesaria para realizar cada una de
las actividades previstas.

J) El personal deberé ir debidamente identificado, para ello debera disponer de una

tarjeta de identificacion plastificada diferente a la tarjeta corporativa de los
empleados municipales.
Dicha identificacién serd expedida por la empresa y en ella se haran constar el
nombre y apellidos del trabajador, fecha de caducidad, el nombre y/o logo de la
empresa a la que pertenece y la categoria profesional. Dicha tarjeta ird validada por
el distrito y por el representante del contratista ante el Ayuntamiento o responsable
méaximo. Todo el personal la llevara siempre visible en los lugares donde esté
desarrollando su labor profesional. En cualquier caso debera mostrar su tarjeta de
identificacién cuando le sea requerida por la persona encargada o responsable del
edificio de que se trate.

K) Para a el desarrollo de las actividades que lo requieran se proveera de material
necesario para uso comun en su realizaciéon y siempre con la supervisiéon previo
de los Técnicos municipales de los Servicios Sociales .

1) Las actividades se desarrollaran de modo activo, dindmico y participativo. En la
programaciéon de las actividades se tendrd en cuenta las caracteristicas, intereses y
motivaciones de la poblaciéon a la que va dirigido el programa. Se fomentara la
participaciéon activa de las personas mayores en las actividades que se lleven a cabo
en los centros o en otros espacios comunitarios.

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.
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a) La entidad adjudicataria estd obligada a la recuperacién de las clases no impartidas
en las fechas y horas previstas. Las fechas y horarios de recuperacién se definirdn
de forma consensuada por la entidad adjudicataria y el Departamento de Servicios
Sociales.

b) Organizar a su personal de modo que cubra las necesidades de funcionamiento del
servicio, garantizando la sustituciéon en caso de ausencia del profesional o
interlocutor, de forma inmediata, con objeto de que no se interfiera en la prestacion
del servicio.

c) Adscribir a la ejecuciéon del contrato a los mismos profesionales a los que se
comprometié en su oferta. Cualquier variacion a lo largo de la vigencia del contrato
debera ser comunicada inmediatamente al Departamento de Servicios Sociales a
efectos de comprobar que el nuevo profesional cuenta con los requisitos exigidos
en las clausulas del pliego de prescripciones técnicas.

Cadigo de verificacion : PY5923ee412cb463

d) Formular la planificacién y programacion de objetivos y actividades que presentaré
al departamento de Servicios Sociales con caracter previo a su realizacién

e) Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato gestionando de
manera diligente, todos los medios y recursos tanto materiales como personales
necesarios para la ejecucion.

f) Garantizar y vigilar que todas las actuaciones objeto del contrato se hagan de
conformidad y respetando los Estatutos de los CMM asi como la Carta de Servicios
de los CMM.

El adjudicatario sera responsable del buen uso de los locales donde se realicen las
actividades, de la maquinaria, aparatos y demas material a utilizar en la prestacién
del servicio que sea propiedad municipal viéndose obligado a reponerlo cuando su
perdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso inadecuado.
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N

h) Facilitar a los usuarios/as el acceso al Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid, o cualquier otra via de comunicacién con el mismo en
relacion con el servicio prestado

i) Elaborar cuestionarios y realizar encuestas de satisfaccion a los/as participantes
por baja o a la finalizacién de la actividad, conforme a las indicaciones del
Departamento de Servicios Sociales.

j) El contratista deberd primar, para la entrega de la documentacién escrita objeto del
cumplimiento del contrato, el uso de papel reciclado certificado con el sello “ Angel
Azul” o equivalente, o bien el uso de papel procedente de bosques gestionados de
manera sostenible, acreditado mediante certificados FSC, PEFC, o equivalentes.

k) La empresa adjudicataria comunicard al Departamento de Servicios Sociales
cualquier incidente grave que suceda en el servicio y que haya afectado o pueda
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afectar a la seguridad de las personas, que altere el funcionamiento del mismo, o
que por sus caracteristicas deban ser conocidos inmediatamente por éste. Todo ello
sin perjuicio de la comunicacién en primer lugar a los servicios de emergencia y/o
seguridad que procedan, en su caso.

1) Al finalizar el Proyecto, la Entidad presentard una Memoria que debera contener
ademdas un anexo detallado que incluya la relacién de todas las actividades y
actuaciones realizadas, distribucién en su caso de horas mensuales y globales, asi
como cualquier otra informacién que se considere pertinente desde el punto de
vista técnico por parte del Departamento de Servicios Sociales.

5. DOCUMENTACION

Independientemente de la documentacién exigida en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, las ofertas deberdn acompafarse de la siguiente
documentacién necesaria para su valoracion:

Proyecto de Animacién Socio-Cultural y en particular de los Talleres que
consistird en una memoria detallada que definird las actuaciones y actividades a
realizar mensualmente durante el periodo de ejecucién, el Programa tipo de ejecucién,
los soportes documentales de Registro y el Sistema de Evaluacion.

6. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Entidad adjudicataria y el personal a su servicio en la prestaciéon del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad
de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de
contratacion) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Carécter Personal, asi como de
las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La Entidad adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

6.1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso
con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia
o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el
presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de
que s6lo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios
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objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar
cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistird atin después de la
finalizacién del contrato.

6.2°) Asimismo, deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los
trabajadores destinados a la prestaciéon del servicio objeto del presente pliego. La
empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a los documentos de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los
que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de la seguridad en materia de proteccién de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.

6.3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito
interno de la empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de
Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de
que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

6.4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que el (Organo de contratacién) le pueda especificar en concreto y que se
incluirfan como una Adenda al presente contrato. No aplicard o utilizara los datos
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicard, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacién expresa por parte
del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos
de Caracter Personal.

6.5°) Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de
datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de los
responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su
trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
adjudicatario y para el personal encargado de su realizacién su reproduccién por
cualquier medio y la cesién total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programard las acciones formativas
necesarias.
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El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

6.6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberdn, con carécter
general, observar los estindares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacion y de proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacién y
autenticaciéon de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificaciéon
de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacién y la verificacion de que estd autorizado, limitando Ia
posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de
informacion.

6.7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

6.8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

6.9°) Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del adjudicatario se velara
especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulo 92, 97, 101 y 108 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, referentes a la gestion y distribucién de soportes y documentos.

6.10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, el incumplimiento
por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que
hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en
materia de proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios
que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento
(art. 12.4 LOPD).

6. 11°) Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar
la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad que
permite alcanzar asi como informacién sobre la posibilidad de definir distintos perfiles
de acceso, existencia de un mecanismo de identificacién y autenticacion y, en su caso,
descripcion de la gestion de contrasefias. También y cuando proceda, el tratamiento
que se aplicara a los soportes y documentos, el procedimiento de gestién de copias de
respaldo y el contenido del registro de accesos. Asimismo, el adjudicatario debera
informar al organismo contratante, antes de transcurridos siete dias de la fecha de
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comunicacion de la adjudicacién, la persona que sera directamente responsable de la
puesta en practica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando
su perfil profesional.

7 LUGAR:

Las actividades se desarrollaran en los 4 Centros Municipales de Mayores del
Distrito ( Campamento, Cerro Bermejo, Ciudad de Méjico y Lucero) que actualmente
estan en funcionamiento y en los que pudieran abrirse durante el plazo de vigencia del
presente contrato. No obstante, cuando la prestacion del servicio o el desarrollo de las
actividades lo requieran, podrén realizarse en cualquier otro lugar dependiente de esta
Junta Municipal de Distrito, del Ayuntamiento de Madrid o de Entidades o
Instituciones colaboradoras que retinan las condiciones necesarias, siempre que se
encuentre disponible y el uso haya sido solicitado con la suficiente antelacion y en todo
caso en el ambito de la Comunidad de Madrid y excepcionalmente fuera de ella
cuando sea indispensable para la actividad que se realice, previa autorizacién de los
Servicios Sociales del Distrito.

8. CLAUSULAS SOCIALES

a) Los Servicios objeto del Contrato deberdn desarrollarse respetando las normas
socio-laborales vigentes en Espafa y en la Unién Europa o de la Organizaciéon
Internacional del trabajo.

b) Se tendra en cuenta la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de
las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad
universal y de disefio universal o disefio para todas las personas tal y como son
definidos estos términos en el TRLGDPD.

c) En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar
los licitadores o que sean necesarios para la ejecuciéon del Contrato debera
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipo sexista, y fomentar con valores de igualdad la
presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad, todo ello de
acuerdo con la Normativa Municipal en cada caso.

d) La Empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de
seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera
rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las
personas trabajadoras.

Asimismo deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:
- La evaluaciéon de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada .
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- Laformacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a
la ejecucion del Contrato
El justificante de la entrega de los Equipos de proteccion individual que, en
su caso sean necesarios.
La empresa adjudicataria deberd acreditar el cumplimiento de estos
extremos mediante la documentacién que corresponda en cada caso, dado
que la actuacién a realizar en materia de prevenciéon de riesgos laborales
dependera de la naturaleza de la prestacion constitutiva del Contrato.

e) La empresa adjudicataria deberd adoptar como medida necesaria para evitar
que de la ejecucion del Contrato puedan derivarse dafios al personal municipal
o a los ciudadanos en general, la de supervisar en todo momento las
actuaciones llevadas a cabo por el personal de la empresa en la realizaciéon de
cada una de las actividades.

f) Laempresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la
afiliacién y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucién del contrato. Esta obligacion se extendera a todo el
personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinado a la
ejecucion del contrato.

8.1 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION :

Es condiciéon especial de ejecucion que la empresa adjudicataria elabore un
informe de impacto de género en relacion con la ejecucion del contrato, con
indicadores y datos desagregados por sexo de personas beneficiarias o usuarias
del Contrato, asi como de la plantilla que ejecutara el mismo detallando las
medidas de igualdad aplicadas. El informe deberd aportarse por la Empresa
adjudicataria antes de la finalizacion del Contrato y deberé ser aprobado por las
personas responsables del Contrato.

9. CONTROL DE CLAUSULAS SOCIALES :

a) El Responsable del Contrato supervisard de forma periédica el cumplimiento de
las obligaciones que en relaciéon con la Clausulas Sociales se han impuesto
directamente a la Empresa adjudicataria en el presente Pliego y los que hayan sido
ofertadas por este, asi como las que deriven de la legislaciéon social y laboral
vigentes.

b) El Organo de Contratacion podra solicitar cuando lo considere oportuno, la
aportaciéon de la documentacién que acredite el contenido de la Declaracion
Responsable a la afiliacién y el alta en la Seguridad Social de las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del Contrato. Esta obligacion se extenderd a
todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinado a
la ejecucién del Contrato.
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c) La periodicidad del Control del cumplimiento de las Clausulas Sociales se establece
con una periodicidad anual durante el tiempo de duracion del Contrato , en todo
caso antes de su finalizacion.

d) Con carécter previo a la finalizaciéon del contrato, la empresa adjudicataria debera
presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le

fueran exigibles legal contractualmente, entre las que estd, cuando proceda, el
informe final de impacto de género del contrato.

10. SUBROGACION DEL PERSONAL

Hay Subrogacion de Personal de acuerdo con el Convenio Colectivo Estatal de ocio
educativo y animacién sociocultural, de 3 de julio de 2015.

Se incluye en documento aparte la relaciéon de los trabajadores que en la actualidad se
hallan prestando los servicios objeto del presente contrato”

Jefa de Departamento de Servicios Sociales

MODELO DE INFORME DE IMPACTO DE GENERO :

ANEXO V
MODELOS DE INFORME
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INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO
CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE
SITUACION DE PARTIDA
Situacion de partida mujeres / hombres

Relaciones de género Identificaciéon de objetivos de las politicas de igualdad

PREVISION DE RESULTADOS
Prevision de resultados cuantitativos
Prevision de impacto en relaciones de género
Contribucién a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta
Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia
municipal para la Igualdad)

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO
POSITIVO

Elimina desigualdades

Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad
NEGATIVO

No elimina desigualdades

No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

PROPUESTAS DE MEJORA
Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion

RECOMENDACIONES
Sugerencias de aplicacion
Prevision de resultados cuantitativos
Prevision de impacto en relaciones de género
Contribucién a los objetivos de las politicas de igualdad
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