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PLIEGO DE  PRESCRIPCIONES  TÉCNICAS  PARA LA PRESTACION DEL 
SERVICIO DE  

 
   ANIMACION SOCIOCULTURAL EN  LOS CENTROS MUNICIPALES DE 

MAYORES DEL DISTRITO  DE LATINA 
 
 

1.OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 
 

El objeto de este contrato es atender en grupo a las personas mayores  en riesgo de 
exclusión  que han sido detectadas por los Servicios Sociales del Distrito y    que por las 
características de su situación  requieren apoyo para adquirir  o mejorar hábitos de 
autocuidado,  de  mantenimiento de destrezas y habilidades personales que favorezcan 
la reducción de los procesos incapacitantes y potenciar  las capacidades residuales 
afectadas por años de duro trabajo e incluso descuido  en la atención personal, y por 
otra parte para entrenar nuevas habilidades   que   neutralicen el deterioro personal y  
reduzcan los indicadores de exclusión social a que se encuentran abocados. 

 
 
2. .OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS  

2.1 Objetivos Generales:  
 

a) Potenciar las posibilidades de una mayor calidad de vida de las personas 
mayores participantes  y el derecho a un envejecimiento digno, participativo y 
activo, que genere protagonismo en la persona mayor y acompañamiento y  
 

b) Fomentar la corresponsabilidad en las familias, identificando dificultades, 
trabajar desde las potencialidades de la persona y sus posibilidades en cada 
momento, a través de sus capacidades y recursos propios para fortalecer su 
interacción social y su autoestima.  
 

c) Reducir los indicadores de exclusión social que presentan socios de los Centros 
Municipales de Mayores para favorecer una mejora de su calidad de vida y de 
sus capacidades de autocuidado.  

 

d) Potenciar la participación de las personas mayores en la vida social y 
ciudadana, proporcionando alternativas que mejoren la calidad de vida y 
favorezcan el mantenimiento de sus condiciones físicas y psíquicas en las 
mejores condiciones posibles. 

e) Favorecer la comunicación y evitar el aislamiento social de las personas   
mayores, promoviendo actividades que potencien las habilidades sociales de 
los mayores y su capacidad de ayuda mutua. 

 
 

f) Garantizar la presencia de los criterios de transversalidad de género en las 
actividades que se realicen.  
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2.2 Objetivos Específicos : 

 
-   Desarrollar actividades de educación física, culturales, recreativas, artísticas y de  

conocimiento y práctica de las Tecnologías de la Información y el conocimiento   
(TIC),   que potencien la autoestima y la interacción social de las personas mayores. 

-    Apoyar a las Juntas Directivas en el correcto cumplimiento de su cometido, la   
  organización de actividades y en todos aquellos aspectos que favorezcan la  

dirección    de los Centros Municipales de Mayores, de acuerdo a los objetivos del 
Programa de Mayores de los Servicios Sociales Municipales  en la Junta Municipal 
de Latina. 

-    Promover el desarrollo de las  aptitudes artísticas en los socios de los Centros de   
mayores estimulando su iniciativa y propiciando el aprendizaje de técnicas 
creativas.  

-      Fomentar las relaciones intergeneracionales. 
-     Favorecer una  actitud positiva en los socios de los Centros de Mayores respecto a 

la práctica del ejercicio físico como medio para mejorar su autoimagen, mejorar la     
calidad de vida y fomentar las relaciones interpersonales. 

-   Promover las relaciones intergeneracionales. 
 
3. PERSONAL MINIMO, ACTIVIDADES MINIMAS Y CONDICIONES 
TECNICAS PAR ALA PRESTACION DEL SERVICIO :   
 
3.1 Personal  Mínimo  para la realización del Proyecto de Animación Socio-Cultural: 
 
En cuanto al personal se establecen los siguientes mínimos:   

4 Animadores socioculturales de tiempo completo de Lunes a Viernes en horario 
flexible, uno de los Animadores Socio-Culturales tendrá funciones de Coordinador.  
 
- 4 Monitores de Actividades Físicas :  1 Monitor para Tai-chi, 1 monitor para Yoga, 1 
 monitor para Gimnasia y  1  monitor para Pilates. 
 
- 8 Monitores de Actividades Artísticas : 1 Monitor para cada uno de los Talleres : 
Coro, Manualidades, Artes Plásticas, Bailes de Salón, Sevillanas, Teatro, Pintura, 
Alfabetización  y Cultura General.   
 
-2 Monitores  para Actividades formativas y  para actividades divulgativas prácticas  
de las Tecnologías de la Información y el conocimiento. 
 
La Entidad garantizará mínimo de un monitor por actividad, todos contarán con la 
cualificación necesaria para el trabajo con personas mayores y dominarán la técnica de 
la actividad, igualmente deberán mantener una coordinación periódica con los 
Animadores Socio-culturales para informar sobre el funcionamiento de las actividades 
y los procesos de adaptación de los asistentes en cada uno de los Centros Municipales 
de Mayores. 
 
 

Firmado por: AURA MARIA BARRERO RIVERA
Cargo: JEFA DEPARTAMENTO SERVICIOS SOCIALES
Fecha: 19-07-2017 13:03:51

P
ág

in
a:

 2
 d

e 
15

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 P
Y

59
23

ee
41

2c
b4

63

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
  h

ttp
://

w
w

w
-

2.
m

un
im

ad
rid

.e
s/

V
er

ifi
ca

ci
on

C
ov

e/
C

ot
ej

oC
O

V
E

.js
p?

co
di

go
V

er
ifi

ca
ci

on
=

P
Y

59
23

ee
41

2c
b4

63

http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY5923ee412cb463
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY5923ee412cb463


  

 Expediente 300/2017/00977 
DISTRITO DE LATINA 

Departamento de Servicios Sociales     

EXPDTE 300/2017/00977 3 

3.2 Actividades Mínimas :  
 
Se establecen como mínimas las siguientes actividades por Reas de Actividad:  
 
3.5.1 Animación Socio Cultural se ejecutarán un total de   6.968  horas, que se 

desglosan asi : 1.742horas para  3 Animadores Socio-Culturales y  1742 para el 
Animador Socio-Cultural/Coordinador.  

 
a. Creación de Talleres para ocupación del ocio y tiempo libre, en cada uno de los 

Centros Municipales de Mayores . 
b. Promoción del conocimiento del patrimonio histórico-artístico, con salidas y 

excursiones. 
c. Información, organización y acompañamiento a conferencias y espacios de 

difusión de actividades sociales y culturales abiertas y de aquellas que se 
orienten a la promoción de pautas de vida saludable y el fomento de la mejora 
de la calidad de vida. 

d. Celebración especial de las actividades de carnaval, San Isidro, las Fiestas 
populares del distrito y Semana  de Mayores una vez al año. 

e. Organización de actividades al aire libre tales como marchas, senderismo, y 
demás actividades deportivas adecuadas a las condiciones físicas y psíquicas de 
las personas mayores. 

f. Fomento y puesta en marcha de actividades grupales que estimulen actitudes 
de autoayuda y de grupos de ayuda mutua, todo ello en coordinación con los 
responsables técnicos del programa de Mayores de los Servicios Sociales y de 
las Juntas Directivas de los Centros Municipales de Mayores de la Junta 
Municipal de Latina. 

g. Apoyo profesional a todas aquellas actividades de animación socio-cultural en 
beneficio de los Socios de los Centros Municipales y que sean consideradas 
necesarias por las Juntas directivas de los Centros Municipales de Mayores y 
por los Servicios Sociales del Distrito de  Latina y en particular  en lo qu sea 
necesario en la  Semana de Mayores  

h. Asumir directamente aquellas actividades grupales que sean de su 
incumbencia. 

i. Los animadores socio-culturales presentarán trimestralmente la programación 
de las Actividades de cada uno de los Centros Municipales de Mayores. Estos 
calendarios deberán presentarse previamente al Departamento de Servicios 
Sociales y a la Coordinadora de los Centros Municipales de Mayores antes  de 
finalizar el trimestre anterior al que se inicien las actividades. 

 
3.2.2   Area de Talleres de Actividades Físicas en los 4 Centros Municipales de 
Mayores. Se ejecutaran un total de  2.500 horas , la entidad asignará como  mínimo un 
monitor especializado por cada una de las actividades. 
 

a. Las actividades funcionarán como Talleres de Educación Física  para las 
Personas Mayores con un criterio integral, en donde no sólo se realizará la 
instrucción en la actividad especifica de que se trate, sino que se trabajaran 

Firmado por: AURA MARIA BARRERO RIVERA
Cargo: JEFA DEPARTAMENTO SERVICIOS SOCIALES
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sistemáticamente un tratamiento integral que promueva la  superación de  
hábitos inconvenientes para la buena salud y se fomente el autocuidado.  

b. Las actividades ofertadas preferentemente serán Tai-chi, Gimnasia,  Yoga y  
Pilates.    

 
3.2.3 Area  de  Talleres de Fomento de Actividades Artísticas Se ejecutarán un total 

de 1.500 horas de Actividades artísticas especificas para el fomento de la creación 
artística y el desarrollo personal en los 4 Centros Municipales de Mayores, la entidad 
asignará mínimo un monitor especializado por actividad. 
 
.  Las actividades Artísticas básicas  serán: 
 

a. Talleres de actividades artísticas  con monitores especializados Coro, 
manualidades, bailes de salón, sevillanas, teatro, pintura, cultura general . 

b. Programación de actuaciones que difundan socialmente el aprendizaje de las 
actividades. 

c. Programación de bailes de celebración con  limonada, y /o chocolate con 
churros   
mínimo cuatro al año  (1 en cada centro de mayores) 

d. Elaboración de talleres artísticos en  cada uno de los  4 Centros de Mayores que  
tengan como finalidad la participación en actividades sociales, propias del 
Distrito en la que sea posible la participación intergeneracional, mínimo cuatro 

al año (1 en cada centro de mayores).  
e. Acompañamiento social a los socios que por sus condiciones de dependencia no 

puedan participar sin apoyo. 
f. Preparación de talleres de disfraces y accesorios para  los 30  participantes que 

sean elegidos representantes de los Centros de mayores  en  convocatorias de 
interés social. mínimo cuatro al año (1 en cada centro de mayores) . 

g. Programación de Visitas culturales, mínimo 8 anuales ( 2 en cada centro de 
mayores) 

h. Adecuación especifica de los Centros de Mayores en el caso de celebraciones, 
incluidas las fiestas de Navidad, San Isidro, Carnavales, etc.   
 

3.2.4 Área  de Talleres de  Actividad de iniciación a las Tecnologías  de la  
Información y el conocimiento  y práctica de manejo de aplicaciones informáticas 
sencillas que fomenten la  integración social de los participantes.  :Se realizarán 1400 
horas en los 4 Centros Municipales de Mayores  en periodo de Septiembre a Junio.  

 
3.2.5   Semana de Mayores Se realizará una actividad anual de celebración de una   
Semana de duración, con programación especial de actividades  y en los que exista un 
acto de inauguración y clausura que permita la participación máxima de socios de los 
Centros de Mayores.  

 
La Semana de Mayores deberá incluir las siguientes actividades mínimas :  

 
Baile con Orquesta de 3 componentes, 3 horas de duración   para cada  CMM                                                                                                 

 

Firmado por: AURA MARIA BARRERO RIVERA
Cargo: JEFA DEPARTAMENTO SERVICIOS SOCIALES
Fecha: 19-07-2017 13:03:51
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 -Trofeos para los participantes en campeonatos,  
   obsequios acto de reconocimiento a las 4 Juntas  
   Directivas de los CMM y 60 Voluntarios                                                       
- Actuación musical o representación teatral con motivo de la   
   Inauguración Semana de Mayores                                                                  

   
-Actuación musical o representación teatral con motivo de la   
Clausura de la Semana de Mayores                                                                   
- Encuentro Intergeneracional con los escolares del Distrito  
  Incluye  material fungible para la realización  
  de la actividades.                                                                                                                                               
- Material y Montaje Exposición de trabajos Talleres 
  en cada    CMM        
                                                                                                                                  
-Preparación y producción de material audio-visual  con  
  participación de los socios  de los CMM para divulgar durante 
  La Semana  de Mayores.                                           
-4  autocares para excursiones día completo para  salida  
 Campestre o urbana  1/CMM  máximo 300 Km ida/ vuelta                             
- 2  Conferencias  con expertos  
      sobre salud, o cuidado del medio ambiente o                                                       
Violencia de género.  

- Diseño, elaboración e impresión de Programas y carteles                                   
 para la Semana de Mayores  

- 40 Horas Extras Animadores Socio-Culturales                                                         
10 Horas Extras para Coordinador/Animador Socio-Cultural   
30 para Animadores Socio-Culturales (10/C/U)                                              

   
 

La realización del objeto del contrato será regular y continuada, con 
cumplimiento de los horarios programados por los Servicios Sociales de la Junta 
Municipal de Latina de acuerdo con las Juntas Directivas de cada Centro en el que se 
vayan a realizar las actividades.  
 
 
3.4 Condiciones Técnicas para la Prestación del Servicio :  
 

3.4.1 Funciones  de los Animadores Socio-culturales:  
 

- Desarrollarán  su trabajo en Jornada completa ordinaria de Lunes a Viernes, 
con horario flexible a concretar según actividades y extraordinaria en fines de 
semana o festivos en caso de ser necesario, teniendo en cuenta el computo 
semanal máximo de horas.  

- La celebración de la Semana de Mayores y las demás actividades que lo 
requieran se ajustarán al horario flexible que las actividades demanden,. 

- Uno de los Animadores Socio Culturales deberá coordinar en el terreno y día a 
día  a los Animadores restantes y mantener la coordinación con la Responsable 
Municipal de los Centros Municipales de Mayores. El Animador Socio Cultural 

Firmado por: AURA MARIA BARRERO RIVERA
Cargo: JEFA DEPARTAMENTO SERVICIOS SOCIALES
Fecha: 19-07-2017 13:03:51
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que realice las actuaciones de Coordinación será el interlocutor  cotidiano 
directo con la Coordinadora/Directora de los Centros Municipales de Mayores. 
Serán funciones del Animador Socio-Cultural, las siguientes :  

-  Dinamización en  los Centros Municipales de Mayores, coordinando las 
actividades ya existentes programadas por los Servicios Sociales de la Junta 
Municipal, favoreciendo la creación de otras nuevas, de tal forma que se fomente la 
participación, la conservación de las actividades tradicionales y se favorezca la 
integración. 
- Promover el fomento de espacios de convivencia intergeneracional 
- Organización y coordinación de la Semana de Mayores en el Distrito, mediante un 
programa especifico que permita una diferenciación de las actividades habituales y 
fomente los espacios lúdicos, de encuentro, participación y recreación. La fecha de 
la realización de la Semana de Mayores se fijará por el Departamento de  Servicios 
Sociales. 

 
- Organización de Conferencias, Charlas de Formación, Talleres para fomentar la 
creatividad y el mantenimiento de las condiciones físicas y psíquicas. 

 
- Realización del control de las actividades y de los diferentes talleres y los procesos 
de inscripción y seguimiento de su desarrollo. 

 
- Los animadores socio-culturales coordinarán con los Técnicos Municipales y en 
particular con la Coordinadora de los 4 Centros Municipales de Mayores para el 
seguimiento periódico de las actividades, los ajustes que por razones del interés 
municipal deban realizarse a la Programación, asi como  para la entrega semestral y 
final de la Memoria de Actividades. 
-  Gestión de la  Tarjeta Madrid Mayor y en caso de ser necesario del Portal Madrid 
Mayor.   

 
 
 
3.5. Criterios Técnicos para la prestación del Servicio :  
 
a) Se garantizará la ejecución del Contrato con criterios transversales de género en 

cada una de las actividades y en particular se promoverá la toma de conciencia de 
las mujeres mayores, sobre sus capacidades, profundizando en su 
autoconocimiento. 

b)  En la prestación del servicio, el contratista deberá someterse en todo momento a 
las instrucciones, directrices u observaciones que le formule el funcionario 
municipal responsable en materia de Servicios Sociales, ello con  el objeto de 
obtener la máxima eficacia y coordinación en la gestión del mismo. 

c) El adjudicatario será responsable del buen uso de la maquinaria, aparatos y demás 
material a utilizar en la prestación del servicio que sea de propiedad municipal 
viniendo obligado a reponerlo cuando su perdida o deterioro sean consecuencia de 
su uso inadecuado. 

Firmado por: AURA MARIA BARRERO RIVERA
Cargo: JEFA DEPARTAMENTO SERVICIOS SOCIALES
Fecha: 19-07-2017 13:03:51
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d) Se presentará semestralmente a la Jefa de Departamento de Servicios Sociales una 
Memoria indicativa de las actividades realizadas, el nivel de participación en las 
mismas y la programación trimestral previo inicio del trimestre de que se trate. 

e) Las condiciones técnicas y de carácter económico establecidas en el presente Pliego 
se consideran como mínimas para la prestación del servicio, pudiendo el ofertante 
mejorar en su propuesta las mismas. 

f) La Entidad adjudicataria garantiza que el personal que desarrollara las distintas 
actividades cuenta con la cualificación necesaria  y puede acreditar experiencia en 
el trabajo social con mayores.  

g) Las actividades realizadas se reflejaran en cuadrantes por Centro Municipal de 
Mayores, de tal forma  que puedan ser utilizados como elemento de información 
pública para los usuarios.  

h) El adjudicatario estará sujeto a las directrices que en todo momento puedan marcar    
los Técnicos y la Jefatura del Departamento de Servicios Sociales para la ejecución 
del Contrato. Los Servicios Sociales de la Junta Municipal se reservan el derecho de 
modificar los horarios en función del interés público y de la demanda de los 
usuarios, así como de realizar los ajustes que sean necesarios por la tipología de los 
usuarios,  las variaciones en la composición de los grupos, etc se reflejarán en el 
informe Mensual que se realice de las actividades.   

i) El personal que desarrolle los Talleres, debe contar con una formación especifica en  
el área de actividad de cada taller y debe garantizar un conocimiento adecuado del 
proceso evolutivo de envejecimiento que le permita aplicar los conocimientos con 
carácter especifico a la población mayor con la que trabajarán, por tanto deberá ser 

personal con experiencia y con  la cualificación necesaria para realizar  cada una de 
las actividades  previstas. 

J )   El personal deberá ir debidamente identificado, para ello deberá disponer de una  
 tarjeta de identificación plastificada diferente a la tarjeta corporativa de los  
empleados municipales. 
Dicha identificación será expedida por la empresa y en ella se harán constar el 
nombre y apellidos del trabajador, fecha de caducidad, el nombre y/o logo de la 
empresa a la que pertenece y la categoría profesional. Dicha tarjeta irá validada por 
el distrito y por el representante del contratista ante el Ayuntamiento o responsable 
máximo. Todo el personal la llevará siempre visible en los lugares donde esté 
desarrollando su labor profesional. En cualquier caso deberá mostrar su tarjeta de 
identificación cuando le sea requerida por la persona encargada o responsable del 
edificio de que se trate. 

K) Para a el desarrollo de las actividades que lo requieran  se  proveerá de material  
necesario para uso común en su  realización y   siempre con la supervisión previo 
de los Técnicos municipales de los Servicios Sociales . 

l)  Las actividades se desarrollarán de modo activo, dinámico y participativo. En la  
programación  de las actividades se tendrá en cuenta las características, intereses y 
motivaciones de la población a la que va dirigido el programa. Se fomentará la 
participación activa de las personas mayores en las actividades que se lleven a cabo 
en los centros o en otros espacios comunitarios. 

 

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA. 
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a) La entidad adjudicataria está obligada a la recuperación de las clases no impartidas 

en las fechas y horas previstas. Las fechas y horarios de recuperación se definirán 
de forma consensuada por la entidad adjudicataria y el Departamento de Servicios 
Sociales. 

 
b) Organizar a su personal de modo que cubra las necesidades de funcionamiento del 

servicio, garantizando la sustitución en caso de ausencia del profesional o  
interlocutor, de forma inmediata, con objeto de que no se interfiera en la prestación 
del servicio. 

 
c) Adscribir a la ejecución del contrato a los mismos profesionales a los que se 

comprometió en su oferta. Cualquier variación a lo largo de la vigencia del contrato 
deberá ser comunicada inmediatamente al Departamento de Servicios Sociales a 
efectos de comprobar que el nuevo profesional cuenta con los requisitos exigidos 
en las cláusulas del pliego de prescripciones técnicas. 

 
d) Formular la planificación y programación de objetivos y actividades que presentará 

al departamento de Servicios Sociales con carácter previo a su realización 
 
e) Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato gestionando de 

manera diligente, todos los medios y recursos tanto materiales como personales 
necesarios para la ejecución. 

 
f) Garantizar y vigilar que todas las actuaciones objeto del contrato se hagan de 

conformidad y respetando los Estatutos de los CMM así como la Carta de Servicios 
de los CMM. 

 
g) El adjudicatario será responsable del buen uso de los locales donde se realicen las 

actividades, de la maquinaria, aparatos y demás material a utilizar en la prestación 
del servicio que sea propiedad municipal viéndose obligado a reponerlo cuando su 
perdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso inadecuado. 

 
h) Facilitar a los usuarios/as el acceso al Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del 

Ayuntamiento de Madrid, o cualquier otra vía de comunicación con el mismo en 
relación con el servicio prestado 

 
i) Elaborar cuestionarios y realizar encuestas de satisfacción a los/as participantes 

por baja o a la finalización de la actividad, conforme a las indicaciones del 
Departamento de Servicios Sociales. 

 
j) El contratista deberá primar, para la entrega de la documentación escrita objeto del 

cumplimiento del contrato, el uso de papel reciclado certificado con el sello “Ángel 
Azul” o equivalente, o bien el uso de papel procedente de bosques gestionados de 
manera sostenible, acreditado mediante certificados FSC, PEFC, o equivalentes.  

k) La empresa adjudicataria comunicará al Departamento de Servicios Sociales 
cualquier incidente grave que suceda en el servicio y que haya afectado o pueda 
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afectar a la seguridad de las personas, que altere el funcionamiento del mismo, o 
que por sus características deban ser conocidos inmediatamente por éste. Todo ello 
sin perjuicio de la comunicación en primer lugar a los servicios de emergencia y/o 
seguridad que procedan, en su caso. 

l) Al finalizar el Proyecto, la Entidad presentará una Memoria  que deberá contener 
además un anexo detallado que incluya la relación de todas las actividades y 
actuaciones realizadas, distribución en su caso de horas mensuales y globales, así 
como cualquier otra información que se considere pertinente desde el punto de 
vista técnico  por parte del Departamento de Servicios Sociales. 
 

 
 
5. DOCUMENTACION   
 

Independientemente de la documentación exigida en el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares, las ofertas deberán acompañarse de la siguiente 
documentación necesaria para su valoración: 
 

 Proyecto de  Animación Socio-Cultural y en particular  de los Talleres  que 
consistirá en una memoria detallada que definirá las actuaciones y actividades a 
realizar mensualmente durante el periodo de ejecución,  el Programa tipo de ejecución,  
los soportes documentales de Registro y el Sistema de Evaluación.  
  

 
6.  CONFIDENCIALIDAD, PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

La Entidad  adjudicataria y el personal a su servicio en la prestación del contrato, tal y 
como se define en la letra g) del artículo 3 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, están obligados en su calidad 
de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Órgano de 
contratación) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, así como de 
las disposiciones que en materia de protección de datos se encuentren en vigor a la 
adjudicación del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. 

La Entidad  adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente: 

6.1º) Deberá guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, 
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso 
con motivo de la prestación del servicio (art. 10 LOPD),  sin que pueda conservar copia 
o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el 
presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la 
legislación vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, deberá informar a sus empleados de 
que sólo pueden tratar la información del Ayuntamiento para cumplir los servicios 
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objeto de este pliego y también de la obligación de no hacer públicos, ceder o enajenar 
cuantos datos conozcan (artículo 9 LOPD). Esta obligación subsistirá aún después de la 
finalización del contrato. 

6.2º) Asimismo, deberá incluir una cláusula de confidencialidad y secreto en los 
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los 
trabajadores destinados a la prestación del servicio objeto del presente pliego. La 
empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterán a los documentos de 
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los 
que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los 
responsables de la seguridad en materia de protección de datos de cada una de las 
dependencias municipales afectadas. 

6.3º) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los 
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ámbito 
interno de la empresa como al ámbito externo de la misma. El Ayuntamiento de 
Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de 
que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso. 

6.4º) Únicamente tratará los datos personales a los que tenga acceso para la prestación 
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las 
instrucciones que el (Órgano de contratación) le pueda especificar en concreto y que se 
incluirían como una Adenda al presente contrato. No aplicará o utilizará los datos 
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicará, ni 
siquiera para su conservación, a otras personas salvo autorización expresa por parte 
del responsable del fichero en los términos previstos en el artículo 21 del Reglamento 
de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 
de Carácter Personal. 

6.5º) Durante la realización de los servicios que se presten como consecuencia del 
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someterán al 
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de 
datos de carácter personal a los que tengan acceso, así como a las instrucciones de los 
responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su 
trabajo. 

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la 
prestación del servicio se autorizará al adjudicatario para el exclusivo fin de la 
realización de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el 
adjudicatario y para el personal encargado de su realización su reproducción por 
cualquier medio y la cesión total o parcial a cualquier persona física o jurídica. Lo 
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas. 

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones 
que de tales normas dimanan, para lo cual programará las acciones formativas 
necesarias. 
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El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrá acceso autorizado 
únicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus 
funciones. 

6.6º) Los diseños, desarrollos o mantenimientos de software deberán, con carácter 
general, observar los estándares que se deriven de la normativa de seguridad de la 
información y de protección de datos, y en concreto lo relativo a la identificación y 
autenticación de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificación 
de forma inequívoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al 
sistema de información y la verificación de que está autorizado, limitando la 
posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de 
información. 

6.7º) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier 
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto 
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual está obligado a 
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello. 

6.8º) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria 
como consecuencia de la prestación del contrato, así como los soportes del tipo que 
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid. 

6.9º) Para el tratamiento y acceso a los datos por parte  del adjudicatario se velará 
específicamente por el cumplimiento de lo previsto en los artículo 92, 97, 101 y 108 del 
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo 
de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter 
Personal, referentes a la gestión y distribución de soportes y documentos. 

6.10º) De conformidad con lo que establece el artículo 12.4 de la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, el incumplimiento 
por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en 
responsable del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que 
hubiera incurrido, así como del pago del importe íntegro de cualquier sanción que, en 
materia de protección de datos de carácter personal, pudiera ser impuesta al 
Ayuntamiento de Madrid, así como de la totalidad de los gastos, daños y perjuicios 
que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento 
(art. 12.4 LOPD). 

6. 11º) Aportará una memoria descriptiva de las medidas que adoptará para garantizar 
la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la 
documentación facilitada. Dicha memoria deberá contener el nivel de seguridad que 
permite alcanzar así como información sobre la posibilidad de definir distintos perfiles  
de acceso, existencia de un mecanismo de identificación y autenticación y, en su caso, 
descripción de la gestión de contraseñas. También y cuando proceda, el tratamiento 
que se aplicará a los soportes y documentos, el procedimiento de gestión de copias de 
respaldo y el contenido del registro de accesos. Asimismo, el adjudicatario deberá 
informar al organismo contratante, antes de transcurridos siete días de la fecha de 
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comunicación de la adjudicación, la persona que será directamente responsable de la 
puesta en práctica y de la inspección de dichas  medidas de seguridad, adjuntando 
su perfil profesional. 
 
 
 
7  LUGAR :  
 

Las actividades se desarrollarán en los 4 Centros Municipales de Mayores del 
Distrito ( Campamento, Cerro Bermejo, Ciudad de Méjico y Lucero) que actualmente 
están en funcionamiento y en los que pudieran abrirse durante el plazo de vigencia del 
presente contrato. No obstante, cuando la prestación del servicio o el desarrollo de las 
actividades lo requieran, podrán realizarse en cualquier otro lugar dependiente de esta 
Junta Municipal de Distrito, del Ayuntamiento de Madrid  o de Entidades o 
Instituciones colaboradoras que reúnan las condiciones necesarias, siempre que se 
encuentre disponible y el uso haya sido solicitado con la suficiente antelación y en todo 
caso en el ámbito de la Comunidad de Madrid  y excepcionalmente fuera de  ella 
cuando  sea indispensable para la actividad que se realice, previa autorización de los 
Servicios Sociales del Distrito. 
 
 
8. CLAUSULAS SOCIALES  
 

a) Los Servicios objeto del Contrato deberán desarrollarse respetando las normas 
socio-laborales vigentes en España y en la Unión Europa  o de la Organización 
Internacional del trabajo.  

 
b) Se tendrá en cuenta la Convención de Naciones Unidas sobre los derechos de 

las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad 
universal y de diseño universal o diseño para todas las personas tal y como son 
definidos estos términos en el TRLGDPD.  
 

c) En toda la documentación, publicidad, imagen o materiales que deban aportar 
los licitadores o que sean necesarios para la ejecución del Contrato deberá 
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria 
de las mujeres o estereotipo sexista, y fomentar con valores de igualdad la 
presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad, todo ello de 
acuerdo con la Normativa Municipal en cada caso.  

 
d) La Empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de 

seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera 
rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las 
personas trabajadoras. 
Asimismo deberá acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:  
- La evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva 

correspondiente a la actividad contratada . 
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- La formación e información en materia preventiva a las personas adscritas a 
la ejecución del Contrato 
El justificante de la entrega de los Equipos de protección individual que, en 
su caso sean necesarios. 
 La empresa adjudicataria deberá acreditar el cumplimiento de  estos 
extremos mediante la documentación  que corresponda en cada caso, dado 
que la actuación a realizar en materia de prevención de riesgos laborales 
dependerá de la naturaleza de la prestación constitutiva del Contrato.  

 
e)  La empresa adjudicataria deberá adoptar como medida necesaria para evitar 

que de la ejecución del Contrato puedan derivarse daños al personal municipal 
o a los ciudadanos en general, la de supervisar en todo momento las 
actuaciones llevadas a cabo por el personal de la empresa en la realización de 
cada una de las actividades. 
 

f) La empresa  adjudicataria deberá  acreditar mediante declaración responsable la 
afiliación y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras 
destinadas a la ejecución del contrato. Esta obligación se extenderá  a todo el 
personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinado a la 
ejecución del contrato.   

 
8.1  CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION : 

 
Es condición especial de ejecución  que la empresa adjudicataria elabore un 
informe de impacto de género en relación con  la  ejecución del contrato, con 
indicadores y datos desagregados por sexo de personas beneficiarias o usuarias  
del Contrato, así como de la plantilla que ejecutará el mismo detallando las 
medidas de igualdad aplicadas. El informe deberá aportarse por la Empresa 
adjudicataria antes de la finalización del Contrato y deberá ser aprobado por las 
personas responsables del Contrato.    
 

 9 .   CONTROL DE CLAUSULAS SOCIALES : 
 
a) El Responsable del Contrato  supervisará de forma periódica  el cumplimiento de 

las obligaciones que en relación con la Clausulas Sociales se han impuesto 
directamente a la Empresa adjudicataria en el presente Pliego y  los que hayan  sido 
ofertadas por este, asi como las que deriven de la legislación social y laboral 
vigentes.` 

 
b) El Órgano de Contratación podrá solicitar cuando lo considere oportuno, la 

aportación de la documentación que acredite el contenido de la Declaración 
Responsable a  la afiliación y el alta en la Seguridad Social de las personas 
trabajadoras destinadas a la ejecución del Contrato. Esta obligación se extenderá a 
todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinado a 
la ejecución del Contrato.    
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c) La periodicidad del Control del cumplimiento de las Clausulas Sociales se establece  
con una periodicidad anual durante el tiempo de duración del Contrato , en todo 
caso antes de su finalización.  

 
d) Con carácter previo a la finalización del contrato, la empresa adjudicataria deberá 

presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le  
fueran exigibles legal contractualmente, entre las que está, cuando proceda, el 
informe final de impacto de género del contrato. 

 
 
10 .   SUBROGACIÓN DEL PERSONAL  
 
 
Hay  Subrogación de Personal  de acuerdo con el Convenio Colectivo Estatal de ocio 
educativo y animación sociocultural, de 3 de julio de 2015.   
 
Se incluye en documento aparte la relación de los trabajadores que en la actualidad se 
hallan prestando los servicios objeto del presente contrato” 
 
 
 

Jefa de Departamento de Servicios Sociales  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 MODELO DE INFORME DE IMPACTO DE GENERO :  
 

ANEXO V 
MODELOS DE INFORME 
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INFORME DE IMPACTO DE GÉNERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO 
CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE  

SITUACIÓN DE PARTIDA  
Situación de partida mujeres / hombres  
Relaciones de género Identificación de objetivos de las políticas de igualdad  

 
PREVISIÓN DE RESULTADOS  

Previsión de resultados cuantitativos  
Previsión de impacto en relaciones de género  
Contribución a los objetivos de las políticas de igualdad municipales (Carta 
Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia 
municipal para la Igualdad) 

 
VALORACIÓN DEL IMPACTO DE GÉNERO  
POSITIVO  

Elimina desigualdades  
Contribuye a los objetivos de las políticas de igualdad  

NEGATIVO  
No elimina desigualdades  
No contribuye a los objetivos de las políticas de igualdad  

 
 
PROPUESTAS DE MEJORA  

Sugerencia de cambios en el servicio o prestación  
 
RECOMENDACIONES  

Sugerencias de aplicación  
Previsión de resultados cuantitativos  
Previsión de impacto en relaciones de género  
Contribución a los objetivos de las políticas de igualdad  
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