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Ventajas de la oferta adjudicataria: La empresa adjudicataria obtiene 23 puntos en cuanto a los criterios no valorables en cifras o porcentajes y 87 puntos en los criterios valorables en cifras o porcentajes. Por ello es la empresa que obtiene la mayor puntuación, un total de 100 puntos y se comprueba que las características de su oferta se corresponden con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La puntuación de los criterios no valorables en cifras o porcentajes se fundamenta:

La empresa TRITOMA S.L. presenta un conjunto de tres tomos que recogen la propuesta técnica para la impartición de talleres en los Centros Culturales del Distrito de Moratalaz durante los años 2015-2017. 

El primero de los tomos es un documento programático en el que se recoge principalmente los aspectos organizativos de las actividades, estructura organizativa de la empresa, recursos humanos, los aspectos pedagógicos, metodológicos y de contenidos de los talleres. Recoge asimismo una descripción del sistema de control y seguimiento de la prestación del servicio. 

Los otros dos tomos describen en detalle los talleres a impartir estructurados por áreas, coincidiendo con los establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

1º.- ASPECTO ORGANIZATIVO DE LA ACTIVIDAD.-  El enfoque en la estructura organizativa de las actividades de la empresa está basada en procesos: objetivo, responsabilidad, recursos, metodología, programa y resultado. El mapa de procesos, que es la estructura que conforma el sistema de gestión, diferencia entre procesos estratégicos, operativos y de apoyo. Los procesos estratégicos tienen como finalidad determinar las directrices de funcionamiento. Los procesos operativos proporcionan servicios a los grupos de interés. Y los procesos de apoyo son los responsables de organizar, proveer y coordinar los recursos que los programas y proyectos necesitan para desarrollar la actividad cultural. 

Para satisfacer las necesidades, la empresa realiza una monitorización constante en la prestación del servicio, y adjunta modelos de evaluación y seguimiento de los distintos grupos de interés (monitores, usuarios). 

En lo referente a la difusión del proyecto, proponen el diseño, impresión y distribución de 9000 folletos anunciadores por curso. Añaden dos propuestas de diseño gráfico y proponen la mensajería electrónica.

La empresa tiene una bolsa de 500 trabajadores activos y una base de datos denominada “Pandora” con 2500 registros de curriculum vitae. Y cuenta con un histórico de profesionales especializados, que son actualizados de forma constante. La empresa se compromete a proporcionar tantos monitores como sean precisos para cubrir todos los cursos y talleres en los distintos horarios y centros en los que se imparten. Cinco técnicos de selección están dedicados a la gestión integral del personal. La empresa desarrolla una metodología de gestión de ausencias y resolución de incidencias en la prestación del servicio a través de una base de datos, diferenciando las suplencias de corta y larga duración, las ausencias por asunto personal, bajas voluntarias y reducciones de contrato. Realiza una cuidadosa planificación de la plantilla al inicio del curso para que existan candidatos polivalentes que tengan disposición para hacer suplencias y así las ausencias se resuelvan de forma positiva. También se recoge la figura del coordinador como interlocutor entre la empresa y el responsable del Distrito. Se prevé un sistema de evaluación trimestral para cada uno de los monitores por parte de la figura del coordinador de la actividad. 

En consecuencia, se estima que la propuesta presentada por la mercantil presenta una estructura organizativa de la actividad adecuada y suficiente para cubrir las especificaciones explicitadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

2º.-ASPECTO PEDAGÓGICO, METODOLÓGICO Y DE CONTENIDO DE TALLERES.- Los dos tomos en los que desarrolla, estructurados por áreas, todos y cada uno de los talleres a impartir están organizados en introducción, objetivos generales y específicos, contenidos, metodología, organización del trabajo en el aula, evaluación, desglose de contenidos por trimestre, perfil del usuario y materiales exigidos para el taller. 

Realiza una amplia descripción de cada materia. La metodología que desarrolla en los talleres es activa, participativa, abierta y flexible de tal modo que permite al alumno adaptarse al grupo, a la situación y a los contenidos. El programa y los objetivos están estructurados por trimestres, siendo estos muy completos. TRITOMA S.L. hace especial hincapié en la evaluación continua a lo largo de todo el curso. 

En el aspecto metodológico cabe destacar la inclusión dentro de los talleres del área de teóricas (historia de España, Conocer Madrid, etc.) la combinación del trabajo de aula con el trabajo en el exterior mediante la realización de visitas y excursiones. Se proponen una serie de actividades complementarias tales como visitas culturales, conciertos, teatros y una jornada de puertas abiertas con el objeto de hacer una demostración practica de las distintas actividades desarrolladas. 

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se entiende que la propuesta presentada por la empresa TRITOMA S.L., y siempre en relación con los criterios no puntuables en cifras o porcentajes, resulta muy adecuada a los intereses municipales, haciendo amplias y completas referencias a los aspectos organizativos, metodológicos, pedagógicos y especialmente al contendido de los propios talleres. Por este motivo, se otorga una valoración máxima de 13 puntos para el primero de los apartados y de 10 puntos para el segundo de los apartados, siendo la valoración final de los criterios no valorables en cifras o porcentajes de 23 puntos.

La puntuación obtenida en los criterios valorables en cifras o porcentajes es consecuencia de la siguiente valoración:

TRITOMA S.L. presenta el incremento de recursos materiales, en unidades, para la impartición de talleres sobre los mínimos establecidos en el Anexo IV del PPT, en una tabla en la que recoge los talleres , materiales  y categoría de los mismos:

· INFORMÁTICA : 176 memorias USB.  

· CATA DE VINOS: 2 Kits de cata de vinos.

· CERÁMICA: 5 rodillos, 3 cortadores de alambre, 2 barreños, 10 peñas de barro.

· CORTE Y CONFECCIÓN: 2 tijeras medianas

· ENCUADERNACION: 1 infernillo y 1 compás de puntas. 

· PATCHWORK: 1 máquina de coser, 2 cúter, 1 plancha, 2 reglas,3 tijeras.

· RESTAURACIÓN DE MUEBLES: 2 tenazas.

· TALLER DE MADERA: 1 sierra de calar, 1 decapador, 1 ingletadora, 1 lijadora. 

· TIFFANY: 1 soldador.

 Una vez realizada una tabla resumen de los materiales y sus categorías quedarían de la siguiente forma:
	
	UNIDADES SUPLEMENTARIAS OFERTADAS RESPECTO AL MÍNIMO

	CATEGORIA 1
	1

	CATEGORÍA 2
	182

	CATEGORÍA 3
	35


- Categoría 1:    1 x 0,30 =       0,3 puntos


- Categoría 2:    182 x 0,15 = 27,3 puntos


- Categoría 3:    35 x 0,08 =     2,8 puntos

TRITOMA S.L., obtiene un total de 30,04 superando el máximo de puntos para este criterio con lo que se le otorga la puntuación máxima de 12 puntos en este apartado.

La mercantil TRITOMA, S.L., presenta una oferta económica que asciende a 515.891,28€ (coste sin IVA) al que corresponde por IVA la cuantía de 108.337,17 €, totalizándose la oferta en 624.228,45 Euros, siendo el presupuesto de ejecución por contrata que aparece en el Pliego de Cláusulas Administrativas de 1.233.592,74 € (IVA incluido), obteniendo por la misma un total de 65 puntos.
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