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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“MEDIACION EN COMUNIDADES Y PISCINAS MUNICIPALES AL AIRE LIBRE EN EL
DISTRITO DE MORATALAZ DURANTE 2017 Y 2018” EN CUATRO LOTES.

EXPEDIENTE 300/2016/01793

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto desarrollar una intervencidn socio-comunitaria y dinamizadora que
favorezca la creacién y mejora de espacios para la convivencia e integracion social, promover la
participacion ciudadana, el ocio saludable asi como un éptimo uso y mantenimiento de los espacios
publicos comunes, facilitando habilidades y destrezas para la resolucién de los conflictos en situaciones de
dificultad o conflicto social que se originan en las comunidades de vecinos en los distintos barrios y en sus
espacios publicos (instalaciones deportivas, centros culturales, bibliotecas, etc.) de este distrito, dando
prioridad a las zonas de vivienda publica, donde muchas familias no han tenido el habito anterior de
participar en comunidades de vecinos. Esta circunstancia, unida a la ocupacion ilegal de algunas de las
viviendas viene generando serias dificultades de convivencia, que no pueden ser resueltas Unicamente de
manera coercitiva por parte de las fuerzas del orden publico. Dicha mediacién incidira, dado que se
produce un alto grado de conflictividad, en los periodos estivales de verano en la utilizacién de las
instalaciones al aire libre de las piscinas municipales de los Centros Deportivos Municipales “Moratalaz” y
“La Elipa” (en adelante CDM).

Este contrato se puede dividir en lotes, toda vez que la prestacidn que lo constituye es divisible, cada una
de ellas constituye un conjunto independiente, sin que por ello se intente disminuir la cuantia del
contrato ya que la divisién en lotes no infringe los principios de publicidad y concurrencia y se mantiene el
contrato en su unidad. Ademads, la divisién en lotes permite reducir los requisitos de solvencia técnica de
las empresas y la complejidad ejecutiva de la prestacién, por lo que se favorece la participacion de las
pequefias y medianas empresas en el mercado de la contrataciéon publica, razones por las que, conforme
al articulo 86 del TRLCSP se justifica su fraccionamiento en los cuatro lotes siguientes:

LOTE 1: Fomento de la convivencia vecinal y formacion a jovenes para que actien como agentes de
cambio en su entorno.

LOTE 2: Mediacion comunidad con poblacién en situacion de riesgo social.

LOTE 3: Negociacion y arbitraje vecinal en colectivos de vivienda publica con alto grado de
conflictividad.

LOTE 4: Mediacion intercultural durante el periodo estival en las piscinas municipales al aire libre de los
Centros Deportivos Municipales del Distrito.

2. JUSTIFICACION DEL CONTRATO

Mediante el presente contrato se pretende gestionar la realizacion y ejecucidon de proyectos sociales
orientados tanto a la mediacion como negociacidn y arbitraje de los distintos conflictos que se presentan
en las comunidades de vecinos y espacios publicos en el distrito de Moratalaz. Estos proyectos se
encuadran dentro del contexto que establece este Ayuntamiento en la atencidn a sus vecinos, dirigido a
aquellas familias que determinen los Servicios Sociales Municipales en el ejercicio de la prevencion y
proteccién social que les compete.
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Este servicio estd directamente vinculado a la competencia del Ayuntamiento de Madrid, en virtud de lo
dispuesto en el art. 25.2.e de la Ley 27/2013 de 27 de diciembre, de Racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local.

LOTE 1.- FOMENTO DE LA CONVIVENCIA VECINAL Y FORMACION A JOVENES PARA QUE

ACTUEN COMO AGENTES DE CAMBIO EN SU ENTORNO. EXPEDIENTE
300/2016/01793

OBJETO DELLOTE 1

El objeto del lote 1 de este contrato consiste en desarrollar actividades necesarias que promuevan la
participacidon comunitaria y desarrollar pautas y mecanismos que favorezcan el respeto entre los vecinos y
la resolucién de conflictos de los mismos, incidiendo con especial atencién en los jévenes para que actlien
como agentes de cambio en su entorno que eliminen situaciones de desigualdad que permitan la
integracion de los distintos grupos y culturas en la zona.

OBJETIVOS GENERALES
. Fomentar la convivencia vecinal en una zona de vivienda publica con situaciones de dificultad o
conflicto social.
. Desarrollar la participacién y la utilizacion positiva de los recursos del entorno.
. Facilitar habilidades y destrezas en el contexto de las interacciones vecinales.

. Crear un programa estable de integracidon y convivencia dirigido a jovenes y adolescentes que
incluyan actividades socioeducativas (preventivas y de atencion), para promover la interiorizacion de
valores, normas y comportamientos que permitan a las personas un desenvolvimiento social
adecuado.

ACTIVIDADES
. Actividades que favorezcan la implicacidon positiva en la convivencia intercultural para que los
vecinos puedan participar de un nivel adecuado de bienestar social conjunto.

. Actividades en espacios comunes para conocer las dificultades existentes, haciéndoles participes de
la propuesta de soluciones que beneficien a la comunidad.

=  Actividades socioculturales que favorezca el sentimiento de identidad y pertenencia.

. Actividades para dotar de herramientas, habilidades comunicativas y aptitudes cooperativas en el
tratamiento de los conflictos que favorezca la busqueda de soluciones negociadas.

Dichas actividades se realizaran a nivel individual, grupal y comunitario.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera del 1 de octubre del 2017 al 30 de septiembre de 2018, prorrogable si procede
por un plazo igual al contrato original. En caso de no encontrarse formalizado el contrato a fecha 1 de
octubre de 2017, el plazo de ejecucién empezara a contar desde el dia siguiente a la formalizacion del
presente contrato.
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El posible retraso en la adjudicacién respecto de dicha fecha inicialmente programada, tendrd como
efecto una reduccidn del plazo de ejecucién, y en consecuencia, de las prestaciones del contratista, dando
lugar a una correlativa reduccién del precio asi como del importe de la garantia definitiva.

LUGAR DE EJECUCION
Zona edificio Saiz de Oiza, Calle Félix Rodriguez de la Fuente, conocido popularmente como “El Ruedo” y
calles aledafias. Dicha ejecucién se prestara en los espacios que se designen desde el distrito .

RECURSOS HUMANOS
Un Mediador Comunitario (Educador Social, Trabajador Social o asimilado, Grupo | Personal técnico

especializado Convenio Colectivo Sector Intervencion Social) y con experiencia minima de dos afios en
Integracidn social y mediacidn sociocultural

N2 de horas de prestaciéon de 1.750 horas, distribuidas en horario de mafiana y tarde total de 7 horas
diarias de lunes a viernes.

RECURSOS MATERIALES

El coste de los materiales y dispositivos electrénicos necesarios para las distintas actividades, seran de
cuenta de la empresa adjudicataria, aspecto valorado en el estudio econémico del contrato.

La empresa adjudicataria facilitard a los profesionales los equipos informaticos necesarios para el
desarrollo de sus actividades.

Todos los profesionales adscritos a la ejecucién del contrato deberan disponer, a cargo de la empresa
adjudicataria, de un mdvil u otro medio de comunicacién electrénica a efectos de garantizar la
comunicacion y coordinacién de los profesionales con los servicios municipales.

El coste de los materiales necesarios para los distintos talleres, actividades, etc., seran de cuenta de la

empresa adjudicataria, lo que ya se ha tenido en cuenta en el estudio econémico, con una dotacién de

1.500€, con el siguiente desglose:

-Material de oficina ( papel, boligrafos, etc......)

-Otros materiales fungibles necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el presente Lote 1
Estos materiales seran definidos por el Distrito, para la realizacién de la actividad que se concrete .

LOTE 2.- MEDIACION COMUNIDAD CON POBLACION EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL.

EXPEDIENTE 300/2016/01793

OBJETO DEL LOTE 2

El objeto del lote 2 del presente contrato es la prestacién del servicio de mediacién comunidad con
poblacién en riesgo y/o en dificultad social”, dirigido a los vecinos que por circunstancias de exclusion o
crisis familiar, los Servicios Sociales Municipales valoren la necesidad de un apoyo especifico, que facilite
la armonizacion de la convivencia, asi como con las entidades sociales y locales.
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OBJETIVOS GENERALES

. Sensibilizacién y mediacién en el dmbito social, entendiendo ésta como un proceso de aprendizaje
de herramientas y habilidades para la prevencion, identificacion y resolucion de conflictos y las
relaciones vecinales en general.

. Contribuir al establecimiento de relaciones de convivencia éptimas y adecuadas entre la poblacidon

. Potenciar la participacion de todos los vecinos y vecinas, en las actividades y acontecimientos
publicos del barrio, en asociaciones de vecinales, entidades sociales y locales.

. Apoyar al tejido social que opera o/y esta situado en el Distrito.

. Facilitar la integracidon plena y real de la poblacién, asi como fortalecer la cohesién social desde un
plano de igualdad de oportunidades.

ACTIVIDADES
. Colaborar con otros profesionales municipales en el ambito de las actividades de prevencién e
intervencion social comunitaria.

. Sesiones informativas/formativas dirigidas al conjunto de la comunidad vecinal, informacién de
recursos y de temas de interés vecinal, etc.

. Acciones de Educacion de calle: actividades de captacion, orientacidn y desarrollo en medio abierto.

. Intervencion y apoyo en todos aquellos aspectos que mejoren las condiciones y calidad de vida de
los vecinos.

. Mediacién ante conflictos vecinales o entre particulares que sean detectados por el propio proyecto
o por técnicos/as municipales desde una Optica imparcial con posibilidad de asesoria juridica
complementaria a dichos procesos de mediacion.

Dichas actividades se realizaran a nivel individual, grupal y comunitario.

PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera del 1 de octubre del 2017 al 30 de septiembre de 2018, prorrogable si procede
por un plazo igual al contrato original. En caso de no encontrarse formalizado el contrato a fecha 1 de
octubre de 2017, el plazo de ejecucion empezard a contar desde el dia siguiente a la formalizacion del
presente contrato.

El posible retraso en la adjudicacién respecto de dicha fecha inicialmente programada, tendrd como

efecto una reduccidn del plazo de ejecucién, y en consecuencia, de las prestaciones del contratista, dando
lugar a una correlativa reduccion del precio asi como del importe de la garantia definitiva.

LUGAR DE EJECUCION: Zona comprendida entre las calles Manuel Machado y aledafias denominada
popularmente como” La Herradura”.

Dicha ejecucién se prestara en los espacios que se designen desde el distrito .

RECURSOS HUMANOS

Un Mediador Comunitario (Educador Social, Trabajador Social o asimilado, Grupo | Personal técnico
especializado Convenio Colectivo Sector Intervencion Social) y con experiencia minima de dos afios en
Integracion social y mediacion sociocultural
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N2 de horas de prestacién de 1.750 horas, distribuidas en horario de mafiana y tarde total de 7 horas
diarias de lunes a viernes.

RECURSOS MATERIALES

El coste de los materiales y dispositivos electrénicos necesarios para las distintas actividades, seran de
cuenta de la empresa adjudicataria, aspecto valorado en el estudio econémico del contrato.

La empresa adjudicataria facilitard a los profesionales los equipos informdticos necesarios para el
desarrollo de sus actividades.

Todos los profesionales adscritos a la ejecucién del contrato deberan disponer, a cargo de la empresa
adjudicataria, de un moévil u otro medio de comunicacidon electronica a efectos de garantizar la
comunicacion y coordinacién de los profesionales con los servicios municipales.

El coste de los materiales necesarios para los distintos talleres, actividades, etc., serdn de cuenta de la

empresa adjudicataria, lo que ya se ha tenido en cuenta en el estudio econdmico.

El coste de los materiales necesarios para los distintos talleres, actividades, etc., serdn de cuenta de la

empresa adjudicataria, lo que ya se ha tenido en cuenta en el estudio econémico, con una dotacion de

1.500€, con el siguiente desglose:

-Material de oficina ( papel, boligrafos, etc......)

-Otros materiales fungibles necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el presente Lote 1
Estos materiales seran definidos por el Distrito, para la realizacion de la actividad que se concrete .

LOTE 3.- NEGOCIACION Y ARBITRAJE VECINAL EN COLECTIVOS DE VIVIENDA PUBLICA CON

ALTO GRADO DE CONFLICTIVIDAD. EXPEDIENTE 300/2016/01793

OBJETO DEL LOTE 3

El objeto del Lote 3 del presente contrato consiste en desarrollar las actividades necesarias para la
resoluciéon de los conflictos fomentando la participacion vecinal mediante la negociacion y arbitraje con el
fin de favorecer buenas practicas de convivencia en comunidades de vecinos asi como en zonas de realojo
donde muchas familias no han tenido el habito anterior de participar en comunidades de vecinos que
unida a la ocupacion ilegal de algunas de las viviendas, da lugar a serias dificultades de convivencia.

OBJETIVOS GENERALES

. Realizar un andlisis participativo del tejido asociativo y vecinal del Distrito.
. Realizar un anlisis continuo de la convivencia social del Distrito.

. Dar respuesta mediante la negociacién y el arbitraje a las necesidades y conflictos identificados que
impidan una convivencia positiva en los barrios.

. Fomentar la participacion de grupos de vecinos y vecinas en todas las fases del proceso de
intervenciéon comunitaria.

. Promover la transferencia de la metodologia empleada mediante una adecuada gestién del
conocimiento acumulado.
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. Mitigar los problemas de seguridad y alteracion de orden publico que vienen sucediendo, que no
pueden resolverse Gnicamente por las autoridades publicas.

. Favorecer un uso adecuado de las instalaciones publicas y privadas

. Crear un marco que facilite la comunicacidn vecinal, fomente la participacion y se favorezcan las
relaciones de entendimiento, generando modelos de convivencia interculturales.

ACTIVIDADES

. Sesiones informativas, conjuntamente con ciudadanos/as y entidades sociales representativas, sobre
las problematicas detectadas en los distintos espacios: venta ambulante, suciedad, conflictos por la
utilizacion de las instalaciones deportivas, etc.

. Informacion y orientacién sobre la normativa vigente en uso y mantenimiento de los espacios
publicos y sobre las normas de convivencia en los espacios vecinales y publicos.

. Colaborar con otros profesionales municipales en el ambito de las actividades de prevencién e
intervencion social comunitaria.

. Sesiones informativas/formativas dirigidas al conjunto de la comunidad vecinal, informacién de
recursos y de temas de interés vecinal, etc.

. Acciones de Educacion de calle: actividades de captacion, orientacion y desarrollo en medio abierto.

. Intervencion y apoyo en todos aquellos aspectos que mejoren las condiciones y calidad de vida de
los vecinos.

. Actividades para dotar de herramientas, habilidades comunicativas y aptitudes cooperativas en el
tratamiento de los conflictos que favorezca la busqueda de soluciones negociadas.

. Actividades que favorezcan la integracién social, abordando las principales causas que vienen
perpetuando los problemas de seguridad y orden publico.

Dichas actividades se realizaran a nivel individual, grupal y comunitario.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién sera del 1 de octubre del 2017 al 30 de septiembre de 2018, prorrogable si procede
por un plazo igual al contrato original. En caso de no encontrarse formalizado el contrato a fecha 1 de
octubre de 2017, el plazo de ejecucién empezara a contar desde el dia siguiente a la formalizacion del
presente contrato.

El posible retraso en la adjudicacién respecto de dicha fecha inicialmente programada, tendrd como
efecto una reduccidn del plazo de ejecucién, y en consecuencia, de las prestaciones del contratista, dando
lugar a una correlativa reduccion del precio asi como del importe de la garantia definitiva.

LUGAR DE EJECUCION

Zona denominada “El Vandel” comprendido entre las calles Valdilecha, C/ Pasaje de Anchuelo, C/ Mérida
y C/ Oberdn, asi como la zona limitrofe en las calles de Avenida de Doctor Garcia Tapia 161 y C/ Timanfaya
numero 1, y otras zonas no incluidas en los Lote 1y 2.

Dicha ejecucidn se prestara en los espacios que se designen desde el distrito .
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RECURSOS HUMANOS

Un Mediador Comunitario (Educador Social, Trabajador Social o asimilado, Grupo | Personal técnico
especializado Convenio Colectivo Sector Intervencion Social) y con experiencia minima de dos afios en
Integracion social y mediacion sociocultural.

N2 de horas de prestacién de 1.750 horas, distribuidas en horario de mafiana y tarde total de 7 horas
diarias de lunes a viernes

Un Dinamizador Vecinal (Técnico en Integracidn Social o Técnico en Animacién Socio-cultural, Grupo 2
Personal Técnico) con experiencia minima de dos afios en resolucion de conflictos y mediacion
sociocultural.

N2 de horas de prestacién de 1.750 horas, distribuidas en horario de mafiana y tarde total de 7 horas
diarias de lunes a viernes.
RECURSOS MATERIALES

El coste de los materiales y dispositivos electrénicos necesarios para las distintas actividades, seran de
cuenta de la empresa adjudicataria, aspecto valorado en el estudio econémico del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara a los profesionales los equipos informaticos necesarios para el
desarrollo de sus actividades.

Todos los profesionales adscritos a la ejecucién del contrato deberan disponer, a cargo de la empresa
adjudicataria, de un mdvil u otro medio de comunicacién electrénica a efectos de garantizar la
comunicacion y coordinacién de los profesionales con los servicios municipales.

El coste de los materiales necesarios para los distintos talleres, actividades, etc., seran de cuenta de la

empresa adjudicataria, lo que ya se ha tenido en cuenta en el estudio econdmico.

El coste de los materiales necesarios para los distintos talleres, actividades, etc., serdn de cuenta de la

empresa adjudicataria, lo que ya se ha tenido en cuenta en el estudio econédmico, con una dotacién de

1.500€, con el siguiente desglose:

-Material de oficina ( papel, boligrafos, etc......)

-Otros materiales fungibles necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el presente Lote 1
Estos materiales seran definidos por el Distrito, para la realizacion de la actividad que se concrete .

CONSIDERACIONES TECNICAS GENERALES PARA LOS LOTES1,2Y3

. Los objetivos a desarrollar y la metodologia concreta para su consecucion se definirdn por el
adjudicatario en un proyecto de trabajo detallado para cada una de las actuaciones a realizar,
ajustandose a las directrices definidas en el presente pliego de prescripciones técnicas.

. Sera siempre de cuenta del adjudicatario la disposicion de los medios técnicos, materiales y
humanos necesarios para la correcta ejecucion del contrato.

. Cualquier actividad de caracter administrativo que pudiera surgir durante la puesta en
funcionamiento, la ejecucion y el desarrollo de las intervenciones y actividades programadas serdn
responsabilidad del adjudicatario.

. Las actuaciones realizadas en un &area territorial concreta deberdn ser comunicadas, tanto al
Departamento de Servicios Sociales como al trabajador/a social correspondiente a la zona. Se
ofreceran actuaciones concretas de tipo comunitario y/o grupal en las que podra participar este/a
profesional previa autorizacion por parte del Departamento.

. Se realizaran las intervenciones de caracter institucional o comunitario que se consideren necesarios
para conseguir los objetivos de intervencion en medio abierto. En cualquier caso, estos contactos
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con entidades ajenas a los Servicios Sociales municipales deberan ser informados de forma previa y
contar con el visto bueno de los responsables de los Servicios Sociales.

. En todas las actividades e intervenciones previstas a nivel grupal o comunitario se debera realizar un
breve planteamiento técnico donde se debera recoger, entre otros aspectos, la valoracion de la
situacion, objetivos que se pretenden conseguir, plazos estimados, actividades previstas para
conseguirlos, medios utilizados y evaluacién sobre el grado de consecucion de los mismos.

. Por lo que hace referencia a las relaciones comunitarias, serd preciso trabajar la convivencia vecinal
y la relacién con el entorno de la poblacién diana, favoreciendo su integracidn a través de diversos
servicios municipales y extra municipales existentes, asociaciones, grupos deportivos etc. En este
sentido se mantendran reuniones periddicas con las Mesas y los espacios comunitarios distritales
con la colaboracién del Departamento de Servicios Sociales del Distrito.

. Todas las actuaciones deben fomentar el trabajo grupal y la convivencia e integracién comunitaria,
con objeto de establecer relaciones sanas entre iguales. En esta misma linea, en todas las
programaciones y desarrollo de las actividades se dara una especial importancia a la interaccién
positiva e integradora entre poblacién autdctona y poblacién provenientes de otros paises.

. La poblacidén con la que trabajara el equipo de profesionales serd captada por los propios técnicos en
medio abierto en las zonas del distrito donde de manera habitual interacciona la poblacién
destinataria.

. La entidad adjudicataria se encargard de desarrollar las actuaciones pertinentes para informar,
asesorar y dar acceso en igualdad de oportunidades a la poblacidn destinataria, asi como para poder
llegar al maximo de colectivos sociales y lograr el maximo de participacion e implicacion vecinal.

LOTE 4.- MEDIACION INTERCULTURAL DURANTE EL PERIODO ESTIVAL EN LAS PISCINAS

MUNICIPALES AL AIR LIBRE DEL DISTRITO. EXPEDIENTE 300/2016/01793

OBJETO DEL LOTE 4

El objeto del lote 4 del presente contrato es dotar de un servicio de mediacién social en las instalaciones
al aire libre de las piscinas municipales de los Centros Deportivos Municipales “Moratalaz” y “La Elipa” (en
adelante CDM).con el fin de favorecer el uso adecuado de las piscinas durante el periodo estival, y
mejorar las relaciones entre personas de los diferentes grupos socioculturales presentes, asi como
facultar a los trabajadores de estas instalaciones publicas de habilidades y recursos personales para la
resoluciéon de los posibles conflictos.

OBJETIVOS GENERALES

. Prevenir posibles conflictos entre usuarios de distintas culturas y personal de las piscinas.

. Intervenir en aquellos casos en los que se pueda resolver un conflicto de forma dialogada entre las
partes.

. Velar por el cumplimiento de las normas de la instalacién en coordinacidn con el equipo de personal
y de seguridad de las piscinas.

ACTIVIDADES

. Formacion a los empleados de los CMD.

. Coordinacién y trabajo en red para la difusion del proyecto entre los profesionales y usuarios de las
piscinas.
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. Actividades de captacidn y orientacidn de los usuarios que acuden e intervenir en la prevencién de
posibles conflictos.

. Informacion y orientacién sobre la normativa vigente en uso y mantenimiento de los espacios
publicos y sobre las normas de convivencia en los espacios vecinales y publicos.

. Desarrollo de actividades deportivas y ludicas para aprovechamiento del espacio publico, que
generen dinamicas de participacidn y convivencia.

. Coordinacién con entidades y recursos sociales para dar respuesta a las necesidades detectadas en
la poblacién que frecuenta las piscinas

Dichas actividades se realizaran a nivel individual, grupal y comunitario.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién serd del 1 de octubre del 2017 al 30 de septiembre de 2018, prorrogable si procede
por un plazo igual al contrato original. En caso de no encontrarse formalizado el contrato a fecha 1 de
octubre de 2017, el plazo de ejecuciéon empezara a contar desde el dia siguiente a la formalizacion del
presente contrato.

Dicho plazo vendra determinado por la temporalidad de los CDM para las piscinas publicas al aire libre

El posible retraso en la adjudicacion respecto de dicha fecha inicialmente programada, tendra como
efecto una reduccidn del plazo de ejecucién, y en consecuencia, de las prestaciones del contratista, dando
lugar a una correlativa reduccion del precio asi como del importe de la garantia definitiva.

El servicio se prestara durante los periodos estivales ,viernes, sdbados, domingos y festivos. También se
contempla a cargo de la empresa adjudicataria la prestacién de dos jornadas formativas para los
empleados de los CDM, a determinar por este Departamento durante el plazo de ejecucion.

LUGAR DE EJECUCION
La ejecucion del servicio se realizara en las piscinas de los Centros Municipales Deportivos:

= CDM “ Moratalaz, C/ Valdebernardo 2, 28030
= CDM “La Elipa”, C/ Alcalde Garrido Juaristi, 17, 28030

Las dos jornadas de formacidn se prestaran en los espacios que se designen desde el Distrito.

RECURSOS HUMANOS

= Tres Mediadores Interculturales (siendo uno de ellos el responsable de la coordinacién, Grupo
profesional 2 con la titulacién de Técnico en Integracidn Social o Técnico en Animacidn Sociocultural)
y con experiencia de al menos dos afios en mediacion en espacios publicos.

Numero de horas previstas: 400 horas por mediador, distribuidas los viernes, sdbados, domingos y
festivos de 14:00 horas a 21:00 horas. El calendario de apertura y cierre de las piscinas municipales al
aire libre en periodo estival sera el determinado por el Ayuntamiento de Madrid para el CDM. Total
horas: 1.200.

=  Dos formadores especialistas en mediacidén de conflictos (Educadores Sociales, Trabajadores Sociales
(Grupo profesional 1) y con experiencia minima de dos afios como formadores en mediacidon
intercultural, dirigido a los empleados de las instalaciones de CMD con un total de 28 horas
distribuidas en horario de mafiana y tarde de 10:30 a 13:30 y de 16:30 a 20:00 horas, con un total de
8 sesiones de 3:30 horas por sesion.
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RECURSOS MATERIALES

El coste de los materiales y dispositivos electrénicos necesarios para las distintas actividades, seran de
cuenta de la empresa adjudicataria, aspecto valorado en el estudio econémico del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara a los profesionales camisetas identificativas y los equipos informaticos
necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Todos los profesionales adscritos a la ejecucién del contrato deberdn disponer, a cargo de la empresa
adjudicataria, de un moévil u otro medio de comunicacidon electronica a efectos de garantizar la
comunicacién y coordinacién de los profesionales con los servicios municipales.

El coste de los materiales necesarios para la ejecucién del servicio serd de cuenta de la empresa

adjudicataria, lo que ya se ha tenido en cuenta en el estudio econémico.

El coste de los materiales necesarios para los distintos talleres, actividades, etc., seran de cuenta de la

empresa adjudicataria, lo que ya se ha tenido en cuenta en el estudio econdmico, con una dotacion de

1.500€, con el siguiente desglose:

-Material de oficina ( papel, boligrafos, etc......)

-Otros materiales fungibles necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el presente Lote 1
Estos materiales seran definidos por el Distrito, para la realizacién de la actividad que se concrete .

3.  CLAUSULAS SOCIALES

Con la finalidad de dar cumplimiento a la instruccién 1/2016 del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, aprobada por Decreto de 19 de enero de 2016, relativa a la incorporacién de
cldusulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos
Auténomos y Entidades del Sector Publico Municipal, segun el apartado 5.1.1, el/los adjudicatario/s estan
obligados a:

2.a).- En el desarrollo de la actividad objeto del presente contrato la empresa adjudicataria deberd
respetar las normas socio-laborales vigentes en Espafia, la Unidn Europea y la Organizacién Internacional
del Trabajo.

2.b).- En todo caso se han de tener en cuenta los derechos de las personas con diversidad funcional y los
criterios de accesibilidad universal contemplados en la normativa en vigor (Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el texto refundido de la Ley de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidn social).

2.c).- En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores o que
sean necesarios para la ejecucidn del contrato, deberd hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de
igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

2.d).- La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad
y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

. La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.
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- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucién del
contrato.

. El justificante de la entrega de equipos de protecciéon individual que, en su caso, sean necesarios.

La empresa adjudicataria deberd acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacion que corresponda en cada caso, dado que la actuacién a realizar en materia de prevencion
de riesgos laborales dependera de la naturaleza de la prestacidn constitutiva del objeto del contrato.

La empresa adjudicataria presentara al inicio del servicio un informe responsable del cumplimiento de las
obligaciones enumeradas. Para garantizar el control del cumplimiento de las clausulas sociales la entidad
adjudicataria debera presentar al Departamento de Servicios Sociales al inicio de su ejecucion, la
planificacion de las acciones a realizar en relacidn con el personal vinculado a la ejecucién del mismo, asi
como su contenido en este sentido.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un

informe relativo al cumplimiento de dichas clausulas sociales.

2.e).- La empresa adjudicataria deberd acreditar al inicio de la ejecucidon del contrato mediante
declaracidén responsable la afiliacidn y el alta en la Seguridad Social de las personas de los trabajadores
destinados a la ejecucién del contrato. Esta obligacidn se extendera a todo el personal subcontratado con
la empresa adjudicataria principal destinada a la ejecucién del contrato.

4. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El contratista debera elaborar un informe de impacto de género en relacion con la ejecucién del contrato,
con indicadores y datos desagregados por sexo, de las personas beneficiarias del contrato, asi como de la
plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido de las medidas de igualdad aplicadas, conforme
a los siguientes indicadores de género: distribucién, de concentracion, indice e feminidad y feminizacién y
analisis de las brechas de género existentes, asi como indicadores cualitativos que aporte informacion
sobre la situacién de mujeres y hombres al respecto. El informe deberda aportarse por la empresa
adjudicataria antes de la finalizacidn del contrato y debera ser aprobado por las personas responsables
del contrato. Este informe sera entregado antes de la finalizacion del contrato.

5. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y como se define en
la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por
cuenta del (Organo de contratacién) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de
proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante
su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

19) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos,
documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacidén del servicio (art. 10
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LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden
tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta
obligacidn subsistird aun después de la finalizacién del contrato.

29) Asimismo, deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos (art. 10
LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio
objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a los
documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que
tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

39) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y colaboradores
en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la empresa como al dmbito externo
de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

42) Unicamente tratard los datos personales a los que tenga acceso para la prestacién del contrato
conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones que el (Organo de
contratacion) le pueda especificar en concreto y que se incluirian como una Adenda al presente contrato.
No aplicard o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacidon expresa por parte del
responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal.

592) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que sean de
aplicacién en funcidn de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacién del servicio objeto
del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. A este respecto no
se registraran datos de caracter personal en ficheros que no reunan las condiciones determinadas en el
referido Titulo VIl respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del adjudicatario se velard especificamente por el
cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, referentes a la gestion y distribucion de soportes y
documentos.

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del presente
contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al estricto cumplimiento de los documentos de
seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las
instrucciones de los responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su
trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacion del servicio se
autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacién de las tareas objeto de este contrato,
guedando prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de su realizacidn su reproduccién
por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende
asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado Unicamente a aquellos
datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

62) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar los
estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de proteccién de datos, y en
concreto lo relativo a la identificacién y autenticacidon de usuarios, estableciendo un mecanismo que

300/2016/01793 Pagina 12 de 14



| oreaz| MADRID
| moratalaz | Departamento de Servicios Sociales

permita la identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder
al sistema de informacidn y la verificacién de que estd autorizado, limitando la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

79) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y
auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de
sus obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

892) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como consecuencia
de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son
propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

992) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberdn ser destruidos o
devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier
soporte o documento que contenga alglin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

109) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del adjudicatario de las
estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de
cualquier sancién que, en materia de proteccion de datos de cardcter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el
Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

119) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada. Asimismo, el adjudicatario debera
comunicar al organismo contratante antes de transcurridos siete dias de la fecha de comunicacidén de la
adjudicacién definitiva, la persona que serd directamente responsable de la puesta en practica y de la
inspeccién de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

129) En la medida en que el adjudicatario aporte equipos informaticos para la prestacién del servicio
objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente a retirar los equipos
informaticos, debera borrar toda la informacion utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato,
mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al responsable del fichero. La
destruccion de la documentacién de apoyo, si no se considera indispensable por el Ayuntamiento
habiéndolo comunicado por escrito, se efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier
otro medio que garantice la ilegibilidad, efectudndose esta operacién en el lugar donde se realicen los
trabajos.

Igualmente debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacidn posterior de informacion
almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

132) Dado que la empresa adjudicataria pudiera tener acceso a datos de salud de los menores en el
campamento, que implican tratamiento de datos de nivel alto de seguridad LOPD, se tendrd especial
atencidn en el cumplimiento de todas las medidas de seguridad informdticas que deberdn implementarse
por la empresa en sus sistemas de informacién.

6. DOCUMENTACION

Toda la documentacion exigible en las clausulas precedentes se presentara con la debida antelacion.

La correspondiente a los requisitos previos al comienzo de la ejecucién del contrato, debera presentarse
al menos tres dias antes del inicio de la actividad.

La documentacién correspondiente al desarrollo y cumplimiento del contrato debera presentarse antes
de la correspondiente factura por los trabajos realizados.
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7. REQUISITOS QUE HA DE REUNIR LA/S EMPRESA/S ADJUDICATARIA/S

El personal adscrito a este servicio se identificard en todo momento como perteneciente a la entidad
adjudicataria, en todas las actuaciones que desarrolle en sus distintos dmbitos de intervencion.

De conformidad con lo exigido en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996 de proteccién Juridica del
Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia y el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el
registro central de delincuentes sexuales, no podran adscribirse a la ejecucidn del contrato profesionales
gue hayan sido condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual. Para
acreditar esta circunstancia la entidad que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa
aportara al este Distrito la certificacion negativa de estos antecedentes penales, antes de que el
profesional tenga contacto con los menores.

La entidad adjudicataria aportard al Ayuntamiento de Madrid, previo al comienzo de sus funciones, los
documentos necesarios para acreditar esta circunstancia y la titulacién y la experiencia minima exigida del
personal.

2) La empresa adjudicataria deberd nombrar un responsable para que actie como interlocutor con el
distrito, asi como un sustituto en caso de ausencia o enfermedad del responsable. Este interlocutor sera
el Coordinador del contrato, que mantendra coordinaciones continuas con la responsable municipal del
contrato.

4) A efectos de la ejecucion del contrato, el adjudicatario deberd atender, en lo no expresamente
detallado, a las instrucciones que le formule el responsable municipal encargado de la actividad objeto de
la contratacion.

5) Tras la finalizacion del plazo de ejecucidn, el adjudicatario presentard al Departamento de Servicios
Sociales una Memoria-Evaluacién indicativa y detallada de las actividades realizadas en el presente
contrato.

6) La empresa adjudicataria habra de cumplir con lo regulado en el Convenio Colectivo Estatal de accién e
intervencion social vigente.

7) No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucidn del contrato y el
Ayuntamiento de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de
organizacion de la empresa adjudicataria en todo dmbito y orden legalmente establecido y siendo, por
tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, Seguridad Social, prevencién de riesgos
laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con |
Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o
contractualmente correspondan al mismo.

8.- La empresa debera aportar pdliza vigente de seguro de responsabilidad civil para los participantes por
importe minimo de 300.000 €. No se admitirdn pdlizas sometidas a franquicia.

Raquel de Frutos Garcia
Jefa de Departamento de Servicios Sociales
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