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Departamento de Servicios Sociales ' B

Centro de Servicios Sociales “Retiro”

C/ José Martinez de Velasco n° 22

28007 Madrid

Departamento de Servicios Sociales

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIA Y COMEDOR CON PRODUCTOS DE
COMERCIO JUSTO EN EL CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES DEL DISTRITO DE
RETIRO “PEZ AUSTRAL”

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato de servicios es la prestacion del servicio de Cafeteria vy
Comedor en el Centro de Mayores situado en la calle Pez Austral nimero 6 del Distrito de
Retiro. El servicio consiste en la expedicion al publico de un servicio de cafés, bolleria,
bocadillos, infusiones, aperitivos y bebidas, en lo referido a cafeteria y comida en lo referido a
comedor, en condiciones de cumplimiento de la legalidad vigente.

Segun los estatutos y reglamento de régimen interior de los Centros Municipales de Mayores,
aprobados por el pleno de la corporacion municipal el dia 25 de de febrero de 2011, en el
capitulo 1, articulo 4 se establece que: los centros municipales de mayores contaran, al menos
y cuando el espacio lo permita con los siguientes servicios y espacios basicos: e) cafeteria y f)
comedor entre otros.

2.-DESTINATARIOS

El servicio de cafeteria y comedor esta dirigido a los personas socias de los Centros de
Mayores del Distrito de Retiro y asi como al resto de personas socias de la red de Centros
municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid.

Podran acceder asi mismo las personas beneficiarias de ayudas de comedor de mayores
propuestas por el Departamento de Servicio sociales, a través de la Coordinadora del los
Centros de mayores. A estos, se les debera servir el menu diario en las mismas condiciones
economicas y temporales que se indiquen en la correspondiente comunicacion. El adjudicatario
recibira de los usuarios/as la parte que estos tengan que abonar en el caso de que no reciba la
totalidad del coste del comedor por parte de los Servicios Sociales.

3.-DURACION DEL CONTRATO

El contrato tiene como fecha prevista de inicio del 1 de enero de 2018 o en su caso el dia
siguiente a su formalizacion, finalizando el dia 31 de diciembre de 2019.

Prorroga: Siun afo, hasta 31 de diciembre de 2020.

4.-LUGAR DE EJECUCION

El servicio se prestara en las instalaciones acondicionadas para tal fin del Centro Municipal de
Mayores del Distrito de Retiro ubicado en la calle Pez Austral n° 6.
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5.-CALENDARIO Y HORARIO

El adjudicatario/a debera cumplir el siguiente horario de funcionamiento, tal y como establece el
Reglamento de Centros Municipales de Mayores, en el capitulo 1 del funcionamiento y de las
actividades de los Centros, articulo 3. Los Centros Municipales de Mayores abriran todos los
dias del afio, a excepcion del dia 25 de diciembre y 1 de enero. Dias en que el centro
permanecera cerrado.

El horario de atencion al publico del servicio de cafeteria se prestara de 10.00 a 19.30 h de
lunes a viernes y de 10.30 a 19.30 horas sabados, domingos y festivos. Este horario podra ser
modificado/ampliado excepcionalmente con motivo de alguna actividad extraordinaria hasta las
20.30 horas cualquier dia de lunes a domingos y/o festivos.

Cualquier modificacion debera ser aprobada por el Distrito, en cuyo caso se dara cuenta al
adjudicatario con una semana de antelacion.

Los horarios indicados son los minimos obligados a la apertura al publico, sin tener en cuenta

el tiempo necesario para atender los servicios de preparacion, de recogida o cualquier otra
tarea distinta

6.-DESCRIPCION DE TAREAS SERVICIO COMEDOR

Las comidas se elaboraran en la cocina ubicada en el Centro de Mayores ubicado en la calle
Pez Austral n° 6.

7.-CARACTERISTICAS DE LLOS MENUS

La alimentacion de los usuarios deberd cumplir con los siguientes propositos:

e ser completa equilibrada
e servariada , adaptandose a las necesidades de los usuarios

El servicio que se prestara debera consistir en la comida del mediodia compuesta por ment
normal, en el caso de que se requieran, deberan prepararse otros de régimen adaptados al
tipo de situacion fisiologica de los usuarios, tal como para diabéticos, triturado etc. Todo ello
que garantice una adecuada nutricion. Consistira en un primer plato, un segundo plato, racion
de pan y postre (fruta de temporada y/o lacteos).

Todas las materias primas y los productos servidos por la entidad deberan estar sujetos a la
normativa legal y en particular al codigo alimentario espariol. La entidad adjudicataria debera
garantizar un adecuado nivel cualitativo tanto en la seleccion y conservacion de los viveres y
productos complementarios, como en su manipulacién, caracteristicas y temperatura.

8.-PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES

El adjudicatario aportara el personal necesario para llevar a cabo la prestacién correcta del
Servicio, estimandose en 1 cocinero, 1 auxiliar de cocina y 1 camarero a jornada completa en
el Centro.
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El personal destinado a la prestacion del servicio debera poseer las autorizaciones sanitarias
para la funcion gue realizan y comprometerse al cumplimiento de las reglamentaciones que
ordenan su actividad. Debera ser conocedor de las técnicas de expedicion de productos de
cafeteria/comedor y de ofrecer una correcta atencion a los usuarios una vez iniciado el
contrato, cualquier modificacion en el personal, asi como las suplencias sobrevenidas, deberan
ser comunicadas por escrito al departamento de Servicios Sociales, a través de la
Coordinadora de Los Centros de Mayores.

El/La adjudicatario/a organizard su personal de modo que cubra en todo momento las
necesidades de funcionamiento de los Centros, debiendo en todo caso, proceder a la
sustitucion inmediata de las ausencias del personal a su cargo, independientemente de la
causa de las mismas, con objeto de que no se interfiera en la prestacion del servicio. Cualquier
sustitucion del personal debera mantener iguales condiciones en cuanto a la categoria,
formacion y experiencia del trabajador sustituido

El//La adjudicatario/a debera contar con un responsable que actlie como interlocutor con el
Ayuntamiento, y al mismo tiempo garantizara que la empresa cumpla con sus obligaciones
contractuales. Asimismo, deberd preverse obligatoriamente la designacién por la empresa
contratista de un sustituto para los supuestos de ausencia del responsable.

El contratista esta obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de seguridad social y tributaria, por lo que en ningun
caso tendra vinculacion juridica laboral con el Ayuntamiento de Madrid, vy ello con
independencia de las facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente
correspondan al mismo, de acuerdo a la disposicion adicional primera del real decreto ley
20/2012 de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento
de la competitividad, en relacion con los trabajadores de las empresas de los servicios
contratadas por la administracion.

No existira vinculacién de caracter laboral alguna entre el personal que se destine a la
ejecucion del contrato y el Ayuntamiento de Madrid, por cuanto que aquél queda expresamente
sometido al poder direccional y de organizacion de la empresa adjudicataria en todo ambito y
orden legalmente establecido y siendo, por tanto, esta la Unica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en
materia de contratacién, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por
cuanto dicho personal en ninglin caso tendra vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento
de Madrid, y ello con independencia de las facultades de control e inspeccién que legal y
contractualmente correspondan al mismo.

o CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION
El servicio de cafeterfa y comedor debera hacer uso de los productos de comercio justo
recogidos en la Instruccién 2/2016 sobre incorporacion de clausulas éticas de comercio justo

en contratos, concesiones y autorizaciones en el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos
auténomos y entidades del sector publico municipal

Los productos a los que se refiere esta instruccién son:

- Café, te y otras infusiones, azlcar caramelos, galletas, crema de cacao, cacao
instanténeo, cacao puro, bombones, tabletas y barritas de chocolate.

Respecto a la certificacion de comercio justo se entendera referia a productos dz comercio
justo aquellos que hayan sido importados y distribuidos por organizaciones de comercio justo
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acreditadas por la coordinadora estatal de comercio justo o por al organizacion mundial del
comercio justo ( WFTO por sus siglas en inglés) o que porten el sello de comercio justo FAIR
TRADE otorgado por la asociacion espafiola de la certificacion de comercio justo o la
organizacion internacional de la certificacion internacional e comercio justo que esta reconocida
por el sistema ISO con la certificacion 1ISO M17065 cumplen dichos criterios siendo ambas
organizaciones reconocidas como de mayor implantacién a nivel mundial. No obstante el resto
de los operadores economicos podran acreditar la equivalencia con los estandares sefialada
por cualquier medio de prueba adecuado.

Documentacion para su acreditacion ficha técnica de cada producto de comercio justo con el
sello, etiqueta o certificacion equivalente.

Durante las inspecciones periddicas pro parte de los servicios correspondientes se podra
solicitar la acreditacion de los referidos productos.

El adjudicatario del contrato estara obligado a comunicar de forma visible a los usuarios del
servicio que se dispensas productos de comercio justo y en que consisten los mismos.

9.-IDENTIFICACION DEL PERSONAL

Todo el personal adscrito al servicio debera ir debidamente identificado y uniformado,
observando en todo momento el necesario decoro personal, la correccion y el respeto en el
trato al usuario del servicio a tal efecto, debera disponer de una tarjeta de identificacion
diferente a la tarjeta del personal municipal, dicha identificacion sera por cuenta de la empresa
y expedida para tal fin, en ella debera constar el nombre y apellidos del trabajador, el nombre o
logo de la empresa a la que pertenece y la categoria profesional debera llevarse en lugar
visible en los lugares donde desarrolle su labor, y en cualquier caso debera mostrarla cuando
sea requerida

10.-INSTALACIONES E INVENTARIO

Para la prestacion del servicio, el Distrito de Retiro autoriza al contratista a la utilizacién de Las
instalaciones destinadas a cafeterfa y comedor en el Centro de Mayores ubicado en la calle
Pez Austral n® 6.

El adjudicatario por su cuenta mantendra las instalaciones objeto de la explotacion durante el
periodo de duracion del contrato en perfecto estado de funcionamiento, limpieza, higiene,
seguridad y ornato. Los gastos producidos por las reparaciones necesarias para el
cumplimiento del anterior deber, bien sean realizadas a iniciativa del adjudicatario o a
requerimiento municipal, seran Unica y exclusivamente por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria estard sometida al cumplimiento de lo establecido en la legislacion
vigente en materia de seguridad social e higiene.

Al finalizar el contrato el adjudicatario debera entregar las instalaciones en buen estado de
funcionamiento, en caso contrario el Distrito de Retiro podra requerirle para efectuar cuantas
correcciones, reparaciones y sustituciones estime necesarias para el cumplimiento de tal
obligacion.

El Distrito de Retiro aporta el mobiliario e instalaciones relacionadas en el Anexo IlI.

El adjudicatario debe aportar los restantes utensilios necesarios que se recogen en el Anexo [ll.

Todos los utensilios que aporte el adjudicatario podran ser recogidos al término de la ejecucion
del contrato. De no hacerlo asi en el plazo maximo de un mes se entendera que renuncia a los
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mismos, pasando a disposicién municipal que podra darles el destino que considere oportuno
pudiendo generar derecho a una compensacion econdmica a favor del adjudicatario/a.

El/llLla adjudicatario/a sera responsable del buen uso de la maquinaria, aparatos y demas
material a utilizar en la prestacion del servicio que sean de propiedad municipal viéndose
obligado a reponerlo cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso
inadecuado.

La empresa adjudicataria estara sometida al cumplimiento de lo establecido en la legislacion
vigente en materia de seguridad e higiene en el recinto.

No utilizara para el servicio de las instalaciones otras fuentes de energia que el fluido eléctrico,
gas, siendo por cuenta del Ayuntamiento los gastos de consumo de agua, electricidad, gas y
cuantos otros vengan originados por el funcionamiento y mantenimiento de la explotacién.

El/llLa adjudicatario/a percibiréd de los usuarios los precios configurados con un caracter de
maximo autorizados anualmente por el Distrito (revisados a 1 de enero de cada afio, en funcion
del IPC) que estaran colocados de forma visible en la instalacion de la cafeteria. Los precios
maximos para el afioc 2017 son los que figuran en el Anexo I.

El/La adjudicatario/a dispondra de hojas de reclamacion a disposicion de los usuarios que las
soliciten y cartel anunciador de su disposicion al publico

Asimismo también debera exponerse la programacion semanal de los menus, entregando una
copia en la coordinador/a de los Centros Municipales de Mayores.

Debera presentar anualmente cuenta de pérdidas y ganancias o en su defecto detalle de
ingresos y gastos.

Podra proponer la inclusion de nuevos productos para el servicio cuya venta y precics deberan
ser autorizados por el Distrito.

11.-PRECIOS

Los precios de los productos dispensados en el servicio de cafeteria y comedor son los que
constan en el anexo | del presente pliego de condiciones, de acuerdo con el Decreto del Area
de Gobierno de Equidad, Derechos sociales y Empleo, de 27 de Diciembre del 2016, que
establece los precios méaximos, de los servicios de cafeteria y comedor de los Centros
Municipales de Mayores, con efectos 1 de enero de 2017.

12.-SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION POR PARTE DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

E! adjudicatario debera seguir las instrucciones y d|recif|ces que, respetando las clausulas de
este Pliego, le de el técnico mu al que deS|gne eL Departamento de Servicios Sociales del
Distrito de Retiro como re ‘
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ANEXO
TABLA ORIENTATIVA DE PRECIOS MAXIMOS DE LOS SERVICIOS DE CAFETERIA, COMEDOR Y
PELUQUERIA
CAFETERIA Y CONMEDOR
PRODUCTOS PRECIO MAXIVIO 2017

Miend, primer plaio, segundo plato, postre o café, incluida bebida (agua

mineral ovino y gaseosa) 515 €
Menu dieta 5,15 €
Agug - 0,67 ¢
Batido 1,03 €
Bitter sin alcohol 1,03 €
Bocadillos 1,86 €
Bolleria 0,82 €
L.eche 0,72 €
Café con leche o descafeiado 082¢
Café solo/cortado 0,82 €
Carajillo 1,03 €
Cerverza o cerveza sin alcohol (botellin) 0,82 €
Jairra de cervezallercio 1,19 €
Chocolate 1,03 €
Desayuno con bolleria, 2 churros o 1 porra 1,24 €
Chitrro adicional 0,25 €
Porra adicional 0,42 €
orchata 1,03 €
Infusiones 0,62 €
Infusiones con leche 0,72 €
Licor sin alcohol 1,03 €
Montado 1,03 €
Moscatel 1,03 €
Moslo 1,03 €
Pataias fritas 1,34 €
Pincho totlilla 1,60 €
Racion de chorizo, salchicdn, queso 2,08 ¢€
Refrescos, tonica, zumos 1,03 €
Sandwich mixto 1,44 €
Sidra S 1,03¢€
Vermouth 1,19 €
Copa de cino, rioja, valdepefias 1,03 €
Vino fino y quinado 1,03 €
Copa de brandy, cofiac, whisky, anis, ginebra, ron, licor 6,18 €
Combinado de brandy, coflac, whisky, anis, ginebra, ron, licor 7,22 €
Chupitos 2,06 €




