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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO
DE ANIMACION SOCIOCULTURAL EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES DEL DISTRITO
DE SALAMANCA.

Expediente N2 300/2016/00937

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es el desarrollo de un Servicio de Animacion Sociocultural en los
Centros Municipales de Mayores del distrito de Salamanca, con el fin promover la convivencia,
la participacién e integracion social de las personas mayores.

2. OBIJETIVOS.

Objetivo general:

Potenciar el envejecimiento activo y saludable de las personas mayores del distrito Salamanca.

Objetivos especificos:

- Prevenir el deterioro biopsicosocial de las personas mayores mediante su participacion
en todo tipo de actividades socioculturales, ocupacionales, artisticas, recreativas y de
crecimiento personal, entre otras.

- Establecer una dindmica que favorezca la comunicacién e interaccion de los socios y
socias de los CMM.

- Impulsar la creatividad de los socios y socias favoreciendo la participacién activa en los
eventos que se programen tanto en los Centros como en otras organizaciones.

- Facilitar la incorporacion de nuevos socios y socias a las actividades y funcionamiento
de los Centros.

- Favorecer la integracién de los CMM en su entorno préximo: vecindario, entidades
sociales y otras organizaciones.
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- Promover el intercambio y aproximacién entre diferentes generaciones.

- Fomentar la autonomia de los mayores por medio del incentivo de su capacidad de auto
organizacién a través del trabajo en comisiones, grupos de autoayuda y muy
especialmente impulsando el voluntariado.

- Dotar alos voluntarios que prestan su labor en los Centros Municipales de Mayores del
distrito de conocimientos bdsicos sobre el concepto de voluntariado y su implicacion
social.

- Promocidn, sensibilizaciéon y formacién de la red de voluntariado que colabora en los
Centros Municipales del Distrito.

3. DESTINATARIOS DEL SERVICIO.

Todas las personas mayores del distrito Salamanca y aquellas que colaboran de forma
organizada con los servicios sociales municipales en acciones sociales destinadas a las personas
mayores.

Las actividades de animacion sociocultural estan dirigidas a todos los socios/as o usuarios/as de
los Centro Municipal de Mayores del distrito de Salamanca, segun las condiciones establecidas
el articulo 1 de los Estatutos de los Centros Municipales de Mayores (en adelante CMM)
aprobados por el pleno de la Corporacion Municipal el 25 de febrero de 2011.

4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio o ejercicio de la actividad se llevard a cabo en los Centros Municipales
de Mayores del distrito: La Guindalera, situado en la calle Pilar de Zaragoza 28 y Maestro Alonso,
situado en la calle Maestro Alonso 6.

La entidad adjudicataria serd responsable del buen uso y conservacion de los espacios,
maquinaria, aparatos y demas material a utilizar en la prestacién del servicio o actividad, que
sean de propiedad municipal.

Debido a las caracteristicas del trabajo a realizar y a que la mayoria de las actividades se tienen
gue realizar en los CMM, el personal destinado a la ejecucion de este servicio debe centrar su
actividad profesional en los propios CMM. Asimismo podran hacer uso de material propio del
centro, tales como teléfono y material informatico que garantice el acceso a la red informatica
para poder gestionar la informacion en el aplicativo MAYORES (programa de gestion de los
Centros Municipales de Mayores).

No obstante, cuando la prestacién del servicio o el desarrollo de la actividad lo requieran, se
realizard en los lugares adecuados, garantizando que las instalaciones favorezcan la
accesibilidad y movilidad de los/as usuarios/as en general y en particular de las personas con
movilidad reducida, a los que dara su conformidad la técnico municipal responsable
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(Coordinadora de los Centros de Mayores) y cuya localizacidn y gestién de uso seran por cuenta
de la entidad adjudicataria.

5. METODOLOGIA.

Las actividades dirigidas a los mayores y a los voluntarios se llevaran a cabo de modo dindmico,
participativo y flexible. Se tendrd siempre una orientacién convivencial y educativa. Ademads
deben de responder a los intereses de los participantes, de manera que resulten atractivas y
favorezcan la interiorizacién de valores y normas de comportamiento positivas.

6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucion del contrato serd de 24 meses y estard comprendido entre el 1 de enero
de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, ambos inclusive.

7. CONDICIONES TECNICAS GENERALES.

En la prestacion del servicio, la entidad debera someterse en todo momento a las instrucciones,
directrices u observaciones que le formule el responsable en materia de Servicios Sociales, ello
con el objeto de obtener la mdxima eficacia y coordinacion en la gestion del mismo.

Los objetivos a desarrollar, asi como la metodologia concreta para su consecucion, se definiran
por el adjudicatario en un proyecto de trabajo ajustado a las siguientes directrices:

7.1 Animacion sociocultural

La empresa adjudicataria pondrd a disposicién del Programa dos técnicos de animacion
sociocultural debidamente titulados, a jornada completa, que se distribuird en horario de
mafiana y tarde y con la flexibilidad necesaria en un trabajo de estas caracteristicas,
adecuandose siempre a la mejor atencion de los mayores. Cada animador/a desempefiard su
labor en uno de los Centros Municipales de Mayores, pudiendo suplirse entre ambos en los
periodos vacacionales

Cuando la participacién del/la animador/a en alguna actividad suponga una jornada superior a
la ordinaria, compensara con la reduccién en ésta del exceso de horas trabajadas, debiendo
acordarse previamente con el técnico municipal responsable (Coordinadora de los Centros de
Mayores) con el fin de evitar que se vea afectado el Servicio.

La empresa adjudicataria, pondra a disposicion de los/as animadores/as teléfono maovil con
tarifa de datos para facilitar el contacto y comunicacién con los técnicos municipales y poder
realizar las gestiones necesarias para las actividades que se programen.

El transporte de los técnicos de animacidn tendra que estar cubierto para todas las salidas
culturales y de ocio y tiempo libre por lo que deberan disponer como minimo del abono anual
de la zona A, asi como cubrir todos los costes de entradas a museos, etc. y la comida en los
casos de excursiones y salidas culturales de jornada completa.
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Las actividades basicas a desarrollar por los técnicos animacién seran las que a continuacion se
indican, sin perjuicio de otras que puedan plantearse a peticion del técnico municipal
responsable (Coordinadora de los Centros de Mayores):

= Acogida e informacién de nuevos socios y socias.

= Motivacién y captacion de monitores voluntarios entre los socios y socias con capacidad
de transmitir técnicas de manualidades, expresién artistica u otras habilidades que se
consideren de interés.

= Coordinacion, supervisién y apoyo a los monitores voluntarios, cuyos talleres se
encargardan de potenciar por medio de las directrices necesarias, facilitando la
proyeccion de su trabajo en exposiciones, muestras, conferencias y espectaculos.

= Programacion, coordinacidn, dinamizacion e inscripcidn de las actividades mensuales de
los centros.

= QOrganizacion y realizacion de actividades puntuales enmarcadas en fechas que se
festejen o conmemoren a lo largo del afio (carnavales, fiestas patronales, Dia
Internacional de la Mujer, Dia del Libro, etc.).

= QOrganizacion y desarrollo de actividades intergeneracionales.

= QOrganizacidn y desarrollo de charlas sobre temas de interés para los mayores.

= QOrganizacidn y desarrollo de visitas culturales y excursiones de un dia, asi como su
difusidn y acceso por parte de los socios y socias.

: PY2f0036d0aba88c
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= QOrganizacién y desarrollo del programa de actividades que integraran cada ano la
“Semana de Mayores” con la gestién y coordinacién de las diferentes actividades,
actuaciones y actos programados.

= |Inscribir y hacer un seguimiento de la asistencia de los socios y socias a los diferentes
talleres que se desarrollen en los centros.

= Apoyo a la Coordinadora de Mayores en las labores de coordinacién y seguimiento con
la Juntas Directivas de los Centros.

7.2 Talleres y sesiones grupales:

La entidad adjudicataria proyectard y realizard talleres y sesiones grupales de acuerdo a la
demanda de las personas mayores socias de los centros y siempre previa autorizaciéon del
técnico municipal responsable.

PY2f0036d0aba88c

Una parte de los talleres que se imparten en los dos Centros Municipales de Mayores son
llevados a cabo por voluntarios que ofrecen sus conocimientos y disponibilidad para beneficio
de los socios. Todos estos voluntarios y voluntarias se encuentran inscritos en el Departamento
de Voluntarios por Madrid y disponen de la tarjeta acreditativa y la cobertura del seguro de
responsabilidad civil.

Los centros de mayores se configuran como espacios propicios en los que se posibilita un
envejecimiento activo a través de las actividades ludicas, recreativas y de ejercicio fisico. Son
centros de convivencia en los que se detecta, que por la propia etapa del ciclo vital, en muchos
mayores existe una situacién de malestar emocional relacionado con la pérdida de personas
queridas, por la falta de personas a las que acudir, por la pérdida de capacidades y por la
carencia de apoyo emocional, existiendo otra situacién que se esta produciendo en muchos
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casos como es la vuelta de los hijos al hogar, generando conflictos y una readaptacién dificil a

una nueva situacion.

Departamento de Servicios Sociales

Las actividades previstas a realizar dentro de este apartado son las siguientes:

- Talleres: actividad dirigida al desarrollo de las capacidades manuales y la adquisiciéon de
habilidades, cuyo principal objetivo es la ocupacion positiva del tiempo libre. En funciéon
de la materia impartida, y segun la Carta de Servicios de los Centros Municipales de
Mayores, los talleres se clasifican en manuales, culturales, artisticas y de mantenimiento

fisico.

Estos talleres deben de impartirse por profesionales capaces de ejecutar y desarrollar los
contenidos que le son encomendados por el proyecto en el que se marca su actividad.
Realiza una labor educativa, siguiendo pautas metodoldgicas y pedagdgicas propias del
proyecto (Categoria profesional de Experto en Taller segtiin Convenio Colectivo del sector).

Los talleres se desarrollaran de lunes a viernes, con periodicidad semanal. Se estima en 1186

horas anuales, desglosados de la siguiente forma:

N2 talleres Horas Numero Total horas afio
semana/taller semanas/afo
33 1 34 1.122
4 1 16 64
TOTAL 1186

La programacién de los talleres se ajustara al calendario por lo que podra haber variaciones
mes a mes en funcién del mismo, sin que se puedan superar las

cOmputo total anual.

Los 33 talleres que supondran 1.122 horas al afo se realizardn desde finales de

horas previstas en el

septiembre o primeros de octubre hasta junio, en un total de 34 semanas al afio.

Los 4 talleres que supondran 64 horas se desarrollaran en los periodos vacacionales y
se programaran en funcién de la demanda de los socios y la experiencia de afos

anteriores.

A titulo informativo indicamos que los talleres que se han realizado en el ultimo curso y

que se van a continuar en el curso 2016/2017 son los siguientes:
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De los talleres que comienzan con el nuevo curso, 27 son de 1 hora de duracién y 4 son
de 1,5 horas de duracidn, son talleres excepcionales y con tendencia a la regularizaciéon
de 1 hora semanal, por lo que la equivalencia para el calculo corresponde al dato del
cuadro, 33 talleres de una hora.

En el cuadro anterior constan los talleres programados para el curso 2016/2017, para la

programacion de los talleres de los siguientes cursos se tendrd en cuenta la demanda de
los socios, se la valorard la aceptacién de los talleres del curso anterior y se contara con
el ofrecimiento de monitores voluntarios, con todo ello se podrdn proponer cambios en
las materias pero siempre se respetara el numero total de horas anuales.

La programacién y organizacion de los talleres se llevara a cabo por los técnicos de
animacién de los centros con la participacion de la Juntas directivas de los centros y
aprobados por la Coordinadora de los Centros de Mayores

La contratacion de los expertos en talleres serd a cargo de la empresa adjudicataria
debiendo cumplir con las exigencias legales en esta materia y garantizar que dichos
profesionales cuentan con la titulacion necesaria para impartir las materias
correspondientes.

PY2f0036d0aba88c

Cuando se conozca la ausencia de los monitores de talleres se debe de realizar su
suplencia, en caso de imposibilidad se recuperaran las horas, en coordinacién con la
Coordinadora de los Centros Municipales de mayores.

Sesiones formativas: serd responsabilidad de la entidad adjudicataria la formacién
permanente de las personas voluntarias, tanto en los espacios formales como en los no
formales, teniendo en cuenta tanto la accién de voluntariado a desarrollar como las
necesidades de las personas voluntarias.

Las sesiones formativas se desarrollaran de lunes a viernes, con periodicidad semanal.
Se prestaran 40 horas de formacidn al afio en sesiones grupales con asistencia maxima

Para la verificacién del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://www-
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de 25 personas por grupo o podran realizarse estas horas en jornadas formativas, no
superando el maximo de horas de formacién al afio.

- Sesiones terapéuticas: la entidad adjudicataria llevara a cabo sesiones
psicoterapéuticas grupales destinadas a promover el envejecimiento saludable, a
prevenir el deterioro, a optimizar los procesos de cambio de esta etapa de la viday en
definitiva, a lograr un mayor bienestar y calidad de vida de las personas mayores.

Las sesiones psicoterapéuticas se desarrollaran de lunes a viernes, con periodicidad
semanal. Se prestaran 70 horas de formacion al afio en sesiones de tipo grupal con
asistencia maxima de 15 personas por grupo

Las 110 horas que suponen las sesiones de formacién y terapéuticas deberan impartirse
por psicélogo 6 psicéloga con conocimiento y experiencia en este tipo de sesiones
respectivamente. Se garantizard que su sueldo base se corresponde con El Grupo
profesional 1 del Convenio Colectivo Estatal de Accién e Intervencidn Social 2015-2017
con entrada en vigor el dia 3 de julio de 2015.

El horario de los monitores de talleres y de los técnicos especialistas se determinard en
funcién de la programacion de todos los talleres y de los espacios y horarios disponibles,
comunicandose los mismos antes del inicio de cada curso.

La entidad deberd aportar, cuando el Ayuntamiento se lo requiera, la documentacidn
gue avale la profesionalidad y experiencia de las personas encargadas de la prestacion
del servicio.

7.3 Actividades socioculturales:

Serd por cuenta de la entidad adjudicataria la programacion, ejecucion y seguimiento de las
siguientes actividades, con caracter anual:

- Excursiones: organizacion y desarrollo de 18 salidas culturales, con una duraciéon
maxima de 11 horas, para un minimo de 50 personas cada una de ellas, salvo que la
demanda sea inferior, y en un radio de 150 kildbmetros, para lo que serd necesario que
la empresa gestione el lugar para comer sin necesidad de cubrir la comida de los
mayores, pero si la de los TASC, asi como facilitar la contratacidon de guia turistico en los
casos necesarios y el autocar con conductor.

Ademas se realizardn otras 8 salidas bien a Madrid capital o en el area metropolitana de
la Comunidad de Madrid. Cumpliendo las mismas condiciones enumeradas en el parrafo
anterior, excepto la gestion de la comida y en este caso la jornada tendra una duracién
maxima de 6 horas.

Todas las excursiones realizadas contaran con la presencia de al menos un técnico de
animacién por cada autocar durante toda la jornada de la misma.
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La empresa adjudicataria se responsabiliza de que los transportes necesarios para el
desarrollo de las excursiones y salidas estén al dia en las cuestiones relativas a lo exigido
por la ley.

- Actos festivos: programacion y desarrollo de celebraciones y actos festivos y
conmemorativos, tales como Navidad, Carnaval, San Isidro, el Dia de la Mujer, Dia del
Libro, Fiestas del Distrito..., y cualquier otro que se considere a propuesta del
responsable de los Servicios Sociales. Estas actividades incluyen la necesidad de
contratacién de actuaciones, conferencias, transporte, agapes, regalos..., y cualquier
otra que se considere para el éptimo funcionamiento de la misma.

La entidad adjudicataria debera presentar, previo a la realizacion del acto, el programa
detallado de acto festivo, que debera ser conformado por el responsable municipal para
su ejecucion final.

Se realizardn 8 actos festivos por afio y Centro Municipal de Mayores.

Los actos festivos seran programados y organizados por los técnicos de animacion de los
centros con la participacién de la Juntas directivas de los centros y aprobados por la
Coordinadora de los Centros de Mayores. Dichos actos serdn dinamizados por los
técnicos de animacion.

La programacion de los actos festivos puede variar para cada uno de ellos para cada afio
con el objetivo de evitar la monotonia y para adaptarse a las programaciones de los
centros, en las que se tienen en cuenta las demandas de las socias y los socios.

Pero como minimo deberan contener al afno:

e Cuatro Agapes por afio y centro, para 150 personas, tipo vino espafiol con
embutidos o dulces con café, asi como el menaje para servirlo (vasos, platos y
bandejas de papel y servilletas y cubiertos si fuese preciso).

e Eladorno de la sala en la que se celebra la festividad.

e Entrega de una flor para las personas mayores participantes en al menos 3
fiestas por centro.

e Tres actuaciones grupales contratadas por afio y centro.

e Cuando las actuaciones son realizadas por los propios socios y socias de los
centros del distrito o de otros distritos, como minimo serd necesario realizar el
gasto destinado a agua, transporte de los participantes al centro si tienen que
traer instrumentos o material y un pequefio obsequio al grupo tales como
bombones, flores, etc. o una pequefia invitacién después de la actuaciéon. Como
minimo 8 por centro y afio.

- Semana de Mayores: se celebrard una Semana de Mayores al afio cuyo objetivo es
visibilizar las actividades de los Centros Municipales de Mayores y poner en valor el
papel de las personas mayores en la sociedad.
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Con cargo al presupuesto de la Semana de mayores se realizard como minimo:

e Una salida de convivencia y participacién ludica recreativa, de dia completo,
para al menos 162 personas, en la que la empresa adjudicataria facilitard 3
autocares con conductor, para una jornada completa, en un radio de 150 km vy
se procedera a subvencionar la comida, en funcién del precio del menu con un
minimo de 5 € por persona, para todas las personas participantes en dicha
salida.

e Se programard y organizard un acto final conmemorativo en el que sera
necesario el pago de las instalaciones que alberguen dicho acto. En los ultimos
afios se ha celebrado en el Teatro Fernan Gémez del Centro Cultural de la Villa.

e En dicho acto final se realizan actuaciones de los grupos de los socios de los
centros y se realizara el reconocimiento a la trayectoria de algunas personas
mayores, con entrega de premios a 10 voluntarios por su labor en los centros;
regalos a los socios que cumplan 100 afos en el afio presente, regalos a las
parejas que cumplen las bodas de oro, flores y bombones a los grupos
participantes, asi como 10 regalos sorpresa a la participacién en los actos de la
Semana de Mayores.

Todos los actos de la semana de mayores seran programados y organizados por los
técnicos de animacidn de los centros, con la participacién de la Juntas directivas de los
centros y aprobados por la Coordinadora de los Centros de Mayores. Dichos actos seran
dinamizados por los técnicos de animacion.

7.4 Homenaje a voluntarios/as:

Cada aio se celebra un homenaje a los voluntarios y voluntarias de los Centros de Mayores,
tanto para los miembros de la junta de directiva como para las personas que imparten los
talleres de ambos centros. Cada afio se realiza de una forma diferente, pero puede ser una visita
cultural con comida, un espectdculo con regalo para cada voluntario o voluntaria, habiendo en
la actualidad un ndmero total de 200 personas.

7.5 Material para actividades:

Serd a cargo de la entidad adjudicataria el material necesario para el desarrollo de los talleres,
trabajo administrativo, material de apoyo para las Juntas Directivas, conferencias, actuaciones,
mantenimiento de material especifico de los centros, el mantenimiento del material
disposicidn de los talleres y el material que los técnicos de animacidn precisen para el normal
desarrollo de sus funciones.

No se incluye dentro del contrato el material de uso personal de las tareas de cada uno de los
alumnos de los talleres, que sera a costa de los mismos.
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8. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Al objeto de una correcta coordinacion del servicio el adjudicatario deberd designar un
interlocutor, y en su caso, un sustituto del mismo, que sera la persona encargada de la relacién
con el personal designado por parte del Departamento de Servicios Sociales.

El seguimiento y la supervision corresponden al Distrito de Salamanca a través del
Departamento de Servicios Sociales.

La entidad adjudicataria del proyecto facilitard a los Técnicos de Servicios Sociales toda la
informacién sobre la evolucién de las distintas actuaciones en el momento en que le sea
requerida y presentara informes semestrales con informacién cuantitativa y cualitativa de las
actividades realizadas a lo largo del semestre anterior sobre el desarrollo y gestion del servicio,
asi como una evaluacidn anual del mismo, en la que se evalle objetivamente la totalidad de las
actividades realizadas. Dichas memorias serdn entregadas en soporte informadtico CD,
documento PDF, y en formato papel. Ademds antes de la finalizacién del contrato presentara el
informe sobre el impacto de género.

9. PERSONAL DEL ADJUDICATARIO:

9.1 Relacidn laboral

Todo el personal directa o indirectamente relacionado con la ejecucién del contrato, dependera
exclusivamente del adjudicatario, por lo tanto, el mismo tendrd todos los derechos vy
obligaciones inherentes a su calidad de empresario, debiendo cumplir todas las disposiciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales,
guedando eximido el Ayuntamiento de Madrid de toda relacién laboral, econdmica o juridica
con el personal del adjudicatario, asi como con el de las empresas que pudieran establecer
subcontratas con el mismo.

9.2 Personal necesario

El adjudicatario deberd garantizar como minimo la asignacién dos Técnicos de Animacion
Sociocultural a jornada completa y los expertos en talleres necesarios para cubrir los talleres
programados.

Para el presente contrato se dan las circunstancias para aplicar la subrogacion de los Técnicos
de Animacién Sociocultural hasta ahora adscrito al servicio objeto del contrato. Los
trabajadores afectados figuran en el Anexo | del expediente.

El adjudicatario también deberd garantizar los/as psicélogos/as y expertos/as en talleres en
cada materia necesarios para cubrir todas las horas y actividades que constan en este PPT
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La empresa adjudicataria debera garantizar que el salario de todos los profesionales
contratados corresponde como minimo al sueldo bruto base de cada categoria correspondiente
establecido su Convenio Colectivo:

- En el caso de los Técnicos de animacion el correspondiente al Grupo Ill del |l Convenio
Colectivo Marco Estatal de Ocio Educativo y Animacidn Socio Cultural suscrito el 21 de
mayo de 2015 e inscrito en el Registro de Convenios y Acuerdos colectivos de trabajo
mediante resolucidon del director General de Empleo del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social de fecha 3 de julio de 2015.

- Expertos en talleres, grupo lll del Il Convenio Colectivo Marco Estatal de Ocio Educativo
y Animacion Socio Cultural

- Psicélogo para las sesiones formativas y terapéuticas, el correspondiente al Grupo
profesional 1 del Convenio Colectivo Estatal de Accién e Intervencion Social 2015-2017
con entrada en vigor el dia 3 de julio de 2015, con la revalorizacién para 2016.

El contratista debera contar con los medios personales fijados durante todo el plazo de
ejecucion del contrato, garantizando la correcta calidad y continuidad de los trabajos descritos
y resolviendo cualquier incidencia que pudiera producirse en el periodo de ejecucion.

Las sustituciones de personal que se puedan llevar a cabo por parte del contratista deberdn ser
informadas al Departamento de Servicios Sociales con suficiente antelaciéon, cumpliendo en
todo caso el personal sustituto las condiciones fijadas para los sustituidos en el presente Pliego
en cuanto a su titulacion y experiencia.

9.3 Obligaciones del personal
El personal del adjudicatario desempefiara sus funciones con total autonomia, sujeto a las

instrucciones de este, y en ningun caso tendra relacidn laboral con el Ayuntamiento de Madrid.

El personal del adjudicatario debera velar por el mantenimiento de las instalaciones en perfecto
estado de funcionamiento y ornato durante el tiempo de prestacién del servicio, poniendo en
inmediato conocimiento del adjudicatario y de la Coordinacién del Centro las incidencias que
pudieran producirse.

El personal debera ir debidamente identificado, observando en todo momento el necesario
decoro personal, la correccidn y el respeto en el trato al usuario del servicio.

10. VISUALIZACION

Todo el personal de la contrata adscrito al servicio debera disponer de una tarjeta de
identificacidn plastificada diferente a la tarjeta corporativa de los empleados municipales se
adjunta modelo a seguir en el Anexo Il.
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Dicha identificacién serd expedida por la empresa y en ella se haran constar el nombre y
apellidos del trabajador, fecha de caducidad, el nombre y/o logo de la empresa a la que
pertenece y la categoria profesional. Dicha tarjeta ira validada por el Distrito y por el
representante del contratista ante el Ayuntamiento o responsable mdximo. Todo el personal la
llevara siempre visible en los lugares donde esté desarrollando su labor profesional. En
cualquier caso deberd mostrar su tarjeta de identificacion cuando le sea requerida por la
persona encargada o responsable del edificio de que se trate.

A la finalizacién del contrato la entidad adjudicataria deberd proceder a la devolucién de las
tarjetas de identificacidon del personal.

11. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y como se
define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de
datos personales por cuenta del (Organo de contratacién) al cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a
la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

19) Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier
finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente (art. 12.4 LOPD).
Igualmente, debera informar a sus empleados de que sdlo pueden tratar la informacién del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no
hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacidn
subsistira aun después de la finalizacion del contrato.

29) Asimismo, deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a
la prestacién del servicio objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su
personal, se someterdn a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid
para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e
instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada una
de las dependencias municipales afectadas.
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39) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa
como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al
ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

42) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones
que el (Organo de contratacién) le pueda especificar en concreto y que se incluyan como una
Adenda al presente contrato. No aplicard o utilizard los datos personales indicados con fin
distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas salvo autorizacidon expresa por parte del responsable del fichero en los términos
previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

592) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicacién en funcidn de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacion
del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento
de desarrollo de la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros que
no reunan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y
seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.
(Articulo 9.2. LOPD).

69) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o
documentos le requiera para ello.

79) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que
se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

89) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de cardcter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado,
al igual que cualquier soporte o documento que contenga algun dato de caracter personal
objeto del tratamiento.

992) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del
adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como
del pago del importe integro de cualquier sancidn que, en materia de proteccion de datos de
caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad
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de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de
dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

1092) Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.
Asimismo, el adjudicatario deberd comunicar al organismo contratante antes de transcurridos
siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion la persona que serdn directamente
responsables de la puesta en prdactica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su perfil profesional.

12. CLAUSULAS SOCIALES:

e Los servicios objeto del contrato se producirdn y desarrollaran respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

e Se hatenido en cuenta en la redaccion de las prescripciones técnicas la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como
los criterios de accesibilidad y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal
y como son definidos estos términos en el TRLGDPD.

e La empresa adjudicataria deberd acreditar mediante declaracidon responsable la
afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucidn del contrato. Esta obligacidn se extenderd a todo el personal subcontratado
por la empresa adjudicataria principal destinado a la ejecucidn del contrato. Para ello, y
con caracter previo a la adjudicacién, sera necesario la presentacién de una declaracion
responsable en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién
del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

e Laempresaadjudicataria tiene la obligacidn de adoptar las medidas de seguridad y salud
en el trabajo que le sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

= La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratante.

= La formacidn e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucién del contrato.

= E| justificante de la entrega de equipos de proteccion que, su caso, sean
necesarios.

La empresa deberd acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacién que corresponda en cada caso, dado que la actuacién a realizar en
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materia de prevencién de riesgos laborales dependera de la naturaleza de la
prestacion constitutiva del objeto del contrato.

e Asimismo la empresa adjudicataria deberd garantizar las medidas descritas en la
cldusula 9 del presente Pliego referidas a seguridad alimentaria en restauracion
colectiva, para evitar que de la ejecucion del contrato puedan derivarse dafios a los
ciudadanos.

e En toda la documentacidén, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

e Siempre y cuando el usuario con diversidad funcional asi lo solicite, la informacidn
inherente a la prestaciéon del servicio (programa de actividades, informacion sobre listas
de espera,...), deberd la empresa facilitar a estas personas en soporte solicitado para
garantizar el acceso de todos a esta informacion.

e En la determinacion del precio del contrato se ha tenido en cuenta el salario base
establecido en el Convenio Colectivo del Sector de Ocio Educativo y Animacion
sociocultural.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

e Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria realice durante la
ejecuciéon del contrato, como minimo 2 acciones de sensibilizacién y formacion, de
duracion minima de 4 horas, con la plantilla adscrita a su ejecuciéon acerca de los
derechos en materia de igualdad y conciliacién recogidos en la normativa vigente y en
el convenio de la empresa o colectivo del sector correspondiente. Al inicio del contrato
la empresa debera presentar al Departamento de Servicios Sociales la planificacién de
las acciones a realizar en relacion con el personal vinculado a la ejecucién del contrato,
asi como su contenido. Antes de la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria
deberd aportar al Departamento de Servicios Sociales un informe detallado sobre las
actuaciones realizadas con determinacidn de su alcance y destinatarios. El informe se
realizara de acuerdo al modelo del Anexo Il

e Es condicidn especial de ejecucidon que la empresa adjudicataria elabore un informe de
impacto de género en relacidon con la ejecucion del contrato, con indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato, asi como
de la plantilla que ejecutard el mismo, detallando el contenido de las medidas de
igualdad aplicadas. El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de
la finalizacion del contrato y deberd ser aprobado por las personas responsables del
contrato. Anexo IV
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: DISTRITO
@ | maorip/ SALAMANCA

Departamento de Servicios Sociales

Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales.

13. PRECIO DEL CONTRATO

IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO
PRESUPUESTO IMPORTE NETO IVA (10 %) IMPORTE TOTAL
2017: 11 meses 93.830,12 € 9.383,01 € 103.213,13 €
2018: 12 meses 102.360,13 € 10.236,01 € 112.596,14 €
2019: 1 meses 8.530,01 € 853,00 € 9.383,01 €
TOTAL 204.720,26 € 20.472,02 € 225.192,28 €

Partida presupuestaria: 231.03/227.99: "Personas Mayores y Atencidn Social” “Otros Trabajos

realizados por otras empresas”
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@ iMADRlD,’ SDILSL-;RP!ITAONCA Departamento de Servicios Sociales

ANEXO |

RELACION DE PERSONAL SUJETO A SUBROGACION POR EL CONTRATISTA.

TRABAJADOR/A | CATEGORIA |ANTIGUEDAD |JORNADA |TIPO DE CONTRATO
PROFESIONAL SEMANAL
Animador
FMB sociocultural 2013 Completa Indefinida
Animador
GGM Sociocultural 2013 completa Indefinida

C/ Pilar de Zaragoza, 28 - 28028 MADRID
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@ iMADRID! SDLSLTARDEITAONCA Departamento de Servicios Sociales

ANEXO Il

TARJETA DE IDENTIFICACION DEL PERSONAL

j MADRID!

DISTRITO
SALAMANCA

Nombre y apellidos:

NIF vigencia 00/00/20
Puesto de trabajo:

Entidad colaboradora: XXXOXXXXX

ESTA TARJETA ES DE USO PERSONAL E INTRANSFERIBLE.

SU PROPIETARIO ES XXXXXXX (EMPRESA COLAEORADORA DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID).

ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE PARA CONTROL E
IDENTIFICACION PERSONAL, CARECIENDO DE EFECTOS PARA
CUALQUIER OTRO USO.

EN CASO DE EXTRAVIO ROGAMOS LA HAGAN LLEGAR AL CENTRO
MUNICIPAL DE MAYORES GUINDALERA EN LA CALLE PILAR DE
ZARAGOZA 28.

TELEFONO 91 713 07 04

ESTA TARJETA DEBERA ENTREGARSE CUANDO CESE LA ACTIVIDAD EN
EL CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES DEL DISTRITO DE SALAMANCA.
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@ iMADRlD! SDLSJ/-\RPEI/-\?‘J CA Departamento de Servicios Sociales

ANEXO Il

INFORME DE CONCILIACION CORRESPONSABLE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.-

(El informe que en todo caso debe estar desagregado por sexos y deberd responder a las
siguientes preguntas)

1. ¢éSe han escuchado las necesidades de la plantilla que va a desarrollar el contrato? Detallar

el proceso

IMPORTANTE: son medidas tanto para mujeres como para hombres, es un tema que nos afecta
a todos y todas. Deben ser medidas que pueda disfrutar toda la plantillay no solo determinados
cargos o puestos.

2. ¢Se ha formalizado el compromiso con este tema y comunicado a toda la plantilla, por
ejemplo a través de un documento que entregues con la ndmina, en un tabdn de anuncios, en
una reunién? Detallar el proceso

3. ¢Se ha hecho seguimiento de las medidas y se ha realizado una evaluacién para conocer si
las medidas han sido eficaces y utiles tanto para la empresa como para las personas
trabajadoras? Detallar el proceso

Las medidas pueden pertenecer a uno o mas de los siguientes bloques:

1. Mejora o ampliacién de los permisos y excedencias establecidos por la normativa legal
vigente.

2. Flexibilizacién y/o adecuacién de la jornada de trabajo.
3. Flexibilizacién y/o adecuacién del horario de trabajo.

4. Servicios de apoyo a la conciliacién.

ul

. Otro tipo de medidas.

(El informe debe hacer una relacion de las mismas)
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ANEXO IV

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO CUMPLIMIENTO
AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE

SITUACION DE PARTIDA
Situacion de partida mujeres / hombres
Relaciones de género Identificacion de objetivos de las politicas de igualdad

PREVISION DE RESULTADOS
Prevision de resultados cuantitativos
Prevision de impacto en relaciones de género
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta Europea
para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia municipal para la
Igualdad)

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO POSITIVO

Elimina desigualdades

Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad
NEGATIVO

No elimina desigualdades

No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

PROPUESTAS DE MEJORA
Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion

RECOMENDACIONES
Sugerencias de aplicacion
Prevision de resultados cuantitativos
Prevision de impacto en relaciones de género
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad
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