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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES DEL 
CONTRATO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE “LIMPIEZA Y 
REPOSICIÓN DE CONTENEDORES HIGIÉNICO-SANITARIOS EN 
EQUIPAMIENTOS ADSCRITOS AL DISTRITO DE VILLA DE VALLECAS”. 

Cláusula 1ª.- OBJETO. 

El objeto del presente Pliego es regular las condiciones técnicas a las que ha de 
sujetarse la prestación de servicios de limpieza y reposición de contenedores 
higiénico-sanitarios, que resultan necesarios para el normal funcionamiento de las 
actividades que se desarrollan en los colegios, instalaciones deportivas y resto de 
edificios  adscritos al Distrito de Villa de Vallecas. 

Cláusula 2ª.- CONDICIONES TÉCNICAS. 

En el desarrollo de las prestaciones derivadas del objeto de la presente 
licitación, será de obligado cumplimiento toda la normativa técnica vigente, de 
seguridad e higiene, laboral y ambiental, así como toda la que pueda ser de aplicación 
por las características de las dotaciones y equipamientos a que se destinan los 
edificios. 

Cláusula 3ª.- EQUIPAMIENTOS OBJETO DEL CONTRATO. 

El presente contrato incluye los equipamientos adscritos al distrito que se 
relacionan en el Anexo I a este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, 
estructurándose en los siguientes lotes: 

Lote 1.- Colegios de Educación Infantil y Primaria. En dichos equipamientos se 
prestará la totalidad de los servicios de limpieza y reposición de contenedores 
higiénico-sanitarios, así como de gestión de residuos y otros servicios a realizar, 
especificados en la cláusula 4ª del presente Pliego.  

Lote 2.- Instalaciones deportivas y Edificios. En dichos equipamientos se prestará la 
totalidad de los servicios de limpieza y reposición de contenedores higiénico-
sanitarios, así como de gestión de residuos y otros servicios a realizar, 
especificados en la cláusula 4ª del presente Pliego. 

La adjudicataria recibirá los equipamientos con sus espacios libres, zonas 
verdes, instalaciones, dependencias, edificaciones, etc., en las condiciones y estado en 
que se encuentren a la fecha de licitación. A este fin, las licitadoras están obligadas a 
conocer el estado de los mismos antes de redactar su oferta, para lo cual solicitarán del 
Distrito autorización a fin de poder acceder a los mismos. Esta autorización será 
emitida por la Coordinación del Distrito sin que pueda suplirla el permiso de los 
directores o encargados de los equipamientos y se concederá siempre que no interfiera 
el normal funcionamiento de éstos. 
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Cláusula 4ª.- DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A REALIZAR. 

Se detallan a continuación los trabajos a realizar y su frecuencia mínima de 
aplicación. Estos trabajos deberán considerarse como los mínimos a desarrollar por 
parte de la adjudicataria, considerando que su aplicación sobre cada centro deberá 
adecuarse a las características específicas de los mismos.  

Cláusula 4ª.1.- Servicio de Limpieza. 

El servicio de limpieza se prestará en los equipamientos enumerados en los Lotes 
1 y 2 del Anexo I.  

Sin perjuicio de que en el contrato se considere comprendida la obligación 
general de mantener en perfecto estado de limpieza los equipamientos, los trabajos 
mínimos y genéricos del servicio de limpieza, así como la frecuencia de su realización, 
son los que a continuación se detallan: 

.- Diariamente.   

a) Ventilación de los locales y dependencias. 

b) Vaciado y limpieza de ceniceros, papeleras y otros recipientes de residuos 
sólidos. Todas las papeleras o recipientes deberán quedar protegidas con bolsas 
higiénicas específicas para tal uso, que deberán ser sustituidas a diario. Vaciado y 
limpieza superficial de ceniceros situados en zonas exteriores próximas a los 
accesos de los centros. 

c) Limpieza general de suelos, peldaños, rodapiés y zanquillos de todas las 
dependencias y su fregado. En los suelos de superficie lisa, el tratamiento será de 
barrido o aspirado y repaso húmedo con “mopsec” y gasa humedecida en una 
disolución adherente, al objeto de eliminar el polvo y la suciedad poco 
persistente, sin producir deterioros en el abrillantado que previamente se aplicaría 
del modo siguiente:  

- Suelos de piedra - Mediante cristalizado. 
- Suelos sintéticos - Abrillantado metalizado, restaurados periódicamente, según 

el uso, con productos conservantes del brillo, aplicados mecánicamente.  

Queda excluido el uso de productos o soluciones desinfectantes, cuyo uso queda 
restringido a los aseos, vestuarios y gimnasios. 

d) Desempolvado y subsiguiente repaso húmedo, utilizando los productos 
específicos para cada uso, de mesas, encimeras, mostradores, archivadores, 
zócalos, poyetes, antepechos interiores de ventanas, lámparas y objetos 
decorativos. Limpieza superficial de polvo de todo tipo de mobiliario y aspirado 
de alfombras y moquetas. 

e) Limpieza superficial de polvo en todo el equipamiento informático y ofimático 
(ordenadores, monitores, teclados, ratones, impresoras, faxes, fotocopiadoras, 
destructoras, etc.). Limpieza superficial de teléfonos y desinfección de los 
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auriculares. Especial limpieza mediante los medios adecuados a sus 
características en salas de ordenadores, efectuando el desempolvado, 
exclusivamente, por medio de aspiración. 

f) Limpieza de barandillas y abrillantado de pasamanos en escaleras interiores. 
Desempolvado y repaso de huellas y otras trazas de suciedad en mamparas, 
puertas, paramentos verticales, metales, plásticos y vidrios. 

g) Limpieza de las cabinas de los ascensores y montacargas. 

h) Limpieza de la vajilla utilizada en reuniones de trabajo y zonas de descanso del 
personal. 

i) Barrido y fregado de los suelos de los aseos y vestuarios con solución 
desinfectante. Limpieza esmerada y desinfección de lavabos, inodoros, urinarios, 
duchas y demás aparatos o elementos sanitarios.  

j) Limpieza de grifería, lámparas, espejos, puertas y alicatados de aseos y 
vestuarios. 

k) Limpieza de elementos auxiliares en aseos y vestuarios como portarrollos, 
dispensadores de jabón, toalleros, complementos auxiliares para minusválidos, 
armarios, botiquines, contenedores de residuos sólidos, contenedores higiénico 
sanitarios y otros semejantes. Reparación o sustitución, en caso de ser necesario, 
de los dispensadores de papel higiénico, toallas de celulosa y de jabón. 

l) Reposición y colocación de toallas, papel higiénico y jabón en sus expendedores. 
Retirada, lavado de toallas textiles y colocación en los servicios de la dirección 
de los centros. 

Los aseos de las unidades de educación infantil deberán ser objeto de limpieza 
dos veces al día.  

m) Limpieza de pizarras y lavado de espejos de las aulas, así como de los pupitres, 
mesas, sillas, caballetes, utensilios, pizarras y borradores de pizarras, 
contenedores y elementos de juguetes, tales como cocinas, construcciones, 
supermercados, etc., y cualesquiera otros elementos y material didáctico que 
pueda encontrarse en las aulas.  

n) Aspirado de las moquetas o superficies utilizadas por los niños en periodos de 
descanso. 

o) Limpieza interior y exterior de las carpinterías, puertas y cortavientos de los 
accesos principales a los edificios, incluso de sus zonas y partes acristaladas. 

p) Barrido de zonas exteriores de los edificios, tales como accesos a garajes, 
entrantes, salientes, portales, escaleras, etc. 

q) Colocación de los cubos de basura en la vía pública para su recogida por el 
servicio municipal correspondiente, así como su retirada posterior al interior de 
los centros. 
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r) Eliminación de cualquier tipo de pintada o “graffiti” en la carpintería y 
paramentos de las dependencias, comprendiendo tanto las zonas interiores, con 
especial interés en las carpinterías interiores de aseos, como los zócalos, lunas y 
fachada exterior. Este apartado se realizará de forma inmediata a su localización. 

s) Retirada de cualquier tipo de cartel anunciador, pegatina, propaganda o similar 
colocado en paramentos no autorizados para tal fin, tanto de la edificación en las 
zonas interiores, como zócalos y fachadas del exterior. Este apartado se realizará 
de forma inmediata a su localización. 

t) En general, e independientemente de la periodicidad establecida, cualquier 
mancha, suciedad o deficiencia higiénica que provoque objetivamente una 
percepción visual de suciedad deberá ser subsanada durante el inmediato turno de 
limpieza diaria que se desarrolle.  

.- Semanalmente. 

a) Repaso general a fondo de entrepaños, patas y faldones de mesas y otros 
muebles, localización y limpieza de rincones, etc. 

b) Limpieza de elementos para el uso y accionamiento mecánico de carpinterías de 
cualquier tipo, tales como tiradores, pomos, picaportes, condenas, cerrojos, 
cerraduras y otros semejantes. 

c) Limpieza superficial de placas y directorios de señalización de usos. Limpieza de 
cuadros, marcos, elementos ornamentales, lámparas de sobremesa y otros 
semejantes. Desempolvado de libros. 

d) Limpieza de puertas interiores, mamparas y elementos acristalados interiores. 

e) Fregado de alicatados, bruñido de metales y repaso de elementos situados a más 
de dos metros de altura. 

f) Limpieza de escaleras exteriores. 

g) Limpieza de aparcamientos, especialmente barrido, limpieza de papeleras y 
limpieza de aceites, grasas y otros. 

h) Limpieza de terrazas y zonas exteriores no ajardinadas, incluyendo aceras, viales 
y caminos y mobiliario urbano exterior. 

i) Regado de todas las plantas de interior (tanto de mesas de trabajo o estanterías, 
como de pasillos o zonas comunes de las dependencias).   

.- Quincenalmente.  

a) Limpieza de plantas artificiales y macetas.  

b) Limpieza en profundidad de las escaleras y núcleos de comunicación vertical del 
edificio.  

c) Limpieza de almacenes y archivos. 



  

 

 

 
 

 5

d) Desempolvado y limpieza por aspiración de sillas, sillones y butacas.  

e) Lavado de fundas de cojines de las aulas infantiles, en su caso; la periodicidad de 
este punto podrá ser modificada siempre que por condiciones higiénico-sanitarias 
sea necesario.  

f) Limpieza de cristales, tanto interiores como exteriores, que pueda realizarse 
desde el interior y/o sin la intervención de especialistas en la ejecución de 
trabajos en altura. La limpieza se realizará diariamente, de forma rotatoria, con 
una periodicidad mínima quincenal por cada cristal en particular.  

.- Mensualmente.  

a) Limpieza de techos y paredes.  

b) Limpieza de luminarias y aparatos de luz de cualquier tipo. 

c) Limpieza de cuadros y demás objetos situados en paredes altas. 

d) Desempolvado y limpieza por aspiración de cortinas, visillos, estores, tapices, 
etc. 

e) Desempolvado y limpieza por aspiración de sillas, sillones y butacas. 

f) Limpieza de persianas. 

g) Cristalizado de suelos de mármol, terrazo y similares. 

h) Metalizado de suelos sintéticos. 

i) Limpieza en profundidad de todo el mobiliario. Se pondrá especial cuidado en no 
alterar el orden de libros y documentos al limpiar baldas de librerías y el interior 
de armarios y muebles. 

.- Trimestralmente. 

a) Tratamiento adecuado en las plazas de garaje: se realizará en horario de tarde o 
en fin de semana de tal manera que los trabajos afecten lo mínimo al uso del 
aparcamiento.  

b) Limpieza en profundidad de radiadores y cobertores de equipos accesibles de 
climatización. Limpieza de rejillas y difusores de climatización. situados en 
falsos techos. 

c) Limpieza de cristales exteriores que exijan la intervención de especialistas en la 
ejecución de trabajos en altura, así como persianas.  

d) Desmontaje, lavado o limpieza en seco, planchado y colocación de visillos, 
cortinas y estores. 

e) Limpieza de moquetas y alfombras con máquinas y productos detergentes 
adecuados, según las instrucciones del fabricante. Dicha limpieza se realizará a 
partir de las 15,30 horas del viernes. 
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f) Limpieza en profundidad de interruptores, conmutadores y termostatos instalados 
en paramentos. 

.- Semestralmente: 

a) Limpieza en profundidad de armarios de BIES, de extintores manuales, de 
pulsadores de alarma y de sirenas interiores. 

b) Desmontaje, limpieza en seco y colocación de las banderas exteriores de los 
edificios. 

c) Limpieza en profundidad de placas y directorios de señalización de usos, de 
placas de señalización de vías de evacuación y de placas de señalización de 
posición de elementos de protección contra incendios. 

d) Limpieza de interior de suelos técnicos de salas de ordenadores con medios 
adecuados a sus características. 

e) Limpieza de tapicerías de sillas, sillones, butacas y similares con tratamiento 
especializado. Los cojines de los sillones y sofás se llevarán al tinte cuando sea 
necesario, en función de su estado de suciedad, a petición del Distrito. 

f) Limpieza de patios interiores así como de las pistas deportivas que pudiera haber 
en el recinto de los centros. 

g) Limpieza en profundidad de cuartos de instalaciones, salas de máquinas y locales 
de usos similares (exceptuando maquinarias, equipos, conductos y partes de 
instalaciones). 

.- Anualmente: 

a) Sustitución de escobillas en cabinas de inodoros. 

b) Sustitución de contenedores de residuos sólidos en zonas de aseos y vestuarios. 

c) Sustitución de contenedores de residuos sólidos para la recogida de cartuchos de 
tinta y de tóner.  

d) Desmontaje, limpieza en seco y colocación de las banderas interiores y de 
despachos. 

La entidad adjudicataria comunicará a los responsables de los centros y al 
Distrito, con antelación suficiente, los días en que se realizaran los trabajos que se 
deben efectuar con carácter quincenal, mensual, trimestral, semestral o anual. 

Cláusula 4ª.2.- Servicio de Reposición de Contenedores Higiénico-Sanitarios.  

El servicio de colocación, recambio y/o reposición periódica de contenedores 
higiénicos de eliminación sanitaria en los aseos femeninos, así como el de recipientes 
biosanitarios o de otro tipo de sistemas higienizantes y de control de olores que 
proceda, se prestará en todos los equipamientos enumerados en los Lotes 1 y 2 del 
Anexo I. 
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El servicio incluirá tanto la instalación y el recambio como la reposición y 
mantenimiento de los mismos, así como la reposición de las cargas y el suministro de 
las baterías para su funcionamiento, si fueran necesarias. 

Los contenedores higiénicos de eliminación sanitaria serán proporcionados por 
la adjudicataria. Deberá colocarlos en los aseos femeninos y de minusválidos al inicio 
del contrato y reemplazarlos periódicamente o reponerlos cuando proceda. 

En el Anexo II se relaciona el número de contenedores higiénicos que deben ser 
instalados y mantenidos en los distintos equipamientos, con indicación del período de 
recambio y/o reposición. No obstante, dicho número de contenedores podrá variar de 
acuerdo con modificaciones que pudieran realizarse en los equipamientos, siendo 
responsabilidad de la empresa adjudicataria garantizar la presencia de contenedores 
higiénico - sanitarios en cada cabina individual de cada uno de los aseos femeninos o 
mixtos de los equipamientos incluidos en la presente contratación.  

El cambio de contenedores higiénicos de eliminación sanitaria se hará de una 
vez (en un solo día) en cada equipamiento y se documentará con un albarán de entrega 
en el que figure la fecha del mismo, el número de contenedores que se renuevan, la 
dependencia a la que se destinan, el lugar preciso en el que se colocan, las 
características técnicas de los contenedores y de los productos que contengan y la 
conformidad de un representante del equipamiento con dicha entrega. 

La periodicidad del cambio de los contenedores higiénico - sanitarios será 
mensual, conforme se indica en el Anexo II,  aunque ésta no tiene por qué producirse 
en el mismo día para todos los edificios. No obstante, el tiempo transcurrido entre el 
primer recambio del primer equipamiento y el primer recambio del último 
equipamiento no será, en ningún caso, superior a 10 días naturales en el caso de los 
equipamientos contenidos en el Lote 1, y a 20 días naturales para los contenidos en el 
Lote 2. La periodicidad para el caso de los recipientes hospitalarios será de una vez a 
la semana y para los biosanitarios bimensual. 

La secuencia inicial de recambios de contenedores por equipamientos deberá 
comunicarse al Distrito y respetarse a lo largo de la duración del contrato, salvo que 
las circunstancias aconsejen su modificación, lo que se llevará a cabo únicamente 
mediante acuerdo entre las partes.  

La adjudicataria entregará al Distrito, al inicio y tras cada mes de ejecución, una 
relación pormenorizada de los contenedores higiénicos de cada equipamiento, así 
como de las operaciones de reposición realizadas. 

El único margen de tolerancia para la fecha en el cambio de contenedores en un 
equipamiento será el debido a la circunstancia de que sea festivo el día en que 
corresponda el cambio previsto, en cuyo caso se cambiará el siguiente día no festivo. 
Este margen de tolerancia en ningún caso es acumulativo ni trasladable al período 
siguiente. Una vez elegido un día del mes, ése será siempre el día para el recambio de 
contenedores en cada edificio, salvo en el caso, mencionado en este párrafo, de días 
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festivos. La empresa adjudicataria estará obligada al tratamiento y destrucción de los 
materiales depositados en los contendores conforme a normativa. 

Cuando alguno de los equipamientos objeto del contrato, o alguna dependencia 
de estos, se cierre provisional o definitivamente y por ello no proceda realizar el 
servicio habitual, se deducirá de la facturación la cantidad correspondiente a esos 
equipamientos o dependencias durante el periodo de inactividad. La cantidad a deducir 
será proporcional al número de contendores afectados, aplicando el precio que resulte 
del importe de adjudicación.  

Finalizado el contrato, la empresa adjudicataria deberá retirar de los aseos los 
recipientes ubicados en los mismos, salvo en el caso de que resulte nuevamente 
adjudicataria de un contrato que suceda al anterior. 

Características técnicas de los contenedores higiénicos de eliminación sanitaria: 

La empresa adjudicataria deberá presentar la documentación siguiente: 

- Documento que acredite la hermeticidad del modelo o modelos de contenedor, 
al que acompañará un catálogo y foto de los mismos. 

- Certificado expedido por un laboratorio debidamente identificado, - y datos de 
una persona representante del mismo y teléfono de contacto-, que acredite las 
características del producto que se usa como relleno del contenedor, sus 
cualidades técnicas para tratar el material depositable en el mismo y su 
carácter inocuo, tanto para el usuario como para el personal que los manipula 
y para el medio ambiente. 

Cláusula 4ª.3.- Otros servicios a realizar. 

La adjudicataria, estará obligada a la limpieza de los equipamientos enumerados 
en los Lotes 1 y 2 del Anexo I en los que se hayan efectuado obras de reparación 
dimanantes del obligado mantenimiento y conservación de los dichos equipamientos.  

Quedará obligada igualmente a efectuar la limpieza de carácter extraordinario 
que se precise con motivo de la realización, en cualquier momento, incluido el verano 
y períodos no lectivos, de obras, reformas, pintura, total o parcial del edificio o 
edificios objeto del contrato, así como en caso de imprevistos (pérdidas de agua, 
atascos, etc.). 

Si durante el período de vigencia del presente contrato tuviera lugar la 
celebración de procesos electorales, vendrá obligada a llevar a cabo la limpieza 
extraordinaria que a continuación de los mismos fuera necesaria, de forma que no se 
perturbe el normal funcionamiento de las instalaciones en que se desarrolle, aunque 
para ello deba hacerlos en horario nocturno.  

Se realizará el servicio de limpieza de las zonas ajardinadas que se encuentren 
en los equipamientos enumerados en los Lotes 1 y 2 del Anexo II, siempre que tal 
servicio no se encuentre incluido en otro contrato de conservación, mantenimiento o 
limpieza de zonas verdes. 
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Cuando así proceda en cumplimiento de las Ordenanzas Municipales la 
adjudicataria estará obligada a la limpieza de la vía pública colindante con los 
edificios. 

Cláusula 4ª.4.- Recogida y gestión de residuos. 

El personal de limpieza asignado a cada centro deberá recoger diariamente y de 
forma diferenciada, conforme a lo previsto en la normativa de aplicación, los envases 
ligeros, papel-cartón, vidrio y resto de residuos y depositarlos en los contenedores 
adecuados situados al efecto. 

Una vez recogido de forma independiente el papel y cartón, el personal de 
limpieza deberá depositarlo, en el supuesto de que existiera dicha posibilidad, en los 
contenedores especiales instalados en la mayoría de las dependencias municipales. En 
aquellas dependencias que cuenten con contenedores adecuados para envases, pilas, 
etc., se seleccionarán dichos residuos, depositándose el resto en los contenedores 
habituales de basura. 

El personal de limpieza deberá garantizar la recogida y correcta gestión de las 
diferentes fracciones de residuos de las dependencias y su correcta disposición en 
contenedores para su valorización final. La empresa adjudicataria deberá asegurar la 
correcta gestión de todos los residuos generados durante el servicio de limpieza. En 
caso de que se generen residuos peligrosos como consecuencia de la ejecución del 
contrato, la adjudicataria deberá garantizar el correcto almacenamiento de los mismos 
y su correcta gestión a través de gestor autorizado de residuos. 

Queda incluida la destrucción de todo documento con datos de carácter personal 
o con carácter confidencial.   

La destrucción de estos documentos se llevará a cabo por el adjudicatario 
mediante la utilización de los adecuados dispositivos de triturado en el propio edificio 
o en las instalaciones específicas a tal fin, en cuyo caso, el transporte, al manipulación 
y destrucción de los documentos contará con todas las garantías legales de 
confidencialidad y trazabilidad, cumpliendo con lo establecido en la Instrucción 
1/2010 sobre el establecimiento de medidas a adoptar en la destrucción de soportes 
que contengan datos de carácter personal; en todo caso estará prevista la presencia de 
un representante de Ayuntamiento que compruebe las condiciones en las que se 
desarrolla todo el proceso.  

La adjudicataria será responsable de la gestión de los residuos de envases 
generados durante la ejecución del contrato, debiendo garantizar que su destino final 
es un gestor autorizado (ya sea subcontratado o a través de la devolución al 
proveedor). 

A solicitud del Distrito, la adjudicataria deberá aportar la documentación 
relativa a la retirada de residuos y gestor autorizado, incluido el oportuno certificado 
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Cláusula 5ª.- MEDIOS PERSONALES. 

Cláusula 5ª.1.- Personal operario y mandos intermedios. 

La adscripción horaria mínima para el eficaz desempeño de las tareas de 
limpieza es la establecida en el Anexo III, por lo que aquellas empresas cuya 
proposición económica no cubra el mínimo señalado en dicho anexo, serán 
rechazadas, sirviendo de referencia las referencias salariales vigentes en el convenio 
colectivo del sector y teniendo en cuenta la antigüedad del personal. 

No obstante, la distribución de horas podrá ser variada por el Distrito cuando las 
circunstancias concurrentes así lo requieran, sin que ello suponga modificación del 
contrato. 

La adjudicataria entregará al Distrito, al inicio y tras cada mes de ejecución, una 
relación nominal y pormenorizada del personal adscrito al desarrollo del servicio. 
Además, dispondrá permanentemente de personal de reserva para proceder de forma 
inmediata a las sustituciones que por enfermedad, accidente u otras causas, sean 
precisas, de tal modo que siempre se preste, como mínimo, el mismo número de 
horas/persona trabajando en cada uno de los equipamientos o en rotación entre ellos, 
tal y como figura en los cuadros del Anexo III. La sustitución de personal deberá 
realizarse de forma inmediata en aquellos casos en que pueda programarse 
previamente y en un plazo máximo de tres horas por causas sobrevenidas.  

En el supuesto de que la adjudicataria considere oportuna la sustitución de 
personal adscrito al servicio, deberá notificarlo al Distrito, con una antelación mínima 
de cinco días naturales. Las sustituciones que tengan su causa en la cobertura de bajas 
por enfermedad u otros motivos de carácter imprevisible, que no hayan podido ser 
comunicadas en el plazo anteriormente fijado, serán notificadas al Distrito tan pronto 
sea posible y, en última instancia, en el momento de la incorporación del sustituto. En 
dichas notificaciones se expresarán las circunstancias que obligan a la sustitución del 
trabajador inicial y los datos personales de la persona que se incorpora al servicio. 

Asimismo, a solicitud del Órgano Contratante, la adjudicataria procederá a la 
sustitución, en el plazo máximo de tres días, de una persona por otra de la propia 
empresa, en caso de disconformidad con la actitud, comportamiento y/o forma de 
realización del servicio. 

La adjudicataria deberá contar, además, con una limpiadora con contrato anual 
para el lote nº 1, colegios. 

Cláusula 5ª.2.- Coordinador/a. 

Además del personal relacionado en el punto anterior, la adjudicataria deberá 
disponer para el cumplimiento del objeto del contrato, de un/a Coordinador/a, con 
experiencia mínima de 10 años en gestión de servicios de limpieza de equipamientos 
de similares características a las de los que son objeto del contrato.  
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El/la Coordinador/a será el responsable de la buena gestión del contrato y el 
interlocutor con el Distrito.  

Se reunirá como mínimo una vez al mes con el/la Responsable del Contrato en 
el Distrito, o quién éste designe, para la supervisión del servicio, independientemente 
de que la presencia del mismo podrá ser requerida en cualquier momento durante la 
ejecución del contrato. El/la Coordinador/a será sustituido con motivo de ausencia 
temporal por vacaciones, permisos o bajas, etc. 

Además de los datos del coordinador/a, la adjudicataria deberá facilitar un 
número de teléfono disponible las 24 horas del día para atender necesidades urgentes e 
imprevistas relacionadas con el servicio contratado. 

Cláusula 6ª.- HORARIO DE REALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS. 

Cláusula 6ª.1.- Horarios. 

  

Con carácter general, en las dependencias destinadas a oficinas las tareas de 
limpieza se realizarán, preferentemente, de lunes a viernes, en turnos de mañana y 
tarde. En los colegios se realizarán en turno de tarde en su mayor parte, existiendo no 
obstante servicios de mantenimiento de limpieza en turno de mañana. En aquellos 
otros espacios en los que se presten servicios al publico y/o durante sábados y/o 
festivos se deberá disponer de servicio de limpieza diariamente en los horarios más 
adecuados para no entorpecer el desarrollo de las actividades. El Distrito podrá fijar 
otras jornadas de trabajo para aquellas tareas que por su naturaleza así lo requieran. 

El personal con categoría profesional de Encargado de Grupo y Peón/a o 
Cristalero/a esp., al no permanecer de forma estable en ninguno de los centros, deberá 
en su acción itinerante trabajar el conjunto horario mínimo establecido en el Anexo III.  

Al personal con categoría de Peón/a o Cristalero/a esp. se le asignará la 
realización de la mayoría de los trabajos de periodicidad superior a una semana, que 
deberán desarrollar de forma que su ejecución no suponga una afección o detrimento 
en la realización de los trabajos diarios, a cargo del personal con categoría de 
Limpiador/a. El personal con categoría de Encargado/a de Grupo, destinado 
principalmente a la realización de funciones de control y supervisión de los servicios 
realizados, deberá adaptar su horario para la correcta realización de dichas funciones. 

En el caso de los equipamientos contenidos en el Lote 1 (Colegios), el servicio 
se prestará durante los días lectivos y los días no lectivos con presencia de profesorado 
en los centros (primeros días de septiembre y últimos de junio), si bien de acuerdo con 
lo establecido en la cláusula 3ª.3, la adjudicataria deberá igualmente prestar los 
oportunos servicios limpieza de carácter extraordinario que pudieran ser necesarios 
durante el verano y períodos no lectivos. En los períodos correspondientes a los días 
no lectivos con presencia de profesorado en los centros se procederá a una minoración 
de las horas de prestación del servicio respecto al número total de horas semanales 
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previstas, de forma que en el cómputo de horas anuales no se supere el número total 
fijado. Esta reducción horaria deberá ser autorizada de forma expresa y previa por el 
Distrito, para lo cual será preceptivo que la adjudicataria presente, con una antelación 
mínima de 15 días, una propuesta detallada de los horarios y personal adscrito al 
servicio durante el periodo de prestación reducida del mismo que, en cualquier caso, 
garantizará el correcto estado de conservación de la limpieza de los equipamientos. 

Entre las prestaciones del presente contrato se incluye una bolsa de 250 horas 
de limpieza por año de contrato y Lote para la realización de servicios extraordinarios 
en los equipamientos objeto del contrato, por necesidades sobrevenidas y no previstas 
en el mismo. Será potestad de el/la Responsable del Contrato el uso que dé a esta bolsa 
horaria entre las distintas dependencias adscritas al Órgano Contratante, disponiendo 
libremente de estas horas para las necesidades que estime más oportunas: refuerzos 
periódicos, asignación permanente a una dependencia, limpiezas puntuales, etc. Esta 
bolsa horaria podrá utilizarse en cualquier día (laboral o festivo) u horario (diurno o 
nocturno) en que se considere más conveniente para atender la necesidad surgida. 
Cada mes, se comunicarán al responsable del contrato todas las horas extraordinarias 
que se hayan solicitado, concretando el centro donde se han realizado, la fecha y las 
horas empleadas. Todas las horas extraordinarias se facturarán a coste cero. 

Cuando alguno de los equipamientos objeto del contrato, o alguna dependencia 
de estos, se cierre provisionalmente y por ello no proceda realizar el servicio habitual, 
se deducirá de los costes totales la cantidad correspondiente a esos equipamientos o 
dependencias durante el periodo de inactividad. La cantidad a deducir será 
proporcional al número de horas y personal del equipamiento o dependencia sin uso, 
aplicando el precio / hora que resulte del importe de adjudicación.  

No obstante, también podrá el Distrito sustituir los servicios en los equipamientos 
o dependencias sin actividad, por servicios en otros equipamientos o dependencias, 
tanto incluidos en el Anexo I, como en aquellos que no estando incluidos en dicho 
anexo, se hayan destinado en su caso a acoger las actividades, personal o medios del 
equipamiento o dependencia cerrados, de forma que el trabajo a realizar en éstos 
equivalga económicamente al de los primeros, sin que ello suponga modificación del 
contrato. Para que esta sustitución sea efectiva, será suficiente con una comunicación 
escrita a la empresa, indicándole tal circunstancia. 

Cláusula 6ª.2.- Control horario. 

La adjudicataria tendrá que disponer de un sistema de control de presencia del 
personal adscrito a los servicios de limpieza, mediante un sistema diario de registro de 
cada entrada y salida en los equipamientos para desarrollar los trabajos de limpieza. 

Será responsabilidad de la empresa adjudicataria controlar la asistencia de cada 
uno de sus trabajadores a los diferentes centros mediante este sistema de control 
oportuno. El número de horas deberá prestarse en los términos recogidos en el Anexo 
III del PPT.  



  

 

 

 
 

 13

Cláusula 7ª.- MEDIOS MATERIALES. 

El suministro y reposición de los productos y útiles de limpieza para realizar las 
operaciones especificadas en la cláusula 4ª correrán a cargo de la empresa 
adjudicataria y serán de buena calidad en relación con los existentes en el mercado; se 
usarán en cantidad suficiente para obtener una adecuada limpieza y se ajustarán a la 
naturaleza de los suelos, pavimentos, sanitarios y demás superficies a limpiar, 
biodegradables y no agresivos con el medio ambiente. 

En el primer mes de prestación del servicio, la empresa contratista deberá 
presentar la siguiente información relativa cada uno de los productos de limpieza que 
va a utilizar en el servicio:  

a. Tipo de producto. 
b. Forma de presentación y envase. 
c. Marca. 
d. Composición.  
e. Ficha técnica de seguridad, así como la descripción de usos y dosis requeridas. 

Se deberá fomentar siempre que sea posible el uso de materiales de bajo 
impacto ambiental. En el caso de productos reciclados: 

- El papel para secado de manos y el papel higiénico estarán compuestos por 
materiales reciclados en porcentaje superior al 80%. 

- Las bolsas de basura deberán ser de diferentes colores para permitir la recogida 
selectiva de residuos y deberán ser de materiales reciclados libres de plástico 
halogenado (PVC) en porcentaje superior al 80%. 

Para garantizar la calidad del producto, éste deberá poseer la correspondiente 
certificación o etiqueta ecológica, y en el caso de que no disponga de ninguna de ellas, 
la empresa deberá presentar una declaración formal del fabricante conforme el 
producto es reciclado. 

Limitación del uso de materiales nocivos: El uso de productos de limpieza 
especialmente nocivos para el medio ambiente como el hipoclorito sódico (lejía) se 
limitará a aquellas zonas en las que puedan encontrarse gérmenes o bacterias, como 
lavabos, duchas, etc. 

En cuanto a los productos de limpieza no desinfectantes, los criterios 
ambientales que deben aplicarse a los productos a utilizar son: preferencia de etiqueta 
europea o equivalente; ausencia de productos cáusticos, corrosivos y derivados del 
petróleo; ausencia de aditivos fosfatados; los niveles de COVs (compuestos orgánicos 
volátiles) no deben exceder el 6%; evitar tintes y fragancias, salvo que se justifique por 
el medio de trabajo; uso de productos biodegradables, basados en ingredientes 
orgánicos; que los productos adquiridos sean de forma concentrada aplicables 
mediante dilución; envases reciclables, siempre que sea posible; evitar el uso de 
aerosoles con propelentes que afecten a la capa de ozono. 



  

 

 

 
 

 14

Todos los envases de productos deberán llegar a las distintas dependencias 
perfectamente cerrados, garantizando su no manipulación previa. La empresa 
adjudicataria se responsabilizará de su correcto almacenaje y, en su caso, correcta 
eliminación. Todos los envases utilizados deberán estar debidamente etiquetados 
(nombre comercial del producto, designación química de las sustancias tóxicas o 
peligrosas que pueda contener el producto, símbolos de toxicidad/peligrosidad 
correspondientes, e instrucciones de uso y dosificación), e informar claramente de los 
productos peligrosos que contengan, de manera que cualquier persona pueda 
identificar el producto y tomar las medidas necesarias. 

En general los suelos y pavimentos se limpiarán con pasta de jabón neutro y se 
prescindirá del uso de desinfectante (lejía), con excepción de los espacios y los 
edificios con prescripciones específicas al respecto. En WC, lavamanos, duchas y otros 
desguaces, se deben utilizar desinfectantes con gran poder bactericida, es este caso se 
podrá utilizar hipoclorito sódico (lejía). Asimismo, en la limpieza de suelos y espacios 
de guarderías u hogares asistenciales en los que se realicen acciones en contacto con 
secreciones, también se autoriza el uso de lejía. En ningún caso se puede usar lejía 
fuera de las zonas previstas; esta prohibición incluye la limpieza de pavimentos. 

Se debe reducir al máximo el consumo de productos químicos mediante el 
control y el uso de sistemas de dosificación. 

Es responsabilidad de la empresa contratista, la administración, uso, cuidado y 
retirada, en su caso de cualquier elemento suministrado por la misma. 

Se deberá dotar de teléfono móvil, a cargo de la empresa adjudicataria, al 
menos a una de las personas adscritas a cada uno de los equipamientos. 

Considerando las características de los edificios, la empresa adjudicataria 
deberá disponer de medios materiales, técnicos y mecánicos, propios o ajenos, que 
permitan acceder a todos los puntos necesarios de limpieza y con las frecuencias 
establecidas, sin que ello suponga ningún coste adicional, cualquiera que sea la 
complejidad de la técnica, material y maquinaria que se tenga que utilizar para la 
prestación del servicio. 

La maquinaria, vehículos y demás útiles aptos y adecuados para la realización 
de dichas tareas deberán ser, asimismo, por cuenta de la adjudicataria de presente 
contrato. 

Se dispondrá de, al menos, una máquina fregadora para ser utilizada en las 
grandes superficies de los equipamientos. 

Igualmente corresponde a la empresa contratista el suministro y reposición del 
material higiénico de los aseos: papel higiénico, toallitas de papel y jabón líquido, para 
aquellas dependencias en las que existan dispensadores de estas características, o en 
pastilla para las restantes. 

Para la ejecución del presente contrato se requerirá de la utilización de un 
vehiculo por Lote como mínimo, con aptitud y capacidad de carga suficiente para el 
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transporte del personal y el material de limpieza necesario, siendo responsabilidad de 
la adjudicataria organizar las rutas que sean necesarias para garantizar la prestación de 
los diferentes trabajos con la frecuencia establecida en la cláusula 3ª.1.  

Deberá disponer la empresa adjudicataria del lote 1, Colegios, de un aspirador 
por colegio. 

 

Cláusula 8ª.- SUMINISTROS DE AGUA Y ENERGÍA ELÉCTRICA. 

El suministro de agua y energía eléctrica necesario para el desarrollo del 
contrato se realizará desde las instalaciones de titularidad municipal existentes en el 
equipamiento sin que sea exigible el abono de la energía y agua consumida por el 
contratista. 

Si para la realización de alguna actuación concreta derivada de los servicios 
objeto del contrato, las instalaciones existentes en el equipamiento no fueran 
adecuadas o suficientes, serán por cuenta de la adjudicataria todos los trámites, 
gestiones, pagos y obras precisas para la obtención de los suministros necesarios para 
ejecutar tal actuación. 

Cláusula 9ª.- OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA. 

Cláusula 9ª.1.- Organización y estructura de la empresa. Planificación. 

El presente contrato de servicios implica que la adjudicataria se responsabiliza, 
por sí mismo y ante la Administración contratante, del cumplimiento íntegro y 
satisfactorio de la totalidad de las prestaciones objeto del mismo.  

Por ello los licitadores deberán disponer de la organización, medios técnicos, 
materiales y humanos suficientes que permitan acometer y realizar perfectamente la 
totalidad de los diferentes servicios que constituyen el objeto del contrato, 
respondiendo con su organización incluso de aquellos, que deban ser subcontratados. 

La organización y estructura empresarial serán por tanto coherentes y adaptadas 
a la naturaleza y características del objeto del contrato y de sus diferentes prestaciones. 

Cláusula 9ª.2.- Obligaciones relacionadas con los medios humanos. 

9ª.2.1.- Principios generales. 

La empresa adjudicataria deberá formar al personal que resulte preciso para 
atender el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato.  

En ningún caso existirá vinculación laboral alguna entre el personal que se 
destine a la ejecución de este contrato por la adjudicataria y el Ayuntamiento de 
Madrid, por cuanto el personal queda expresamente sometido al poder direccional y de 
organización de la empresa adjudicataria. (Artículo 43 del Texto Refundido de la Ley 
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del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 
de marzo). 

La adjudicataria será la única responsable y obligada al cumplimiento de 
cuantas disposiciones legales resulten aplicables con relación a su personal, en especial 
las referidas a contratación, Seguridad Social, prevención de riesgos laborales y en 
materia tributaria. En cualquier caso, la adjudicataria no podrá alegar como causa del 
retraso o imperfección de la ejecución de la prestación la insuficiencia de la plantilla.  

La empresa adjudicataria deberá acreditar mediante declaración responsable la 
afiliación y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la 
ejecución del contrato. 

En ningún caso, podrá alegarse por dicho personal derecho alguno en relación 
con la Administración contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier 
clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre la adjudicataria y sus 
empleados, aún en el supuesto de que los despidos o medidas que adopte, se basen en 
el incumplimiento, interpretación o resolución del contrato. 

A título orientativo, y sin perjuicio del obligado cumplimiento por parte de las 
adjudicatarias entrante y saliente, de lo establecido en el convenio colectivo sectorial 
de aplicación en relación con la subrogación del personal, se incluye como Anexo IV 
al presente Pliego la relación de personal que en la actualidad se halla prestando los 
servicios correspondientes en los equipamientos objeto del contrato. En dicha relación 
se especifican los siguientes datos: 

- Centro de trabajo. 
- Antigüedad.  
- Categoría profesional. 
- Tipo de Contrato. 
- Jornada Laboral. 
- Situación laboral. 
 

9ª.2.2.- Obligaciones formales. 

La adjudicataria dispondrá de personal suficiente para proceder de forma 
inmediata a las sustituciones que por ausencia, vacaciones, enfermedad u otras causas 
resulten precisas con objeto de que no se interfiera en la prestación del servicio. 

Las intervenciones del personal que se encuentren reguladas por normas o 
reglamentos, se realizarán por personal cualificado que cuente con los 
correspondientes permisos y acreditaciones oficiales exigidos por la normativa de 
aplicación. En su caso también se deben cumplimentar los libros o documentos 
oficiales correspondientes con las anotaciones y observaciones pertinentes. 

La adjudicataria deberá asegurarse de que todo el personal de limpieza adscrito 
al contrato reciba, o haya recibido, formación adecuada en materia de medio ambiente. 
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Esta formación estará especialmente orientada a la correcta utilización de productos de 
limpieza, recogida y gestión de residuos. 

Todo el personal de la adjudicataria adscrito al servicio deberá disponer de una 
tarjeta de identificación plastificada diferente a la tarjeta corporativa de los empleados 
municipales. Dicha identificación será expedida por la empresa y en ella se harán 
constar el nombre y apellidos del trabajador, el nombre y/o logo de la empresa a la que 
pertenece y la categoría profesional. Dicha tarjeta irá validada por el Distrito y por el 
representante del contratista ante el Ayuntamiento o responsable máximo/a. Todo el 
personal la llevará siempre visible en los lugares donde esté desarrollando su labor 
profesional. En cualquier caso deberá mostrar su tarjeta de identificación cuando le sea 
requerida por la persona encargada o responsable del edificio de que se trate. 

El personal de la contrata que preste sus servicios en cada uno de los centros 
municipales, deberá participar en las tareas de autoprotección que se le asignen, entre 
ellas formar parte de los diferentes equipos de emergencia, evacuación e intervención, 
para lo cual la contrata deberá facilitarle la formación adecuada. En el caso de que 
dicho personal sea el único con presencia física en el edificio, la empresa adjudicataria 
designará a un Jefe de Emergencias por edificio, para lo cual deberá facilitarle la 
formación adecuada. 

9º.2.3.- Subcontratación. 

 Los servicios y trabajos relacionados en la cláusula 4ª deberán realizarse 
directamente por el personal de la empresa adjudicataria, a excepción de la instalación 
y recogida mensual de contenedores higiénicos sanitarios, que podrá ser subcontratada 
con empresa especializada. 

En el caso de empleo de subcontratas, éstas cumplirán con lo preceptuado en el 
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector público (RDL 3/2011, de 14 de 
noviembre). 

9ª.2.4.- Huelga. 

En el eventual supuesto de huelga legal de los trabajadores adscritos a los 
diferentes servicios, la empresa adjudicataria deberá informar a los responsables del 
Distrito sobre su desarrollo y servicios mínimos que se vayan a realizar. 

Una vez finalizada la huelga la adjudicataria deberá presentar un informe 
indicando cuáles son los servicios mínimos efectivamente realizados, el número de 
horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y la dependencia en la que se haya 
producido el incumplimiento. 

Comprobada la defectuosa prestación del servicio se procederá a efectuar por el 
Distrito la correspondiente deducción en la factura del mes en que se haya producido 
aquélla teniendo en cuenta, a estos efectos, el porcentaje de participación del 
equipamiento en el coste total del precio del contrato. 
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Dicha valoración se comunicará por escrito a la empresa afectada a fin de que 
proceda a efectuar tal deducción en la factura del mes que corresponda o, en su caso, 
en la del siguiente. 

Cláusula 9ª.3.- Obligaciones relacionadas con los medios materiales. 

Además de los especificados en la cláusula 7ª, el contratista dispondrá de 
cuantos medios materiales, técnicos, sistemas de comunicación y de cualquier otra 
índole resulten necesarios para garantizar el normal desempeño del servicio, así como 
de los instrumentos, herramientas y medios auxiliares precisos para el desarrollo de los 
trabajos objeto del contrato. 

El contratista deberá proveer a su personal de los uniformes y ropa de trabajo 
necesaria para el desempeño de las tareas en desarrollo del presente contrato. En 
dichas prendas deberá figurar claramente visible el logo y/o nombre de la empresa 
contratista. 

Dispondrá de un vehículo de servicio, adicional al especificado en la cláusula 
7ª, a plena disposición del contrato para hacer visitas de inspección conjunta a 
requerimiento del Distrito. Todos estos medios serán utilizados por el personal propio 
de la empresa adjudicataria. 

No se podrán almacenar materiales, herramientas, maquinaria, equipos 
industriales, medios auxiliares, vestuario de trabajo, equipos de protección individual, 
elementos de señalización o elementos de protección colectiva en las dependencias 
objeto del contrato salvo que por circunstancias especiales que lo justifiquen, el/la 
Responsable del Contrato diese su aprobación. Estas aprobaciones que tendrán 
siempre carácter transitorio, en ningún caso implicarán para el Distrito una 
responsabilidad relativa a la guarda y custodia de los artículos depositados en sus 
dependencias. 

Asimismo, el personal de la empresa adjudicataria se abstendrá de utilizar 
maquinaria, útiles, equipos, vehículos, instrumentos y demás material cuya titularidad 
corresponda al Ayuntamiento, debiendo valerse exclusivamente de aquellos medios 
que la empresa deba aportar en virtud del contrato suscrito. Sólo excepcionalmente y 
con autorización expresa de carácter transitorio por parte del Distrito, podrán existir 
medios materiales propiedad del Ayuntamiento puestos a disposición de la empresa 
contratista. 

El Distrito no será responsable de las sustracciones que la adjudicataria pudiera 
sufrir en sus medios técnicos y materiales durante la ejecución del contrato, pudiendo 
éste establecer a su cargo, si lo estima oportuno, un servicio de vigilancia. 

Cláusula 9ª.4.- Consideraciones ambientales. 

En la ejecución del contrato se tendrán en cuenta los siguientes aspectos 
ambientales: 

a) La utilización de materiales reciclados.  
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b) La maquinaria, herramientas y elementos auxiliares que utilice serán respetuosas 
con el medio ambiente y a igualdad de eficiencia, ahorro energético e inversión, 
primará la utilización de la que sea reciclable, de menor consumo energético, 
produzca menor emisión de ruidos y productos contaminantes, siempre por 
debajo de los límites marcados por la normativa vigente.  

c) Primará el uso de productos consumibles con Etiqueta Ecológica o certificación 
equivalente. 

d) La adjudicataria será responsable de la gestión y tratamiento de residuos, 
emanados de los trabajos. 

e) La adjudicataria deberá primar, para la entrega de la documentación escrita 
objeto del cumplimiento del contrato, el uso de papel reciclado certificado con el 
sello Ángel Azul o equivalente, o bien el uso de papel procedente de bosques 
gestionados de manera sostenible, acreditado mediante certificados FSC, PEFC o 
equivalentes. En el caso de que se requiera papel blanco por motivos de 
presentación, también se priorizará la utilización de papel certificado conforme a 
las normas FSC, PEFC o normas de un sistema equivalente. 

f) La documentación requerida por el Distrito a presentar por parte de la 
adjudicataria se podrá presentar en formato electrónico con los requerimientos de 
compatibilidad que en cada caso se determinen. 

Cláusula 9ª.5.- Prevención de riesgos laborales. 

 La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de 
seguridad y salud que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos 
que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.  

 Asimismo, deberá acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes: 

- La evaluación de riesgos y seguimiento de la actividad preventiva de la 
actividad contratada. 

- La formación e información en materia preventiva a las personas adscritas a 
la ejecución del contrato. 

- El justificante de la entrega de equipos de protección individual que, en su 
caso, sean necesarios. 

La empresa adjudicataria deberá acreditar el cumplimiento de estos extremos 
mediante la documentación que corresponda en cada caso, dado que la actuación a 
realizar en materia de prevención de riesgos laborales dependerá de la naturaleza de la 
prestación constitutiva objeto del contrato. 

Será de exclusiva competencia y riesgo de la adjudicataria todo lo referente a 
accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo, de prevención y seguridad 
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social, y de cuantas disposiciones sean de aplicación a los trabajos objeto de este 
contrato. 

La adjudicataria y todas las empresas que, por cuenta de ésta, realicen trabajos 
en las dotaciones y equipamientos adscritos al contrato, deberán cumplir con cuantas 
disposiciones nacionales, autonómicas y locales, legales y administrativas estén en 
vigor durante la ejecución de los trabajos relativos a seguridad y salud en el trabajo. 

El cumplimiento de las normas de seguridad y de las recomendaciones dadas 
por el Ayuntamiento de Madrid y la aplicación de los estudios de seguridad que estos 
puedan establecer, serán responsabilidad de la adjudicataria. 

De un modo particular, la adjudicataria se responsabilizará de la colocación de 
aquellos dispositivos de seguridad que deba instalar él o sus subcontratistas en los 
lugares de trabajo. 

Asimismo, velará porque el personal y el de sus subcontratistas utilicen las 
prendas y equipos de protección personal y colectiva reglamentarias. 

En el caso concreto de la protección contra incendios, la adjudicataria deberá 
atenerse a las disposiciones vigentes para la prevención y control de incendios y a las 
que se dicten por el Ayuntamiento de Madrid, adoptando las medidas necesarias para 
evitar que posibles manipulaciones en instalaciones eléctricas de carácter provisional y 
fijas o la utilización de disolventes o de limpieza etc., puedan provocar siniestros, de 
los que será responsable, así como de cuantos daños y perjuicios se produzcan por tal 
motivo.  

Sin que ello signifique disminución de la responsabilidad de la adjudicataria, el 
Ayuntamiento de Madrid podrá inspeccionar en todo momento los trabajos y 
comprobar el cumplimiento y adecuación de las medidas de seguridad. Asimismo, el 
Distrito podrá requerir, en el momento que lo considere necesario, la documentación 
relativa a sus obligaciones establecidas en la Ley de Prevención de Riesgos Laborales 
y sus Reglamentos de desarrollo. 

Las repercusiones económicas que se derivan del cumplimiento de todo lo 
expresado anteriormente estarán incluidas en el precio del contrato y en ningún caso 
supondrán un costo extra para el Ayuntamiento de Madrid. 

Cláusula 10ª.- RESPONSABLE DEL CONTRATO. 

A efectos del seguimiento de la ejecución del contrato, la persona Responsable 
del Contrato por parte de la Administración será la titular de la Coordinación del 
Distrito o Unidad Administrativa que lo sustituya en caso de reorganización municipal, 
que actuará como interlocutora con la adjudicataria. En caso de ausencia será 
sustituida por el/la Secretario/a del Distrito. 

No obstante, para todas las actividades de seguimiento y control, dada la 
diversidad de prestaciones que contempla el contrato, el/la Responsable del Contrato 
estará asistida por el servicio promotor del mismo. 
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El/la Responsable del Contrato, así como los servicios técnicos del Distrito, 
podrán comprobar e inspeccionar el servicio realizado cuando lo consideren oportuno. 
En caso de incumplimiento de las estipulaciones establecidas en los Pliegos de 
Prescripciones Técnicas y Cláusulas Administrativas Particulares, se comunicará por 
escrito a la adjudicataria haciendo constar la anomalía detectada. 

La empresa adjudicataria vendrá obligada a la corrección de las irregularidades 
o alteraciones que se produjesen en el servicio, so pena de imposición de las 
penalidades previstas en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

Cláusula 11ª.- CONTROL DE CALIDAD. 

Será responsabilidad de la empresa adjudicataria establecer y mantener un 
programa de control de calidad de los servicios objeto del presente pliego. En tal 
sentido las ofertas deberán hacer una descripción detallada del Plan de Calidad 
propuesto.  

El Plan de Calidad tendrá por objetivo localizar e identificar posibles 
deficiencias en la prestación del servicio, subsanándolas lo antes posible y 
minimizando así la detección de incidencias relativas a incumplimientos de los niveles 
exigibles a la totalidad de los indicadores de calidad que se establezcan. 

Independientemente de los controles impuestos por la empresa adjudicataria, 
el/la Responsable del Contrato comprobará periódicamente la buena marcha de la 
limpieza de las instalaciones y canalizará las reclamaciones que pudieran efectuarse 
desde los diferentes equipamientos. 

Es obligación de la adjudicataria informar trimestralmente por escrito al Distrito 
acerca de la calidad técnica de la prestación del servicio y, puntualmente de aquellos 
supuestos en que se produzca alguna incidencia. 

Cláusula 12ª.- MEDIDAS A ADOPTAR EN CASO DE HUELGA. 

En el eventual supuesto de huelga legal de los trabajadores adscritos al servicio, la 
empresa adjudicataria deberá informar a los responsables del Distrito sobre su 
desarrollo y servicios mínimos que se vayan a realizar. 

Una vez finalizada la huelga la adjudicataria deberá presentar un informe indicando 
cuáles son los servicios mínimos efectivamente realizados, el número de horas que, en 
su caso, se haya dejado de prestar y la dependencia en la que se haya producido el 
incumplimiento. 

Comprobada la defectuosa prestación del servicio se procederá a efectuar por el 
Distrito la correspondiente deducción en la factura del mes en que se haya producido. 
La cantidad a deducir será proporcional al número de horas no prestadas, aplicando el 
precio / hora que resulte del importe de adjudicación. 
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Cláusula 13ª.- MODIFICACIÓN DEL CONTRATO. 

El contrato podrá ser modificado por los siguientes motivos: 

1.- Incremento del número de equipamientos objeto del contrato. 

2.- Variación de las horas necesarias para la eficaz prestación del servicio. 

El porcentaje máximo de estas modificaciones no podrá exceder del 30 por 
ciento del precio del contrato, tal y como se establece en la cláusula 19 del Anexo I del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (PCAP). 

El precio de las modificaciones del contrato se determinará utilizando como 
referencia los precios unitarios previstos en el punto 3 del Anexo I del PCAP, 
actualizados conforme a los precios contemplados en la oferta adjudicataria. 

La modificación del contrato no podrá realizarse con el fin de adicionar 
prestaciones complementarias a las inicialmente contratadas, cumplir finalidades 
nuevas o incorporar una prestación susceptible de utilización o aprovechamiento 
independiente. 

Cláusula 13ª.1.- Modificación por incremento del número de equipamientos 
objeto del contrato. 

El contrato es susceptible de modificación al alza por el incremento del numero 
de equipamientos objeto del contrato sobre la relación definida en el Anexo I, como 
consecuencia de circunstancias imprevisibles en el momento de la licitación, tales 
como la adscripción al Distrito de equipamientos existentes o de nueva construcción. 

No se considerará incremento del número de equipamientos objeto del contrato 
el incremento de las instalaciones, dependencias o edificaciones incluidas en los 
mismos, así como el traslado provisional de los servicios a prestar por la adjudicataria 
en un equipamiento cerrado temporalmente, a otro equipamiento, incluido o no entre 
los relacionados en el Anexo I, que haya sido destinado a acoger provisionalmente las 
actividades, personal o medios del equipamiento cerrado, siempre y cuando las 
necesidades de servicio en las nuevas instalaciones, dependencias, edificaciones o 
equipamientos no varíen y equivalgan económicamente a los de los anteriores, no 
teniendo por tanto incidencia en el precio del contrato.  

Las incorporaciones de nuevos equipamientos se realizarán previa la 
tramitación establecida en los pliegos. El servicio se prestará por parte de la 
adjudicataria en las mismas condiciones técnicas establecidas en el presente pliego y 
en la oferta. 

Cláusula 13ª.2.- Modificación por variación de las horas mínimas necesarias para 
la eficaz prestación del servicio. 

El contrato es susceptible de modificación, tanto a la baja como al alza, por la 
variación del número mínimo de horas de personal operario y mandos intermedios 
necesario para la eficaz prestación de los servicios sobre el definido en el Anexo III, 
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como consecuencia de circunstancias imprevisibles en el momento de licitación, tales 
como la desadscripción/adscripción de equipamientos, o el incremento o disminución 
de unidades. 

 

Los incrementos de las horas de prestación del servicio se realizarán previa la 
tramitación establecida en los pliegos. La imputación económica por hora de trabajo 
será la misma que la prevista en la oferta adjudicataria. 

Los decrementos se realizarán a iniciativa del Distrito y serán preceptivos para 
la adjudicataria hasta el límite previsto en el PCAP.  

Cláusula 13ª.3.- Procedimiento. 

Cuando se produzca un incremento en el número de equipamientos o un 
incremento o decremento de la necesidad de horas mínimas de prestación del servicio, 
el/la Responsable del Contrato, con una antelación mínima de 20 días naturales, 
comunicará por escrito a la adjudicataria la variación producida, indicando el 
equipamiento afectado, la incidencia económica y la fecha a partir de la cual entrará en 
vigor la modificación del contrato. 

En el caso de incrementos o decrementos del número de horas de prestación del 
servicio se concederá trámite de audiencia a la adjudicataria, que deberá manifestarse 
respecto a su conformidad con las condiciones trasmitidas por el/la Responsable del 
Contrato. Los nuevos servicios se prestarán a partir de la fecha indicada en la 
correspondiente modificación del contrato. 

La Administración adoptará el correspondiente acuerdo que deberá contar con 
los informes preceptivos, a la vista de las consideraciones o alegaciones que en su caso 
formule el contratista. 

La modificación del contrato deberá formalizarse por escrito.  

Cláusula 14ª.- DOCUMENTACIÓN TÉCNICA. 

 En toda la documentación, publicidad, imagen o materiales que deban aportar 
los licitadores o que sean necesarios para la ejecución del contrato, deberá hacerse un 
uso no sexista del leguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o 
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la 
diversidad y la corresponsabilidad.  

Cláusula 14ª.1.- En la fase de licitación. 

A este respecto las licitadoras deberán presentar con su oferta la siguiente 
documentación: 
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1.- Plan Operativo: 

 Presentación de un plan o programa específico en el que aparezca con todo 
detalle la planificación, gestión y administración de los diferentes servicios que 
constituyen el objeto del contrato, y especialmente: 

a.- La organización de los trabajos del servicio de limpieza con periodicidad 
superior a una semana, el calendario de ejecución anual de dichos trabajos y 
propuestas de actuación específicas y acordes a las características de cada 
equipamiento o tipo de equipamiento, que permitan la optimización de los 
recursos disponibles. 

b.- El sistema informatizado de control de presencia del personal adscrito a los 
servicios de limpieza a implantar, con indicación expresa de la tecnología del 
hardware y de las funcionalidades del software de gestión.   

2.- Plan de Calidad: 

Plan específico de inspección y control de calidad de los servicios objeto del 
contrato. El plan de calidad deberá tener como objetivo la mejora continua del servicio 
contratado y desarrollar, como mínimo, los siguientes apartados: 

a.- Metodología. Objetivos de calidad. Indicadores de objetivos. Identificación 
de errores, puntos críticos y causas. Evaluación de indicadores y medidas 
correctivas, si procede.  

b.- Medios personales y materiales destinados al Plan de Calidad. Medidas de 
control e inspección de la calidad del servicio y frecuencia de realización. 
Revisión periódica del Plan. 

Cláusula 14ª.2.- Al inicio del contrato. 

La adjudicataria, en los primeros 15 días desde la formalización del contrato, 
además de cualquier otra documentación que se especifique en los pliegos, deberá 
presentar: 

- Relación nominal y pormenorizada del personal adscrito a cada uno de los 
equipamientos objeto del contrato, especificando su categoría profesional y 
demás condiciones relevantes. Dicha relación se mantendrá actualizada a lo 
largo de la vigencia del contrato. 

- Declaración responsable de la afiliación y alta en la Seguridad Social del 
personal destinado a la ejecución del contrato.  

- Datos de contacto de la persona designada como Coordinador/a y número de 
teléfono disponible las 24 horas del día para atender necesidades urgentes e 
imprevistas relacionadas con el servicio contratado. 

- Programa y calendario de puesta en funcionamiento del sistema de control de 
presencia del personal adscrito a los servicios. 
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- Calendario definitivo de los trabajos de periodicidad superior a una semana para 
cada equipamiento. 

- Características técnicas de los contenedores higiénicos, relación pormenorizada 
y secuencia inicial de recambios de contenedores por equipamientos.  

- Información relativa cada uno de los productos de limpieza que va a utilizar en 
el servicio:  

Cláusula 14ª.2.- Con carácter periódico. 

Además de la documentación exigible que figure en los pliegos, a efectos de 
evaluación continuada, la adjudicataria entregará mensualmente un Informe suscrito 
por el/la Coordinador/a sobre el cumplimiento del contrato, con especificación de: 

a) Las horas realmente prestadas en cada equipamiento por el personal asignado al 
mismo, con indicación de los horarios realizados. 

b) Los trabajos de periodicidad superior a una semana realizados en cada 
equipamiento. 

c) En su caso, memoria justificativa de la sustitución de determinado personal por 
otro diferente de nueva incorporación o de los traslados entre equipamientos del 
personal destinado a los mismos.  

d) Relación de limpiezas de carácter extraordinario prestadas en el mes. 

e) Minoraciones de las horas de prestación del servicio de limpieza con incidencia 
en la facturación y circunstancias que las han producido. 

f) Relación de de las operaciones de reposición de contenedores higiénicos de 
cada equipamiento realizadas en el mes anterior. 

g) Evaluación de la calidad del servicio de acuerdo con el calendario establecido 
en el Plan de Calidad y como mínimo cada tres meses. 

Cláusula 15. Cláusulas sociales. 

Con la finalidad de dar cumplimiento a la instrucción 1/2016 del Delegado del Area de 
Gobierno de Economía y Hacienda, aprobada por Decreto de 19 de enero de 2016, 
relativa a la incorporación de cláusulas sociales en los contratos celebrados por el 
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autónomos y Entidades del Sector Público 
Municipal, según el apartado 5.1.1, la empresa adjudicataria está obligada a: 
 
a).-En el desarrollo de la actividad objeto del presente contrato la empresa 
adjudicataria deberá respetar las normas sociolaborales vigentes en España, la Unión 
Europea y la Organización Internacional del Trabajo. 
 
b).-En todo caso se han de tener en cuenta los derechos de las personas con diversidad 
funcional y los criterios de accesibilidad universal contemplados en la normativa en 
vigor (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el texto 
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refundido de la Ley de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión 
social). 
 
c).-En toda la documentación, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los 
licitadores o que sean necesarios para la ejecución del contrato, deberá hacerse un uso 
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o 
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la 
diversidad y la corresponsabilidad. 
 
d).-La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de seguridad y 
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de rigurosa los riesgos que 
puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. Asimismo, 
deberá acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes: 
-la evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva correspondiente a 
la actividad contratada. 
-la formación e información en materia preventiva a la personas adscritas a la 
ejecución del contrato. 
-el justificante de la entrega de equipos de protección individual que, en su caso, sean 
necesarios. 
La empresa adjudicataria deberá acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante 
la documentación que corresponda en cada caso, dado que la actuación a realizar en 
materia de prevención de riesgos laborales dependerá de la naturaleza de la prestación 
constitutiva del objeto del contrato. 
 
La empresa adjudicataria deberá adoptar la medida de señalizar convenientemente 
como zona de peligro aquélla superficie que, por encontrarse húmeda, pudiera ser 
susceptible de algún accidente. En el lote nº 1, de colegios, deben evitar que los 
productos tóxicos o nocivos empleados en la limpieza se encuentran al alcance de los 
menores. 
 
e).- La empresa adjudicataria deberá acreditar al inicio de la ejecución del contrato 
mediante declaración responsable la afiliación y el alta en la Seguridad Social de las 
personas de los trabajadores destinados a la ejecución del contrato. Esta obligación se 
extenderá a todo el personal subcontratado con la empresa adjudicataria principal 
destinada a la ejecución del contrato. 
 
f).- Es condición especial de ejecución obligarse, durante todo el periodo de ejecución 
del contrato, a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia 
de jornada y salario, y en términos anualizados, así como a cualquier mejora sobre la 
legislación laboral básica aplicable que correspondan en cada momento a las personas 
trabajadoras adscritas al contrato en función del convenio colectivo que resulte de 
aplicación al presentarse la oferta, salvo acuerdo explícito entre empresa y la 
representación de los trabajadores. 
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g).- La responsable de este contrato supervisará durante los meses de junio a agosto y 
quincenalmente en las reuniones de coordinación, el control de la ejecución de las 
cláusulas sociales que se hayan impuesto directamente a la empresa adjudicataria en el 
pliego y que hayan sido ofertadas por éste, así como las que deriven de la legislación 
social y laboral vigentes. 
 
h).- La empresa adjudicataria, con una antelación mínima de quince días antes de que 
finalice el contrato, deberá presentar un informe relativo al cumplimiento de las 
obligaciones sociales contenidas en el presente apartado. 
 
i) En la determinación del precio del contrato se ha tenido en cuenta el salario base 
establecido en el convenio colectivo del sector de limpieza de edificios y locales de la 
Comunidad de Madrid más el complemento de antigüedad. 
 
La documentación previa a la ejecución del contrato, habrá de ser entregada con un 
mínimo de tres días anteriores al inicio del mismo. 
 
Asimismo cuando se produzcan cambios durante la ejecución del contrato, se 
comunicarán de inmediato a la responsable del contrato y la documentación que afecte 
a los mismos se aportará por escrito en un plazo máximo de tres días laborables desde 
su comunicación.  

 

EL SECRETARIO DEL DISTRITO. 

 

 

Fernando Rodríguez Duque. 
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ANEXO I 

RELACIÓN DE EQUIPAMIENTOS OBJETO DEL CONTRATO. 

RELACIÓN DE COLEGIOS OBJETO DEL CONTRATO. LOTE 1. 
 
 

Nombre Dirección 
CIUDAD DE VALENCIA CTRA. VALENCIA, KM 9 
EL QUIJOTE C/ FUENTIDUEÑA 4 
FRANCISCO FATOU CAMINO DE LA SUERTE, 23 
JUAN DE HERRERA C/ ENRIQUE GARCIA ALVAREZ,11 
HONDURAS PREESCOLAR Pº FEDERICO GARCIA LORCA, 21 
JUAN GRIS C/ MUELA SAN JUAN, 37 
BLAS DE OTERO C/ PUENTELARRA, 34 
AGUSTIN RODRIGUEZ SAHAGUN C/ GRANJA SAN ILDEFONSO 17-19 
HONDURAS Pº FEDERICO GARCIA LORCA, 19 
LOYOLA DE PALACIO EMBALSE DE NAVACERRA 60 
ESCUELA DE MUSICA C/ AGUSTIN GARCIA MALLA, 4 

 
 
 

RELACIÓN DE  INSTALACIONES DEPORTIVAS OBJETO DEL 
CONTRATO. LOTE 2. 

 
 

Nombre Dirección 

CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL 
CERRO ALMODOVAR 

CTRA. VALENCIA, KM. 9,5 

CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL 
MIGUEL GUILLEN PRIM 

C/ FUENTIDUEÑA, 6 C/V 
PUERTO DE PORZUNA 

 
 

RELACIÓN DE EDIFICIOS OBJETO DEL CONTRATO. LOTE 2. 
 
 

Nombre Dirección 

JUNTA MUNICIPAL Pº Fdco. Gª Lorca, 12 
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CENTRO  CULTURAL FRANCISCO 
FATOU 

C/Manuel Velez, 10 c/v 
Villacampa 11 

CENTRO CULTURAL ZAZUAR 
C/ Zazuar, 4 
(Entreplanta) 

CENTRO SOCIO CULTURAL EL 
ALEPH 

C/ Zazuar, 1 c/v Avda. 
del Mediterráneo 

CENTRO DE SERV. SOCIALES 
FUENTIDUEÑA C/ Fuentidueña, 16 

CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES 
VILLA DE  VALLECAS 

C/Pico de Mampodre, 6 
c/v Pº Fdco. García 
Lorca 

BIBLIOTECA GERARDO DIEGO C/ Monte Aya, 12 

AUDITORIO VILLA DE VALLECAS C/ Monte Montjuich, 7 

CENTRO CULTURAL EL SITIO DE MI 
RECREO 

Calle Sierra del Torcal 
12 c/v C/ Real de 
Arganda 39. 

CENTRO MUNICIPAL  MAYORES 
SANTA EUGENIA 

Avda. Mediterráneo c/v 
C/ Fuentespina. 

C.S.S.  PEÑA VEIGA 
C/Peña Veiga, 6 c/v C/ 
Pico de la Brújula, 2 
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ANEXO II 

RELACIÓN DE CONTENEDORES HIGÍENICOS 

Lote nº 1: colegios adscritos al distrito: 
 
La periodicidad de los cambios será mensual. 
 

   
CONTENEDORES   

   
   
 CONTENEDORES MESES 

ESCUELA DE MÚSICA 4 12 
CEIP CIUDAD DE VALENCIA 2 12 
CEIP EL QUIJOTE 2 12 
CEIP FRANCISCO FATOU 2 12 
CEIP JOSÉ ECHEGARAY 2 12 
CEIP HONDURAS 
PREESCOLAR 

2 12 

CEIP JUAN GRIS 2 12 
CEIP BLAS DE OTERO 2 12 
CEIP AGUSTIN RODRIGUEZ 
SAHAGUN 

2 12 

CEIP HONDURAS 2 12 
CEIP LOYOLA PALACIO 2 12 
TOTAL 24 12 

 
 
Lote nº 2:  
 
Instalaciones deportivas  adscritas al distrito: 
 
 

CONTENEDORES      
      

CERRO ALMODÓVAR RESTO 
MESES 

1 10 9 90 

 JUNIO 
JULIO 

1 17 2 34 

 AGOSTO 1 11 1 11 
      

MIGUEL GUILLÉN  1 7  84 
      
      
      

CONTENEDORES SANITARIOS 
DESHECHABLES 

CAMBIOS AL 
TRIMESTRE 

CONTENEDO
RES 

TRIMEST
RES 

CAMBI
OS 

      
CERRO ALMODÓVAR  1 1 4 4 
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Edificios adscritos al distrito: 
 
   

JUNTA MUNICIPAL 
DISTRITO 

 1 16 12 192 

CC FRANCISCO FATOU  1 5 12 60 
CC ZAZUAR  1 8 12 96 
CJ EL ALEPH  1 4 12 48 
CSS PUERTO DE LAS PILAS 
(fuentidueña) 

 1 6 12 72 

CLUB TERCERA EDAD V. 
VILLA  (A) 

 1 5 12 60 

BIBLIOTECA  1 11 12 132 
CJ EL SITIO DE MI RECREO  1 7 12 84 
CMM SANTA EUGENIA  (A)  1 4 12 48 
CSS PEÑA VEIGA  1 5 12 60 
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ANEXO III 

MEDIOS PERSONALES Y HORARIOS MÍNIMOS DE PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE LIMPIEZA. 

Lote nº 1: colegios adscritos al distrito: 
 
 
COLEGIOS. limpiador cristalero especialista encargado total 
        horas 
          
CEIP CIUDAD DE 
VALENCIA 9.040 2.800 400 280 12.520 

CEIP EL QUIJOTE 3.560 1.080 200 160 5.000 
CEIP FRANCISCO FATOU 3.400 1.000 200 120 4.720 
CEIP JOSÉ DE 
ECHEGARAY 5.480 1.040 240 160 6.920 

CEIP JUAN DE HERRERA 0 0 0 0 0 
CEIP HONDURAS 
PREESCOLAR 1.400 360 80 40 1.880 

CEIP JUAN GRIS 3.800 1.040 200 160 5.200 
CEIP BLAS DE OTERO 3.040 840 160 120 4.160 
CEIP AGUSTÍN RGUEZ. 
SAHAGÚN 3.440 920 200 160 4.720 

CEIP HONDURAS 2.440 680 160 120 3.400 
CEIP LOYOLA PALACIO 6.720 1.880 360 200 9.160 
           

Total horas limpieza  42.320 11.640 2.200 1.520 57.680 
 
Lote nº 2:  
 
Instalaciones deportivas adscritas al distrito: 
 
 INSTALACIONES DEPORTIVAS. horas total 
  limpiador cristalero horas 
        
     
CERRO ALMODOVAR 0 144 144 
MIGUEL GUILLEN PRIM 984 144 1.128 
     
totales 984 288 1.272 
 
 
Edificios adscritos al distrito: 
 

edificios  limpiador cristalero encargado especialis total 
     horas 
     anuales 
       
JUNTA MUNICIPAL DISTRITO 5.460 572 104 104 6.240 
CC FRANCISCO FATOU 1.196 260 52 52 1.560 
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CC ZAZUAR 1.664 416 52 52 2.184 
CJ EL ALEPH 780 260 52 52 1.144 
CSS PUERTO DE LAS 
PILAS/FUENTIDUEÑA 780 260 52 52 1.144 
CLUB TERCERA EDAD VALLECAS 
VILLA 1.404 416 52 104 1.976 
BIBLIOTECA 1.768 468 52 104 2.392 
CASA JUVENTUD EL SITIO DE MI 
RECREO 3.848 572 52 104 4.576 
CMM SANTA EUGENIA 2.236 468 52 104 2.860 
CSS PEÑA VEIGA 1.144 260 52 52 1.508 
       

total limpieza edificios horas 20.280 3.952 572 780 25.584 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 34

ANEXO IV 

RELACIÓN DE PERSONAL ADSCRITO A LOS DIFERENTES SERVICIOS. 

 
Lote nº 1. Colegios: 
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Lote nº 2. Instalaciones Deportivas y Edificios: 
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