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El presente Pliego, que contiene las prescripciones técnicas particulares que han de 
regir en el contrato de servicios referenciado, se ha elaborado según lo dispuesto en los 
artículos 116 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, y 68 del 
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado 
por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.  
 

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo dispuesto en el Decreto de 19 de enero de 
2016 del Delegado del Área de Gobierno de Economía y Hacienda por el que se aprueba 
la Instrucción 1/2016 relativa a la incorporación de cláusulas sociales en los contratos 
celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autónomos y Entidades del 
Sector Público Municipal y 5/2016 relativa a los criterios de actuación en la contratación 
municipal. 
 

LOTE 1.- Centro Municipal de Mayores “Santa Eugenia”  
 
1.- OBJETO DEL CONTRATO 
 
Prestación del servicio de peluquería de caballeros y señoras para todas las personas 
socias  y usuarias del Centro Municipal de Mayores Santa Eugenia. 
 
     Cód CPV 
     Descripción: servicios de peluquería. 
     Categoría del contrato: 27. Otros servicios. 
 
Tiene por objeto satisfacer la demanda de todas las personas socias y usuarias del 
Centro Municipal de Mayores “Santa Eugenia” del Distrito de Villa de Vallecas, y prestar 
un servicio de peluquería de caballeros y señoras a un precio más asequible que en el 
resto de los establecimientos destinados a esta actividad. 
 
Se intenta garantizar el acceso y la óptima prestación de un servicio esencial para el 
bienestar de las personas mayores, garantizando además la higiene personal en 
determinadas situaciones de deterioro físico y de vulnerabilidad social de los mayores. 
 
En todo caso, el contratista tendrá en cuenta las indicaciones que el Distrito Villa de 
Vallecas pueda efectuar al respecto. 
 
Los servicios que se prestarán serán los que figuran en el listado de servicios precios 
(Anexo IV), no pudiendo realizarse ninguna otra actividad a las descritas en el mismo. 

 
2.- CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 
 
2.1.- Conforme al artículo 4 del Reglamento de Régimen Interior de los Centros 
municipales de mayores del Ayuntamiento de Madrid, (BOCM de 18 de marzo de 2011), 
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el servicio de peluquería en los mencionados centros se considera un servicio básico de 
los mismos. 

Para la prestación del objeto del contrato el distrito Villa de Vallecas autoriza al 
contratista la utilización privativa de las instalaciones que abarca la superficie de la 
cafetería, según consta en los planos incorporados al expediente (anexo I). 

2.2.- No se podrán realizar cambios en el local o en las instalaciones de las peluquerías, 
por el adjudicatario sin la previa autorización del Distrito. El contratista, en todo caso 
previa autorización expresa del distrito Villa de Vallecas, podrá efectuar bajo la 
dirección técnica del citado Distrito, a su costa, las modificaciones que se acuerden 
entre ambas partes, sin que por ello pueda reclamar indemnización de naturaleza 
alguna, ni adquirir derecho económico a la finalización de la adjudicación. 

2.3.- La prestación del servicio de Peluquería debe dar cumplimiento específicamente al 
compromiso adquirido por este Ayuntamiento en la Carta de Servicios de los Centros 
Municipales de Mayores, aprobada por Acuerdo de 13 de marzo de 2013 la Junta de 
Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su última revisión de 16 de febrero de 2015, que 
en el apartado compromisos asociados a la Carta establece que al menos el 65% de los 
Centros Municipales de Mayores dispondrá del servicio de peluquería. 

Para ello, el licitador diseñará unos cuestionarios que deberán presentarse en el sobre B 
de su proposición, contemplando la escala de satisfacción establecida en el compromiso 
número 11 de la mencionada Carta de Servicios: en una escala de 0 a 10, el 80% de 
los usuarios valorará la satisfacción con este servicio con una puntuación igual o 
superior a 7, y no más del 5% lo valorará por debajo de 5. Estos cuestionarios se 
encontrarán a disposición del público y tendrán un apartado de observaciones. Serán 
realizados por los/as usuarios/as del servicio de peluquería y entregados una vez al 
mes, debiendo entregar un mínimo de diez cuestionarios mensuales debidamente 
cumplimentados. 
 
2.4.- Los artículos de peluquería para la prestación del servicio, tanto  como productos 
de limpieza y pequeños electrodomésticos, tipo secadores de mano, tijeras, pinzas, 
etc., serán adquiridos por el contratista, siendo responsable de la correcta calidad y 
conservación de los mismos, así como del cumplimiento de la normativa legal que es de 
aplicación en esta materia.  

2.5.- La Administración contratante aporta los medios materiales necesarios para la 
prestación del servicio (local, aparatos y maquinaria), relacionados según el Centro en 
el que se ubique la Sala de peluquería en el Anexo II al presente Pliego, bienes todos 
ellos inventariados. 

El contratista tiene la obligación de mantenerlos en el óptimo estado de limpieza, 
conservación e idóneo funcionamiento, siendo responsable de cualquier pérdida, 
deterioro, destrucción o inutilización, así como del buen uso de los aparatos y demás 
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material a utilizar en la prestación del servicio que sean de propiedad municipal,  
viéndose obligado a reponerlo en caso necesario, por otro de similares características 
técnicas cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso 
inadecuado y paso del tiempo, previa conformidad del Departamento de Servicios 
Sociales del Distrito, pasando estos materiales a ser propiedad municipal. 

Las necesidades de reparación y/o reposición de aparatos y maquinaria podrán ser 
realizadas a iniciativa del adjudicatario, como a iniciativa municipal. 
 
El contratista aportará el menaje adecuado para la prestación del servicio de 
Peluquería, según se establece en la cláusula  5ª medios materiales de este pliego y 
establecidos en el Anexo III 
 

2.6.- El Distrito se reserva el derecho a alterar por causas justificadas las fechas y 
horarios establecidos, pudiendo incluso disponer, el cierre temporal en casos 
excepcionales. 

En cualquier caso las posibles modificaciones serán comunicadas al contratista con la 
antelación suficiente, salvo circunstancias imprevistas y extraordinarias que lo impidan, 
no dando lugar, en ningún caso a indemnización alguna a favor del contratista. 

2.7.- Las incidencias que pudieran tener lugar tanto por parte de los usuarios como por 
el contratista durante el desarrollo del servicio de peluquería habrán de ser 
comunicadas inmediatamente a la Coordinación de los Centros Municipales de Mayores, 
del Departamento de Servicios Sociales del Distrito. 

 
3.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 
El contratista habrá de cumplir con las siguientes obligaciones: 
 
3.1.- Prestar de forma directa el servicio objeto del contrato sin que pueda subrogar en 
éste a ninguna persona, ni arrendar, subarrendar o ceder, directa o indirectamente en 
todo o en parte el servicio, salvo que se autorice la subrogación a favor de un tercero, 
por causa justificada y de libre apreciación por el Órgano de contratación, asumiendo 
aquel todos los derechos y obligaciones derivados del contrato conforme a las 
condiciones consignadas en la cláusula “Cesión del Contrato del PCAP.  
 
3.2.- Es obligación del contratista mantener las instalaciones objeto de explotación en 
perfecto estado de funcionamiento, limpieza, higiene, seguridad y ornato durante todo 
el periodo de vigencia del contrato. Para ello, será responsable de realizar la limpieza 
diaria de la superficie autorizada, sala de peluquería,  de manera que quede en perfecto 
estado para reanudar su actividad al día siguiente. Así mismo, deberá realizar una 
limpieza general, al menos una vez al semestre, debiendo comunicar, por escrito, la 
fecha de su realización con, al menos, dos días de antelación. Aportará los elementos 
necesarios para cumplir con esta obligación. 
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3.3.- El contratista deberá retirar de forma inmediata del uso cualquier tipo de material  
que  esté deteriorado, así como cualquier otro elemento que menoscabe la calidad del 
servicio, procediéndose de forma inmediata a su reposición. 

3.4.-. Prestar el servicio de manera regular y continuada, salvo que la Administración, 
por razones de interés público, acuerde la suspensión de la ejecución del contrato. A 
estos efectos de la suspensión del contrato se estará a lo dispuesto en el artículo 220 
del TRLCSP, que determina en su párrafo 2 que “acordada la suspensión, la 
Administración abonará al contratista lo daños y perjuicios sufridos por éste”.  
 
El contratista deberá mantener abierto el servicio como mínimo seis días semanales de 
lunes a sábado (excepto festivos) en horario mínimo de 9,00 a 17,00 horas, si fuera 
necesario debido al aumento de la demanda de usuarios podría ampliarse este horario 
coincidiendo con el horario de apertura del Centro Municipal de Mayores donde se 
ubica, con el fin de asegurar una atención regular y continuada a los usuarios, debiendo 
existir un anuncio en el recinto en el que figure expresamente el horario de apertura y 
cierre. El día 25 de diciembre y 1 de enero el Centro permanecerá cerrado y los días 24 
y 31 de diciembre solo se prestará el servicio hasta las 15,00 horas. 

3.5.- Colocar y mantener en lugar visible la lista de precios aprobada y sellada por el 
Distrito, así como las hojas de reclamaciones. 

3.6.- No utilizar para la prestación del servicio otras fuentes de energía distintas de las 
establecidas en las instalaciones, así como adoptar las medidas correctoras precisas 
para evitar que los posibles ruidos y olores puedan producir molestias a los usuarios. 

3.7.- El personal que el contratista emplee para la ejecución del contrato deberá 
ofrecer buena presencia, permanecer de forma continuada uniformado e identificado, 
así como debidamente aseado. 

3.8.- Asimismo, el personal del contratista está obligado a actuar con cortesía, 
amabilidad y buen trato con los usuarios.   

3.9. La instalación de aparatos reproductores de cualquier medio, ya sea de imagen o 
de sonido, requerirá la autorización previa del Departamento de Servicios Sociales. 

3.10.- Cumplir cuantas normas de Seguridad Social afecten al personal adscrito a la 
prestación del servicio, y dependiente a todos los efectos de la empresa contratista y 
estar al corriente en el cumplimiento de sus deberes fiscales con el Estado, la 
Comunidad Autónoma o el Municipio, debiendo satisfacer, en relación con este último, 
cuantos derechos, contribuciones, arbitrios y exacciones en general correspondan con la 
explotación del negocio a que el contrato se contrae. 
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3.11.- Los trabajos se prestarán en acuerdo con el responsable Municipal. Para ello la 
empresa designará un responsable general que actuará como interlocutor responsable, 
quien, coordinará con la Jefa de Sección de Programas. 
 
3.12.- Todos los meses entre los días 1 y 5 el adjudicatario entregará a la Jefa de 
Sección de Programas del Departamento de Servicios Sociales, una memoria del 
servicio, referida al mes anterior, en la que consten: número de usuarios atendidos, 
número de prestaciones de servicio, etc., y demás datos que se requieran cuando sea 
preciso, así como las encuestas de satisfacción realizadas a los usuarios. 
 
3.13.- Dar cumplimiento a todos los compromisos, propuestas y obligaciones incluidas 
en la proposición presentada a concurso y que fueron valoradas en la adjudicación del 
contrato, previa autorización, en su caso, de los servicios municipales competentes. 
 
3.14.- Al finalizar el contrato el adjudicatario deberá entregar las instalaciones en buen 
estado de funcionamiento; en caso contrario, el Distrito de Villa de Vallecas podrá 
requerirle para efectuar cuantas correcciones, reparaciones y sustituciones estime 
necesarias para el cumplimiento de tal obligación.  
 
 
4.- DERECHOS DEL CONTRATISTA.  
 
Serán derechos del contratista: 

- Ejercer la actividad en los términos establecidos en el contrato, con 
sujeción a las prescripciones establecidas en los pliegos de condiciones y 
demás preceptos legales aplicables. 

- Percibir directamente de los/as usuarios/as el precio de los servicios que 
realicen conforme a la lista de precios que obra como Anexo IV al 
presente pliego. 
 

 
5.- MEDIOS PERSONALES  Y MATERIALES 
 
5.1.- Para el buen funcionamiento de la peluquería del Centro Municipal de Mayores “ 
Santa Eugenia”, se requiere un personal mínimo de: 1 profesional a jornada completa, 
1750 horas efectivas en cómputo anual, del grupo profesional III, que esté en posesión 
de la titulación de peluquería del grupo profesional mencionado, recogida en el 
Convenio Colectivo para las Peluquerías, Institutos de belleza y Gimnasios, de 
Resolución de 17 de marzo de 2015, de la Dirección General de empleo, publicado en el 
BOE de 31 de marzo de 2015, sin que pueda subrogar a ninguna persona, ni arrendar o 
ceder directa o indirectamente, en todo o en parte de la explotación. 

Para el GP III, la formación/titulación se acreditará a través de cualquiera de estos 
medios: 
 

 . Fotocopia del Título de Técnicos en Formación Profesional 1.
er 

Grado, Grado Medio 
y Certificados de Profesionalidad de nivel 2 o formación a nivel de Graduado Escolar o 
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Certificado de la ESO, o Diploma Profesional expedido por alguna de las Organizaciones 
firmantes del Convenio Colectivo de este sector a través de la Fundación Tripartita para 
la Formación en el Empleo, complementada con formación específica en el puesto de 
trabajo o experiencia laboral. En cualquier caso habrá de contar con una experiencia 
laboral mínima de 1 año en este sector. 
 
5.2.- El contratista organizará su personal de modo que cubra en todo momento las 
necesidades de funcionamiento del Centro debiendo, en todo caso, proceder a la 
sustitución inmediata de las ausencias del personal a su cargo, independientemente de 
la causa de las mismas, con objeto de que no se interfiera en la prestación del servicio. 
Cualquier sustitución del personal deberá ser informada al Departamento de servicios 
Sociales, y habrán de mantener iguales condiciones en cuanto a la categoría, formación 
y experiencia del trabajador sustituido. Todos los meses será entregado al 
Departamento a través de correo electrónico el desglose de personal, según su 
categoría profesional, que presta sus servicios en el Centro con el horario que 
desarrolla. 

5.3.- Asimismo, deberá designar un/a Coordinador/a, responsable general, que 
actuará como interlocutor de la Empresa con el Distrito Villa de Vallecas, a través del 
Departamento de Servicios Sociales, que deberá encargarse de coordinar y supervisar 
todas las actividades descritas en el presente pliego, garantizando así que la Empresa 
cumpla correctamente con sus obligaciones contractuales. Igualmente, se deberá 
designar un/a sustituto/a de éste/a para los supuestos de ausencia por cualquier 
causa, conforme a  Instrucción 5/2012.  
 

5.4.- Es imprescindible que aquel que resulte propuesto como adjudicatario, cuente con 
los medios personales así como materiales especificados en el presente Pliego.  Deberá 
aportar previamente a la adjudicación una relación del personal, pudiendo estar incluido 
en el mismo el propio licitador, y aportar los documentos y titulaciones de cada uno de 
los componentes de dicho equipo personal, así como declaración jurada de que dispone 
de los medios materiales mínimos exigidos según Anexo III. 

5.5.- El personal deberá permanecer a lo largo del vigente contrato salvo las 
sustituciones obligadas por enfermedad, accidente, permiso o vacaciones, disciplina o 
necesidad empresarial, debiendo comunicarse las sustituciones al Departamento de 
Servicios Sociales. 

5.6.- Previamente al inicio de la actividad deberá presentarse la documentación que se 
indica a continuación, en relación con las personas que vayan a prestar el servicio de 
peluquería: 

- Contrato de trabajo. 

- Alta en Seguridad Social. 
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5.7.- El adjudicatario queda obligado a cubrir las contingencias de accidente de trabajo 
y enfermedades profesionales del personal a su servicio, así como cualquier otro a que 
las disposiciones legales vigentes obliguen.  

Este personal dependerá exclusivamente del contratista y, en consecuencia esta 
asumirá todos los deberes y derechos inherentes a su calidad de empresario, a tenor de 
lo dispuesto en la legislación social y laboral vigente en cada momento. 

El contratista está obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, 
de seguridad social, de integración social de minusválidos y de prevención de riesgos 
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre 
Prevención de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevención, 
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, así como de las que se 
promulguen durante la ejecución del contrato. 

No existirá vinculación laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecución del 
contrato y el Ayuntamiento de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido 
al poder direccional y de organización de la empresa adjudicataria en todo ámbito y 
orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la única responsable y obligada 
al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial 
en materia de contratación, Seguridad Social, prevención de riesgos laborales y 
tributaria, por cuanto dicho personal en ningún caso tendrá vinculación jurídico-laboral 
con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e 
Inspección que legal y/o contractualmente correspondan al mismo. 

A la extinción de los contratos de servicios, no podrá producirse en ningún caso la 
consolidación de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como 
el personal del ente, organismo o entidad del sector público contratante. 

5.8.- En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los trabajadores 
adscritos a la prestación, la entidad adjudicataria deberá mantener informado al 
Departamento de Servicios Sociales del Distrito Centro de las incidencias y desarrollo de 
la huelga. Previo a la celebración de la huelga, la entidad adjudicataria deberá 
presentar un informe propuesta de servicios mínimos. Una vez finalizada la mencionada 
huelga, la entidad adjudicataria deberá presentar otro informe en el que se indiquen los 
servicios efectivamente prestados durante la huelga y el número de horas o servicios en 
su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe deberá presentarse en el plazo 
máximo de una semana tras la finalización de la huelga, con la conformidad de 
departamento antes mencionado. 

6.- CONDICIONES HIGIÉNICO SANITARIAS. 
Real Decreto 1599/1997, de 17 de octubre, sobre productos cosméticos 
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El adjudicatario deberá cumplir la normativa vigente en materia de los productos 
cosméticos. (RD 1599/1997 de 17 de octubre, sobre productos cosméticos y 
Reglamento (UE) 1223/2009,  de los Productos cosméticos). 
 
Así mismo, el desarrollo de la actividad deberá ajustarse a la normativa sanitaria y 
condiciones exigidas en la Ordenanza de Protección de la Salubridad Pública en la 
Ciudad de Madrid, de 28 de mayo de 2014,  destacando: 
 
- Los productos cosméticos que se utilicen en el ejercicio de las actividades reguladas 

en este libro, se mantendrán siempre etiquetados, cumplirán lo dispuesto en la 
normativa vigente y se mantendrán en perfectas condiciones de utilización. 

- La cera fría y otros productos cosméticos utilizados en frío para depilación, serán de 
un solo uso.  

- En el caso de utilizar cera caliente que no fuera de un solo uso, dispondrá de un 
sistema eficaz de calentamiento a temperaturas superiores a sesenta grados 
centígrados y filtrados. La cera será desechada si después de su utilización se 
observara restos de sangrado 

- Los utensilios, materiales y equipos utilizados en la práctica profesional se 
mantendrán en perfectas condiciones de uso y conservación. Además, aquellos que 
entren en contacto directo con las personas deberán estar limpios y desinfectados. 

- Los peines, cepillos y demás utensilios que entren en contacto con la piel o cuero 
cabelludo deberán ser objeto de higienización y posterior desinfección entre cada 
usuario. Una vez limpios, deberán almacenarse en recipientes de material liso y de 
fácil limpieza o en envoltura individual. 

- Los cortacutículas y otros instrumentos de corte, que estén en contacto directo con 
la piel, serán higienizados y esterilizados, manteniendo dichas condiciones hasta su 
utilización.  

- La esterilización se realizará por medios adecuados que garanticen la misma, 
verificando que las medidas de las variables de control sean las correctas.  No será 
necesario disponer en el establecimiento de sistema de esterilización cuando se 
utilicen materiales estériles y desechables tras su uso. 

- Las cuchillas y material de rasurado serán de un solo uso.  

- Las toallas y demás material textil se almacenarán y mantendrán en condiciones 
higiénicas y serán renovadas con cada usuario. Una vez usadas, se depositarán en 
un recipiente dispuesto exclusivamente para tal fin. 
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- Los residuos producidos, tales como material de corte desechables susceptibles de 
haber entrado en contacto con líquidos o sustancias biológicas se gestionarán como 
residuos biosanitarios. 

Asimismo, estos establecimientos deberán disponer de: 

• Dependencia, armario o lugar diferenciado y de uso exclusivo para productos 
cosméticos, lencería y útiles de trabajo. 

• Dependencia, armario o lugar aislado y de uso exclusivo, destinado a 
productos y útiles de limpieza. 

• Contar con elementos o mobiliario necesario para el depósito de la ropa y si 
fuera preciso (pedicura) para el  calzado de los clientes. 

 El Distrito Villa de Vallecas se reserva la potestad de inspección y vigilancia sobre las 
condiciones técnicas e higiénico-sanitarias de las instalaciones, los servicios  ofertados y 
el personal contratado por la Empresa, así como el cumplimiento de todas las 
obligaciones contenidas en los presentes Pliegos. 
A tal efecto, el adjudicatario se compromete a facilitar las visitas periódicas o 
extraordinarias que el Distrito gire para cuantos comprobantes estime necesarios. 
 
La prestación del servicio no podrá ser motivo de situaciones que sean molestas, 
insalubres o peligrosas. 

7.- INSTALACIONES E INVENTARIO 
 
7.1.- Como Anexo I, Anexo II  al presente Pliego se acompaña planos de los locales e 
inventario de todos aquellos elementos técnicos que se encuentran en las instalaciones 
del Centro, el distrito aporta el mobiliario, las instalaciones y elementos que obra en el 
expediente y que se recoge en los anexos II del presente pliego, siendo por cuenta del 
contratista la dotación de utensilios mínimos necesarios para la correcta prestación del 
servicio según Anexo III. 
 
7.2.- El contratista podrá aportar, además, otros elementos (aparatos y/o maquinaria) 
para la  prestación de los servicios objeto de este contrato, que no se encuentren entre 
los relacionados en el correspondiente inventario, los cuales se describirán en un 
inventario diferente, con obligación por parte del contratista de mantenerlos en iguales 
condiciones de servicio, y que serán retirados por éste/a al término de la vigencia del 
contrato.  
 
7.3.- La instalación de cualquier maquinaria que no forme parte de las instalaciones 
aportadas por el Ayuntamiento deberá ser autorizada expresamente por el Distrito. 
 
7.4.- En ningún caso las averías que pudieran tener lugar en los aparatos a utilizar o en 
las instalaciones exonerará al contratista de la prestación del servicio. 
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7.5.- Serán por cuenta del distrito Villa de Vallecas los gastos de consumo de agua, gas  
y electricidad no abonados por el adjudicatario al no existir contadores individuales y 
correrán por cuenta del adjudicatario cuantos otros vengan originados por el 
funcionamiento y mantenimiento de la explotación, incluyendo las reparaciones de 
aparatos o reposiciones de los mismos en caso de no poderse reparar.  En este último 
caso, éstos podrán ser retirados por el adjudicatario al término de la vigencia del 
contrato. 
 
7.6.- Si al finalizar el contrato, las instalaciones   y/o los elementos que figuran en el 
inventario se encontrasen deterioradas como consecuencia de su mal uso o deficiente 
conservación, el importe de su reparación o reposición correrá por cuenta del 
contratista. 
 
7.7.- No se podrán almacenar en las instalaciones de la Peluquería productos 
inflamables, gases o cualquier otro de carácter peligroso, siendo responsable el 
contratista de los daños que pudiera causar el incumplimiento de este punto. 
 
7.8.- El contratista no tendrá derecho alguno sobre el local, a excepción del derivado 
de su utilización por el servicio a prestar durante el periodo de vigencia del contrato. 
 
7.9.- El adjudicatario retirará  todos los elementos aportados por el mismo y dejará 
libre y a disposición del distrito Villa de Vallecas, el local objeto de explotación en los 
términos contenidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas al  término de la 
vigencia del contrato. 
 
7.9.- El adjudicatario se abstendrá de hacer publicidad dentro de las instalaciones, así 
como de usar altavoces o aparatos análogos sin autorización previa del Distrito de Villa 
de Vallecas. 
 
7.10.- Queda terminantemente prohibida la atención en la Peluquería a personas 
ajenas al Centro Municipal de Mayores. 
 
7.11.- El adjudicatario expondrá la lista de precios aprobada en lugar visible al público.   
 
7.12.- El adjudicatario deberá tener hojas oficiales  de reclamaciones a disposición del 
público. Asimismo, colocará un cartel indicando que existen hojas de reclamaciones a 
disposición de los usuarios. 
 
 
8.- CLAUSULAS SOCIALES  

 
8.1.- Será condición imprescindible para la empresa contratista que los bienes o 
servicios objeto del contrato hayan sido producidos o se desarrollen respetando las 
normas sociolaborales vigentes en España y en la Unión Europea y las establecidas por 
la Organización Internacional del Trabajo. 

8.2.- En el acceso a los servicios que se prestan en la sala de peluquería, se pondrán 
los medios para que se respeten los criterios de accesibilidad universal, tal cual está 
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establecido en la Convención de Naciones Unidas sobre los derechos de personas con 
diversidad funcional. 

8.3.- Según apartado 5.1.1.d) y 5.1.1. e) de las cláusulas sociales del Decreto de 20 de 
mayo, Al ser una prestación donde el componente económico fundamental viene 
constituido por el coste de la mano de obra, para la determinación del precio de este 
contrato se ha tenido en cuenta el salario base, costes de absentismo u otras 
contingencias, plus de transporte y costes de Seguridad Social establecido en el  
Convenio colectivo para peluquerías, institutos de belleza y gimnasios. El presente 

Convenio colectivo entra en vigor el día 1 de enero de 2014, sea cual fuera su fecha de 

publicación en el Boletín Oficial del Estado y mantendrá su vigencia hasta el 31 de 

diciembre de 2017 y Resolución de 22 de febrero de 2017, de la Dirección General de 

Empleo, por la que se registra y publica el Acuerdo Laboral referente a las tablas salariales 

para 2017 del Convenio Colectivo para peluquería, institutos de belleza, gimnasios y 

similares. La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga 

frente a todos los costes derivados de la aplicación del Convenio colectivo que 
corresponde, sin que en ningún caso los precios hora de los salarios contemplados 
puedan ser inferiores a los precios hora del convenio más los costes de la seguridad 
social. 

8.4.- Para la defensa de la estabilidad en el empleo de las personas trabajadoras, se 
seguirá la aplicación de la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001, sobre 
aproximación de las legislaciones de los Estados miembros relativas al mantenimiento 
de los derechos de las personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresa y 
centros de actividad. 

8.5.- En toda la documentación, publicidad, imágenes o materiales que deban aportar 
los licitadores o que sean necesarios para la ejecución del contrato, deberá hacerse un 
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o 
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la 
diversidad y la corresponsabilidad. Respetando en todo caso la normativa interna de 
aplicación respecto a la imagen corporativa. 

8.6.- La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de seguridad 
y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos 
que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. 
Asimismo, deberá acreditar el cumplimiento de la formación e información en materia 
preventiva a las personas adscritas a la ejecución del contrato. 

Asimismo, deberá acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes: 

- La evaluación de riesgos y planificación en la actividad preventiva correspondiente a 
la actividad contratada. 
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- La formación e información en materia preventiva a las personas adscritas a la 
ejecución del contrato. 

- El justificante de la entrega de protección individual que, en su caso, sean 
necesarios. 

La empresa adjudicataria deberá adoptar las siguientes medidas para evitar que puedan 
derivarse daños al personal municipal o a los ciudadanos en general: 

- Carteles de señalización en el caso de realizar tareas de limpieza y mantenimiento. 

- Carteles de prohibido el uso particular de cualquier aparato y pequeño 
electrodoméstico de la Sala de peluquería. 

El contratista deberá acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la 
documentación que corresponda, acorde a las prestaciones que constituyen el objeto 
del contrato, en cualquier momento que así se lo requiera el Departamento de Servicios 
Sociales a lo largo de su plazo de ejecución. 

8.7.- La empresa adjudicataria, antes de la formalización del contrato, deberá acreditar 
mediante declaración responsable la afiliación y alta en la Seguridad Social de las 
personas trabajadoras destinadas a la ejecución del contrato. 

8.8.- La responsable de este contrato supervisará trimestralmente y durante toda la 
duración del mismo, el control de la ejecución de las cláusulas sociales que se hayan 
impuesto directamente a la empresa adjudicataria en el pliego y que hayan sido 
ofertadas por éste, así como las que deriven de la legislación social y laboral vigente. 

          Se realizarán reuniones de coordinación trimestrales para supervisar la ejecución 
en todos sus términos. 

 En las reuniones mantenidas trimestralmente y en el informe que mensualmente 
debe presentar el adjudicatario (según cláusula 3.12 de este pliego) reflejarán las 
incidencias, si las hubiera respecto a todas las cuestiones relativas al funcionamiento. 

 La documentación previa a la ejecución del contrato, habrá de ser entregada con 
un mínimo de tres días anteriores al inicio del mismo. Asimismo, cuando se produzcan 
cambios durante la ejecución del contrato, se comunicarán de inmediato a la 
responsable de cada lote del contrato y la documentación que afecte a los mismos se 
aportará por escrito en un plazo máximo de tres días laborables desde su comunicación. 

 Con carácter previo a la finalización del contrato el adjudicatario deberá 
presentar un informe relativo al cumplimiento de todas las obligaciones sociales que 
figuran en este pliego. 
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARÁCTER SOCIAL 

1.- Es condición de especial ejecución que la empresa adjudicataria realice durante la 
ejecución del contrato, como mínimo una acción anual de sensibilización y formación, 
de duración mínima de dos horas, con la plantilla adscrita a su ejecución acerca de los 
derechos en materia de igualdad y conciliación recogidos en la normativa vigente y en 
el convenio de empresa o convenio colectivo del sector correspondiente. 

2.- La empresa adjudicataria deberá elaborar un informe de impacto de género en 
relación con la ejecución del contrato, con indicadores y datos desagregados por sexo, 
de las personas beneficiarias del servicio de peluquería, detallando el contenido de las 
medidas de igualdad aplicadas. El informe deberá aportarse por la empresa 
adjudicataria un mes antes de la finalización del contrato y deberá ser aprobado por las 
personas responsables del contrato. Se utilizarán para ellos los siguientes indicadores 
de contexto, datos de la ciudad de Madrid. Se incluye modelo en Anexo V 

     - Índice de desigualdad de la ciudad de Madrid. 

http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2016/03Marzo/07Lu
nes/Notasprensa/Desigualdad%20de%20g%C3%A9nero/ficheros/I%CC%81ndice%20de%
20desigualdad%20de%20Ge%CC%81nero%20en%20la%20ciudad%20de%20Madrid%20
2005-13.pdf 

9.- PLAZO DEL CONTRATO 
 
La duración del contrato será de 24 meses, con inicio desde el 1 de enero de 2018 
hasta el 31 diciembre de 2019 (o bien desde la fecha de formalización del contrato si 
ésta se produce con posterioridad al 1 de enero de 2018).  
 
Al término del contrato, independientemente de la causa por la que éste se produzca, el 
contratista estará obligado, sin necesidad de requerimiento previo, a entregar las 
instalaciones al Ayuntamiento dentro de los 15 días naturales desde su finalización en 
estado de conservación y funcionamiento adecuados, acompañando una relación de 
todos los bienes existentes que deban revertir a la autoridad municipal. Debiendo 
reflejarse este hecho mediante Acta de conformidad suscrita por los responsables del 
contrato y el contratista. 
 
10.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
 
El contrato no se entenderá cumplido por el contratista hasta que no haya realizado la 
totalidad de su objeto, ejecutándose a su riesgo y ventura, salvo causa de fuerza 
mayor. 
 
El contrato podrá resolverse por alguna de las causas indicadas en el artículo 223 del  
TRLCSP. 
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Los incumplimientos del contratista de las obligaciones objeto del contrato, se 
tipificaran y sancionaran, de conformidad con el cuadro de faltas y sanciones recogidas 
en la cláusula correspondiente al cumplimiento del contrato del Anexo I del PCAP. 

 
11.- INAUGURACIÓN 
 
La resolución de adjudicación del contrato, equivaldrá a la preceptiva licencia de 
actividad e instalación. No obstante antes de dar comienzo a la prestación del servicio, 
se formalizará el contrato y el adjudicatario suscribirá los Pliegos de Cláusulas 
Administrativas y de Prescripciones Técnicas. 
 
12. INSPECCIONES 
 
El Ayuntamiento podrá en cualquier momento inspeccionar el servicio a través de los 
órganos competentes. 
 
Los servicios municipales competentes, llevarán a cabo las inspecciones necesarias con 
el fin de garantizar que las instalaciones afectas a la prestación del servicio reúnen las 
condiciones necesarias para el buen funcionamiento del mismo.  
 
Cualquier oposición o entorpecimiento a las inspecciones municipales por el contratista 
o por el personal a su servicio, se considerará falta muy grave. 
 
13. DESALOJO 
 
Al finalizar el contrato, bien sea por cumplimiento del plazo o por cualquiera de las 
causas previstas en este Pliego o en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el contratista 
se obliga a dejar libre y a disposición del Ayuntamiento los bienes e instalaciones objeto 
de la utilización sujetos a reversión, desde la fecha de terminación del mismo o de 
notificación de la resolución de que se trate, sin necesidad de requerimiento alguno. 
 
Se fija el plazo de 10 días previo a la reversión de la instalación para la realización de 
las inspecciones oportunas a los efectos de comprobar el estado en que se encuentra y 
determinar si el contratista antes de finalizar el contrato ha de realizar actuaciones de 
reparación o reposición destinadas a una correcta recuperación del local por el 
ayuntamiento. 
 
El contratista reconoce la potestad del Ayuntamiento para acordar y ejecutar el 
lanzamiento por propia autoridad y sin necesidad de apercibimiento o requerimiento 
alguno cuando, transcurrido el plazo indicado, los bienes no hayan quedado a libre 
disposición de la Corporación. 
 
14. OTRAS CONDICIONES 
 
Se fija como domicilio del contratista, para todos los efectos derivados del contrato, 
incluso para recibir notificaciones, el que figura en la proposición presentada a la 
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licitación, salvo que mediante notificación notarial o declaración en comparecencia 
personal del interesado se señale otro distinto. 
 
Las cuestiones o litigios que puedan derivarse de la adjudicación, así como del 
desenvolvimiento del presente contrato, tendrán siempre carácter exclusivamente 
administrativo y, en su caso, serán sometidas a los Tribunales de la Jurisdicción 
Contencioso-Administrativa, con sede en Madrid Capital. 
 
El contratista asumirá todas las obligaciones que pudieran corresponderle a tenor de la 
normativa vigente frente al personal que preste sus servicios en la cafetería-comedor 
objeto del presente contrato, tanto al inicio como a la terminación de la misma. 
 
 15.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 
 
La prestación del servicio que constituye el objeto del contrato no conlleva, en ningún 
caso, tratamiento de datos personales que tenga que realizar el adjudicatario como 
consecuencia del contrato, no estando, por tanto, sujeto a las previsiones del artículo 
12.2 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal y los 
artículos 20, 21 y 22 de su Reglamento de desarrollo, aprobado por el R.D. 1720/2007, 
de 21 de diciembre. 
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 ANEXO 
 
TABLA ORIENTATIVA DE PRECIOS MÁXIMOS DE LOS SERVICIOS DE CAFETERÍA, 
COMEDOR Y PELUQUERÍA 
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ANEXO 1 
 
 
 

PLANO DEL CENTRO  MUNICIPAL DE MAYORES 
“SANTA EUGENIA” 
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ANEXO II 
 
 

INVENTARIO PELUQUERÍA CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES “SANTA 
EUGENIA”  

 
 

- 1 SILLON DE PELUQUERIA NEGRO 
- 1 SILLO DE PELUQUERIA AMARILLO (deteriorado) 
- 2 PILAR DE LAVADO CON DOS SILLAS AMARILLAS 
- 1 ESPEJO DE PARED 
- 1 PERCHERO 
- 1 ARMARIO CON CRISTALES (la puerta de abajo rota) 
- 1 ARMARIO AZUL CON CAJONERA 
- 3 SECADORES DE PIE (solo funcionar uno). 
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ANEXO III 
 
 

RELACION DE MATERIAL MÍNIMO NECESARIO EXIGIDO AL ADJUDICATARIO  
 
 
 

• 10 TOALLAS 
• 6 PEINES DE DIFERENTES TAMAÑOS 
• 6 CEPILLOS DE DIFERENTES TAMAÑOS 
• 8 CAPAS O PEINADORES 
• 3 TIJERAS 
• 2 SECADORES DE MANO 
• 1 SECADOR DE PIE 
• OTROS ARTÍCULOS DE PELUQUERÍA, LOS MÍNIMOS NECESARIOS PARA 

GARANTIZAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS: RULOS, CHAMPÚS, CREMAS, 
ESPUMAS Y TINTES PARA TODO TIPO DE CABELLOS. 
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ANEXO IV 
 

PRECIOS PARA EL SERVICIO DE PELUQUERÍA EN EL CENTRO MUNICIPAL DE 
MAYORES “SANTA EUGENIA” PARA EL AÑO 2018 (IVA INCLUIDO). 

  
  
SERVICIOS PRECIOS € 

LAVAR 1,50 

LAVAR, CORTAR Y PEINAR 9,64 

LAVAR Y PEINAR 5,44 

LAVAR, TEÑIR Y PEINAR 17,00 

LAVAR, TENIR, CORTAR Y PEINAR 20,00 

TINTAR EL CABELLO 12,00 

PERMANENTE/MOLDEADOR 16,00 

MECHAS 15,00 

CREMA SUAVIZANTE 1,50 

CREMA MASCARILLA 1,90 

AMPOLLA/ESPUMA CON COLOR 1,81 

AMPOLLA/ESPUMA SIN COLOR 1,70 

DEPILACION FACIAL 2,00 

DEPILACION DE CEJAS 2,00 

MANICURA 3,10 

  

SERVICIOS PARA CABALLEROS  

LAVAR 1,50 

LAVAR+ CORTE DE PELO CORRIENTE 5,00 

CORTE CORRIENTE 4,80 

CORTE A NAVAJA 5,50 

CORTE A CEPILLO 6,00 

AFEITADO 3,50 

ARREGLO DE BARBA 3,00 

ARREGLO DE BIGOTE 1,80 

ARREGLO DE CUELLO 2,40 

 
PRECIOS I.V.A. INCLUIDO 
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                         ANEXO V 
 

MODELO DE INFORME 

 

INFORME DE IMPACTO DE GÉNERO EN EL USO DEL SERVICIO  DE 
PELUQUERÍA DEL CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES SANTA EU GENIA 

 

SITUACIÓN DE PARTIDA 

Datos de situación de partida mujeres/hombres. 

 

PREVISIÓN DE RESULTADOS 

Previsión de resultados cuantitativos. 

Medidas de igualdad a aplicar. 

VALORACION DEL IMPACTO DE GÉNERO 

POSITIVO 

Elimina desigualdades. 

NEGATIVO 

No elimina desigualdades. 

 

SITUACIÓN A FECHA DE ELABORACIÓN DEL INFORME 

Medidas de igualdad aplicadas. 

Datos a fecha de elaboración del informe mujeres/hombres. 

PROPUESTAS DE MEJORA 

Sugerencia de cambios en el servicio o prestación. 

RECOMENDACIONES 

Sugerencias de aplicación. 
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LOTE 2.- Centro Municipal de Mayores “Villa de 
Vallecas” 
 
1.- OBJETO DEL CONTRATO 
 
Prestación del servicio de peluquería de caballeros y señoras para todas las personas 
socias  y usuarias del Centro Municipal de Mayores Villa de Vallecas. 
 
     Cód CPV 
     Descripción: servicios de peluquería. 
     Categoría del contrato: 27. Otros servicios. 
 
Tiene por objeto satisfacer la demanda de todas las personas socias y usuarias del 
Centro Municipal de Mayores “Villa de Vallecas” del Distrito de Villa de Vallecas, y 
prestar un servicio de peluquería de caballeros y señoras a un precio más asequible que 
en el resto de los establecimientos destinados a esta actividad. 
 
Se intenta garantizar el acceso y la óptima prestación de un servicio esencial para el 
bienestar de las personas mayores, garantizando además la higiene personal en 
determinadas situaciones de deterioro físico y de vulnerabilidad social de los mayores. 
 
En todo caso, el contratista tendrá en cuenta las indicaciones que el Distrito Villa de 
Vallecas pueda efectuar al respecto. 
 
Los servicios que se prestarán serán los que figuran en el listado de servicios precios 
(Anexo IV), no pudiendo realizarse ninguna otra actividad a las descritas en el mismo. 

 
2.- CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 
 
2.1.- Conforme al artículo 4 del Reglamento de Régimen Interior de los Centros 
municipales de mayores del Ayuntamiento de Madrid, (BOCM de 18 de marzo de 2011), 
el servicio de peluquería en los mencionados centros se considera un servicio básico de 
los mismos. 

Para la prestación del objeto del contrato el distrito Villa de Vallecas autoriza al 
contratista la utilización privativa de las instalaciones que abarca la superficie de la 
cafetería, según consta en los planos incorporados al expediente (anexo I). 

2.2.- No se podrán realizar cambios en el local o en las instalaciones de las peluquerías, 
por el adjudicatario sin la previa autorización del Distrito. El contratista, en todo caso 
previa autorización expresa del distrito Villa de Vallecas, podrá efectuar bajo la 
dirección técnica del citado Distrito, a su costa, las modificaciones que se acuerden 
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entre ambas partes, sin que por ello pueda reclamar indemnización de naturaleza 
alguna, ni adquirir derecho económico a la finalización de la adjudicación. 

2.3.- La prestación del servicio de Peluquería debe dar cumplimiento específicamente al 
compromiso adquirido por este Ayuntamiento en la Carta de Servicios de los Centros 
Municipales de Mayores, aprobada por Acuerdo de 13 de marzo de 2013 la Junta de 
Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su última revisión de 16 de febrero de 2015, que 
en el apartado compromisos asociados a la Carta establece que al menos el 65% de los 
Centros Municipales de Mayores dispondrá del servicio de peluquería. 

Para ello, el licitador diseñará unos cuestionarios que deberán presentarse en el sobre B 
de su proposición, contemplando la escala de satisfacción establecida en el compromiso 
número 11 de la mencionada Carta de Servicios: en una escala de 0 a 10, el 80% de 
los usuarios valorará la satisfacción con este servicio con una puntuación igual o 
superior a 7, y no más del 5% lo valorará por debajo de 5. Estos cuestionarios se 
encontrarán a disposición del público y tendrán un apartado de observaciones. Serán 
realizados por los/as usuarios/as del servicio de peluquería y entregados una vez al 
mes, debiendo entregar un mínimo de diez cuestionarios mensuales debidamente 
cumplimentados. 
 
2.4.- Los artículos de peluquería para la prestación del servicio, tanto  como productos 
de limpieza y pequeños electrodomésticos, tipo secadores de mano, tijeras, pinzas, 
etc., serán adquiridos por el contratista, siendo responsable de la correcta calidad y 
conservación de los mismos, así como del cumplimiento de la normativa legal que es de 
aplicación en esta materia.  

2.5.- La Administración contratante aporta los medios materiales necesarios para la 
prestación del servicio (local, aparatos y maquinaria), relacionados según el Centro en 
el que se ubique la Sala de peluquería en el Anexo II al presente Pliego, bienes todos 
ellos inventariados. 

El contratista tiene la obligación de mantenerlos en el óptimo estado de limpieza, 
conservación e idóneo funcionamiento, siendo responsable de cualquier pérdida, 
deterioro, destrucción o inutilización, así como del buen uso de los aparatos y demás 
material a utilizar en la prestación del servicio que sean de propiedad municipal,  
viéndose obligado a reponerlo en caso necesario, por otro de similares características 
técnicas cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso 
inadecuado y paso del tiempo, previa conformidad del Departamento de Servicios 
Sociales del Distrito, pasando estos materiales a ser propiedad municipal. 

Las necesidades de reparación y/o reposición de aparatos y maquinaria podrán ser 
realizadas a iniciativa del adjudicatario, como a iniciativa municipal. 
 
El contratista aportará el menaje adecuado para la prestación del servicio de 
Peluquería, según se establece en la cláusula  5ª medios materiales de este pliego y 
establecidos en el Anexo III. 
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2.6.- El Distrito se reserva el derecho a alterar por causas justificadas las fechas y 
horarios establecidos, pudiendo incluso disponer, el cierre temporal en casos 
excepcionales. 

En cualquier caso las posibles modificaciones serán comunicadas al contratista con la 
antelación suficiente, salvo circunstancias imprevistas y extraordinarias que lo impidan, 
no dando lugar, en ningún caso a indemnización alguna a favor del contratista. 

2.7.- Las incidencias que pudieran tener lugar tanto por parte de los usuarios como por 
el contratista durante el desarrollo del servicio de peluquería habrán de ser 
comunicadas inmediatamente a la Coordinación de los Centros Municipales de Mayores, 
del Departamento de Servicios Sociales del Distrito. 

3.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 
El contratista habrá de cumplir con las siguientes obligaciones: 
 
3.1.- Prestar de forma directa el servicio objeto del contrato sin que pueda subrogar en 
éste a ninguna persona, ni arrendar, subarrendar o ceder, directa o indirectamente en 
todo o en parte el servicio, salvo que se autorice la subrogación a favor de un tercero, 
por causa justificada y de libre apreciación por el Órgano de contratación, asumiendo 
aquel todos los derechos y obligaciones derivados del contrato conforme a las 
condiciones consignadas en la cláusula “Cesión del Contrato del PCAP.  
 
3.2.- Es obligación del contratista mantener las instalaciones objeto de explotación en 
perfecto estado de funcionamiento, limpieza, higiene, seguridad y ornato durante todo 
el periodo de vigencia del contrato. Para ello, será responsable de realizar la limpieza 
diaria de la superficie autorizada, sala de peluquería,  de manera que quede en perfecto 
estado para reanudar su actividad al día siguiente. Así mismo, deberá realizar una 
limpieza general, al menos una vez al semestre, debiendo comunicar, por escrito, la 
fecha de su realización con, al menos, dos días de antelación. Aportará los elementos 
necesarios para cumplir con esta obligación. 
 
3.3.- El contratista deberá retirar de forma inmediata del uso cualquier tipo de material  
que  esté deteriorado, así como cualquier otro elemento que menoscabe la calidad del 
servicio, procediéndose de forma inmediata a su reposición. 

3.4.-. Prestar el servicio de manera regular y continuada, salvo que la Administración, 
por razones de interés público, acuerde la suspensión de la ejecución del contrato. A 
estos efectos de la suspensión del contrato se estará a lo dispuesto en el artículo 220 
del TRLCSP, que determina en su párrafo 2 que “acordada la suspensión, la 
Administración abonará al contratista lo daños y perjuicios sufridos por éste”.  
 
El contratista deberá mantener abierto el servicio como mínimo seis días semanales de 
lunes a sábado (excepto festivos) en horario mínimo de 9,00 a 17,00 horas, si fuera 
necesario debido al aumento de la demanda de usuarios podría ampliarse este horario 
coincidiendo con el horario de apertura del Centro Municipal de Mayores donde se 
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ubica, con el fin de asegurar una atención regular y continuada a los usuarios, debiendo 
existir un anuncio en el recinto en el que figure expresamente el horario de apertura y 
cierre. El día 25 de diciembre y 1 de enero el Centro permanecerá cerrado y los días 24 
y 31 de diciembre solo se prestará el servicio hasta las 15,00 horas. 

3.5.- Colocar y mantener en lugar visible la lista de precios aprobada y sellada por el 
Distrito, así como las hojas de reclamaciones. 

3.6.- No utilizar para la prestación del servicio otras fuentes de energía distintas de las 
establecidas en las instalaciones, así como adoptar las medidas correctoras precisas 
para evitar que los posibles ruidos y olores puedan producir molestias a los usuarios. 

3.7.- El personal que el contratista emplee para la ejecución del contrato deberá 
ofrecer buena presencia, permanecer de forma continuada uniformado e identificado, 
así como debidamente aseado. 

3.8.- Asimismo, el personal del contratista está obligado a actuar con cortesía, 
amabilidad y buen trato con los usuarios.   

3.9. La instalación de aparatos reproductores de cualquier medio, ya sea de imagen o 
de sonido, requerirá la autorización previa del Departamento de Servicios Sociales. 

3.10.- Cumplir cuantas normas de Seguridad Social afecten al personal adscrito a la 
prestación del servicio, y dependiente a todos los efectos de la empresa contratista y 
estar al corriente en el cumplimiento de sus deberes fiscales con el Estado, la 
Comunidad Autónoma o el Municipio, debiendo satisfacer, en relación con este último, 
cuantos derechos, contribuciones, arbitrios y exacciones en general correspondan con la 
explotación del negocio a que el contrato se contrae. 
 
3.11.- Los trabajos se prestarán en acuerdo con el responsable Municipal. Para ello la 
empresa designará un responsable general que actuará como interlocutor responsable, 
quien, coordinará con la Jefa de Sección de Programas. 
 
3.12.- Todos los meses entre los días 1 y 5 el adjudicatario entregará a la Jefa de 
Sección de Programas del Departamento de Servicios Sociales, una memoria del 
servicio, referida al mes anterior, en la que consten: número de usuarios atendidos, 
número de prestaciones de servicio, etc., y demás datos que se requieran cuando sea 
preciso, así como las encuestas de satisfacción realizadas a los usuarios. 
 
3.13.- Dar cumplimiento a todos los compromisos, propuestas y obligaciones incluidas 
en la proposición presentada a concurso y que fueron valoradas en la adjudicación del 
contrato, previa autorización, en su caso, de los servicios municipales competentes. 
 
3.14.- Al finalizar el contrato el adjudicatario deberá entregar las instalaciones en buen 
estado de funcionamiento; en caso contrario, el Distrito de Villa de Vallecas podrá 
requerirle para efectuar cuantas correcciones, reparaciones y sustituciones estime 
necesarias para el cumplimiento de tal obligación.  
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4.- DERECHOS DEL CONTRATISTA.  
 
Serán derechos del contratista: 

- Ejercer la actividad en los términos establecidos en el contrato, con 
sujeción a las prescripciones establecidas en los pliegos de condiciones y 
demás preceptos legales aplicables. 

- Percibir directamente de los/as usuarios/as el precio de los servicios que 
realicen conforme a la lista de precios que obra como Anexo IV al 
presente pliego. 
 

 
5.- MEDIOS PERSONALES  Y MATERIALES 
 
5.1.- Para el buen funcionamiento de la peluquería del Centro Municipal de Mayores “ 
Villa de Vallecas”, se requiere un personal mínimo de: 1 profesional a jornada completa, 
1750 horas efectivas en cómputo anual, del grupo profesional III y 1 profesional a 
jornada completa, 1750 horas efectivas en cómputo anual, del grupo profesional II, que 
estén en posesión de la titulación de peluquería del grupo profesional mencionado, 
recogida en el Convenio Colectivo para las Peluquerías, Institutos de belleza y 
Gimnasios, de Resolución de 17 de marzo de 2015, de la Dirección General de empleo, 
publicado en el BOE de 31 de marzo de 2015, sin que pueda subrogar a ninguna 
persona, ni arrendar o ceder directa o indirectamente, en todo o en parte de la 
explotación. 

Para el grupo profesional II, la formación se acreditará por cualquiera de estos medios: 
 

. Fotocopia del Título de ayudante, auxiliar o aprendiz de Formación Profesional 
Básica, o Certificados de Profesionalidad de nivel 1 de este sector o formación a nivel de 
graduado escolar o certificado de la ESO, complementada con formación específica en 
el puesto de trabajo o experiencia laboral. En cualquier caso habrá de contar con una 
experiencia laboral mínima de 1 año en este sector. 
 
Para el GP III, la formación/titulación se acreditará a través de cualquiera de estos 
medios: 
 

 . Fotocopia del Título de Técnicos en Formación Profesional 1.
er 

Grado, Grado Medio 
y Certificados de Profesionalidad de nivel 2 o formación a nivel de Graduado Escolar o 
Certificado de la ESO, o Diploma Profesional expedido por alguna de las Organizaciones 
firmantes del Convenio Colectivo de este sector a través de la Fundación Tripartita para 
la Formación en el Empleo, complementada con formación específica en el puesto de 
trabajo o experiencia laboral. En cualquier caso habrá de contar con una experiencia 
laboral mínima de 1 año en este sector. 
 
5.2.- El contratista organizará su personal de modo que cubra en todo momento las 
necesidades de funcionamiento del Centro debiendo, en todo caso, proceder a la 
sustitución inmediata de las ausencias del personal a su cargo, independientemente de 
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la causa de las mismas, con objeto de que no se interfiera en la prestación del servicio. 
Cualquier sustitución del personal deberá ser informada al Departamento de servicios 
Sociales, y habrán de mantener iguales condiciones en cuanto a la categoría, formación 
y experiencia del trabajador sustituido. Todos los meses será entregado al 
Departamento a través de correo electrónico el desglose de personal, según su 
categoría profesional, que presta sus servicios en el Centro con el horario que 
desarrolla. 

5.3.- Asimismo, deberá designar un/a Coordinador/a, responsable general, que 
actuará como interlocutor de la Empresa con el Distrito Villa de Vallecas, a través del 
Departamento de Servicios Sociales, que deberá encargarse de coordinar y supervisar 
todas las actividades descritas en el presente pliego, garantizando así que la Empresa 
cumpla correctamente con sus obligaciones contractuales. Igualmente, se deberá 
designar un/a sustituto/a de éste/a para los supuestos de ausencia por cualquier 
causa, conforme a  Instrucción 5/2012.  
 

5.4.- Es imprescindible que aquel que resulte propuesto como adjudicatario, cuente con 
los medios personales así como materiales  especificados en el presente Pliego.  Deberá 
aportar previamente a la adjudicación una relación del personal, pudiendo estar incluido 
en el mismo el propio licitador, y aportar los documentos y titulaciones de cada uno de 
los componentes de dicho equipo personal, así como declaración jurada de que dispone 
de los medios materiales mínimos exigidos según Anexo III. 

5.5.- El personal deberá permanecer a lo largo del vigente contrato salvo las 
sustituciones obligadas por enfermedad, accidente, permiso o vacaciones, disciplina o 
necesidad empresarial, debiendo comunicarse las sustituciones al Departamento de 
Servicios Sociales. 

5.6.- Previamente al inicio de la actividad deberá presentarse la documentación que se 
indica a continuación, en relación con las personas que vayan a prestar el servicio de 
peluquería: 

- Contrato de trabajo. 

- Alta en Seguridad Social. 

5.7.- El adjudicatario queda obligado a cubrir las contingencias de accidente de trabajo 
y enfermedades profesionales del personal a su servicio, así como cualquier otro a que 
las disposiciones legales vigentes obliguen.  

Este personal dependerá exclusivamente del contratista y, en consecuencia esta 
asumirá todos los deberes y derechos inherentes a su calidad de empresario, a tenor de 
lo dispuesto en la legislación social y laboral vigente en cada momento. 
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El contratista está obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, 
de seguridad social, de integración social de minusválidos y de prevención de riesgos 
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre 
Prevención de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevención, 
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, así como de las que se 
promulguen durante la ejecución del contrato. 

No existirá vinculación laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecución del 
contrato y el Ayuntamiento de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido 
al poder direccional y de organización de la empresa adjudicataria en todo ámbito y 
orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la única responsable y obligada 
al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial 
en materia de contratación, Seguridad Social, prevención de riesgos laborales y 
tributaria, por cuanto dicho personal en ningún caso tendrá vinculación jurídico-laboral 
con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e 
Inspección que legal y/o contractualmente correspondan al mismo. 

A la extinción de los contratos de servicios, no podrá producirse en ningún caso la 
consolidación de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como 
el personal del ente, organismo o entidad del sector público contratante. 

5.8.- En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los trabajadores 
adscritos a la prestación, la entidad adjudicataria deberá mantener informado al 
Departamento de Servicios Sociales del Distrito Centro de las incidencias y desarrollo de 
la huelga. Previo a la celebración de la huelga, la entidad adjudicataria deberá 
presentar un informe propuesta de servicios mínimos. Una vez finalizada la mencionada 
huelga, la entidad adjudicataria deberá presentar otro informe en el que se indiquen los 
servicios efectivamente prestados durante la huelga y el número de horas o servicios en 
su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe deberá presentarse en el plazo 
máximo de una semana tras la finalización de la huelga, con la conformidad de 
departamento antes mencionado. 

 
6.- CONDICIONES HIGIÉNICO SANITARIAS. 
Real Decreto 1599/1997, de 17 de octubre, sobre productos cosméticos 
 
 
El adjudicatario deberá cumplir la normativa vigente en materia de los productos 
cosméticos. (RD 1599/1997 de 17 de octubre, sobre productos cosméticos y 
Reglamento (UE) 1223/2009,  de los Productos cosméticos). 
 
Así mismo, el desarrollo de la actividad deberá ajustarse a la normativa sanitaria y 
condiciones exigidas en la Ordenanza de Protección de la Salubridad Pública en la 
Ciudad de Madrid, de 28 de mayo de 2014,  destacando: 
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- Los productos cosméticos que se utilicen en el ejercicio de las actividades reguladas 
en este libro, se mantendrán siempre etiquetados, cumplirán lo dispuesto en la 
normativa vigente y se mantendrán en perfectas condiciones de utilización. 

- La cera fría y otros productos cosméticos utilizados en frío para depilación, serán de 
un solo uso.  

- En el caso de utilizar cera caliente que no fuera de un solo uso, dispondrá de un 
sistema eficaz de calentamiento a temperaturas superiores a sesenta grados 
centígrados y filtrados. La cera será desechada si después de su utilización se 
observara restos de sangrado 

- Los utensilios, materiales y equipos utilizados en la práctica profesional se 
mantendrán en perfectas condiciones de uso y conservación. Además, aquellos que 
entren en contacto directo con las personas deberán estar limpios y desinfectados. 

- Los peines, cepillos y demás utensilios que entren en contacto con la piel o cuero 
cabelludo deberán ser objeto de higienización y posterior desinfección entre cada 
usuario. Una vez limpios, deberán almacenarse en recipientes de material liso y de 
fácil limpieza o en envoltura individual. 

- Los cortacutículas y otros instrumentos de corte, que estén en contacto directo con 
la piel, serán higienizados y esterilizados, manteniendo dichas condiciones hasta su 
utilización.  

- La esterilización se realizará por medios adecuados que garanticen la misma, 
verificando que las medidas de las variables de control sean las correctas.  No será 
necesario disponer en el establecimiento de sistema de esterilización cuando se 
utilicen materiales estériles y desechables tras su uso. 

- Las cuchillas y material de rasurado serán de un solo uso.  

- Las toallas y demás material textil se almacenarán y mantendrán en condiciones 
higiénicas y serán renovadas con cada usuario. Una vez usadas, se depositarán en 
un recipiente dispuesto exclusivamente para tal fin. 

- Los residuos producidos, tales como material de corte desechables susceptibles de 
haber entrado en contacto con líquidos o sustancias biológicas se gestionarán como 
residuos biosanitarios. 

Asimismo, estos establecimientos deberán disponer de: 

• Dependencia, armario o lugar diferenciado y de uso exclusivo para productos 
cosméticos, lencería y útiles de trabajo. 
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• Dependencia, armario o lugar aislado y de uso exclusivo, destinado a 
productos y útiles de limpieza. 

• Contar con elementos o mobiliario necesario para el depósito de la ropa y si 
fuera preciso (pedicura) para el  calzado de los clientes. 
  

El Distrito Villa de Vallecas se reserva la potestad de inspección y vigilancia sobre las 
condiciones técnicas e higiénico-sanitarias de las instalaciones, los servicios  ofertados y 
el personal contratado por la Empresa, así como el cumplimiento de todas las 
obligaciones contenidas en los presentes Pliegos. 

A tal efecto, el adjudicatario se compromete a facilitar las visitas periódicas o 
extraordinarias que el Distrito gire para cuantos comprobantes estime necesarios. 
 
La prestación del servicio no podrá ser motivo de situaciones que sean molestas, 
insalubres o peligrosas. 

 
7.- INSTALACIONES E INVENTARIO 
 
7.1.- Como Anexo I, Anexo II al presente Pliego se acompaña planos de los locales e 
inventario de todos aquellos elementos técnicos que se encuentran en las instalaciones 
del Centro, el distrito aporta el mobiliario, las instalaciones y elementos que obra en el 
expediente y que se recoge en los anexos II del presente pliego, siendo por cuenta del 
contratista la dotación de utensilios mínimos necesarios para la correcta prestación del 
servicio según Anexo III. 
 
7.2.- El contratista podrá aportar, además, otros elementos (aparatos y/o maquinaria) 
para la  prestación de los servicios objeto de este contrato, que no se encuentren entre 
los relacionados en el correspondiente inventario, los cuales se describirán en un 
inventario diferente, con obligación por parte del contratista de mantenerlos en iguales 
condiciones de servicio, y que serán retirados por éste/a al término de la vigencia del 
contrato.  
 
7.3.- La instalación de cualquier maquinaria que no forme parte de las instalaciones 
aportadas por el Ayuntamiento deberá ser autorizada expresamente por el Distrito. 
 
7.4.- En ningún caso las averías que pudieran tener lugar en los aparatos a utilizar o en 
las instalaciones exonerará al contratista de la prestación del servicio. 
 
7.5.- Serán por cuenta del distrito Villa de Vallecas los gastos de consumo de agua, gas  
y electricidad no abonados por el adjudicatario al no existir contadores individuales y 
correrán por cuenta del adjudicatario cuantos otros vengan originados por el 
funcionamiento y mantenimiento de la explotación, incluyendo las reparaciones de 
aparatos o reposiciones de los mismos en caso de no poderse reparar.  En este último 
caso, éstos podrán ser retirados por el adjudicatario al término de la vigencia del 
contrato. 
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7.6.- Si al finalizar el contrato, las instalaciones   y/o los elementos que figuran en el 
inventario se encontrasen deterioradas como consecuencia de su mal uso o deficiente 
conservación, el importe de su reparación o reposición correrá por cuenta del 
contratista. 
 
7.7.- No se podrán almacenar en las instalaciones de la Peluquería productos 
inflamables, gases o cualquier otro de carácter peligroso, siendo responsable el 
contratista de los daños que pudiera causar el incumplimiento de este punto. 
 
7.8.- El contratista no tendrá derecho alguno sobre el local, a excepción del derivado 
de su utilización por el servicio a prestar durante el periodo de vigencia del contrato. 
 
7.9.- El adjudicatario retirará  todos los elementos aportados por el mismo y dejará 
libre y a disposición del distrito Villa de Vallecas, el local objeto de explotación en los 
términos contenidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas al  término de la 
vigencia del contrato. 
 
7.9.- El adjudicatario se abstendrá de hacer publicidad dentro de las instalaciones, así 
como de usar altavoces o aparatos análogos sin autorización previa del Distrito de Villa 
de Vallecas. 
 
7.10.- Queda terminantemente prohibida la atención en la Peluquería a personas 
ajenas al Centro Municipal de Mayores. 
 
7.11.- El adjudicatario expondrá la lista de precios aprobada en lugar visible al público.   
 
7.12.- El adjudicatario deberá tener hojas oficiales  de reclamaciones a disposición del 
público. Asimismo, colocará un cartel indicando que existen hojas de reclamaciones a 
disposición de los usuarios. 
 
 
8.- CLAUSULAS SOCIALES  

 
8.1.- Será condición imprescindible para la empresa contratista que los bienes o 
servicios objeto del contrato hayan sido producidos o se desarrollen respetando las 
normas sociolaborales vigentes en España y en la Unión Europea y las establecidas por 
la Organización Internacional del Trabajo. 

8.2.- En el acceso a los servicios que se prestan en la sala de peluquería, se pondrán 
los medios para que se respeten los criterios de accesibilidad universal, tal cual está 
establecido en la Convención de Naciones Unidas sobre los derechos de personas con 
diversidad funcional. 

8.3.- Según apartado 5.1.1.d) y 5.1.1. e) de las cláusulas sociales del Decreto de 20 de 
mayo, Al ser una prestación donde el componente económico fundamental viene 
constituido por el coste de la mano de obra, para la determinación del precio de este 
contrato se ha tenido en cuenta el salario base, costes de absentismo u otras 
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contingencias, plus de transporte y costes de Seguridad Social establecido en el  
Convenio colectivo para peluquerías, institutos de belleza y gimnasios. El presente 

Convenio colectivo entra en vigor el día 1 de enero de 2014, sea cual fuera su fecha de 

publicación en el Boletín Oficial del Estado y mantendrá su vigencia hasta el 31 de 

diciembre de 2017 y Resolución de 22 de febrero de 2017, de la Dirección General de 

Empleo, por la que se registra y publica el Acuerdo Laboral referente a las tablas salariales 

para 2017 del Convenio Colectivo para peluquería, institutos de belleza, gimnasios y 

similares. La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga 

frente a todos los costes derivados de la aplicación del Convenio colectivo que 
corresponde, sin que en ningún caso los precios hora de los salarios contemplados 
puedan ser inferiores a los precios hora del convenio más los costes de la seguridad 
social. 

8.4.- Para la defensa de la estabilidad en el empleo de las personas trabajadoras, se 
seguirá la aplicación de la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001, sobre 
aproximación de las legislaciones de los Estados miembros relativas al mantenimiento 
de los derechos de las personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresa y 
centros de actividad. 

8.5.- En toda la documentación, publicidad, imágenes o materiales que deban aportar 
los licitadores o que sean necesarios para la ejecución del contrato, deberá hacerse un 
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o 
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la 
diversidad y la corresponsabilidad. Respetando en todo caso la normativa interna de 
aplicación respecto a la imagen corporativa. 

8.6.- La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de seguridad 
y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos 
que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. 
Asimismo, deberá acreditar el cumplimiento de la formación e información en materia 
preventiva a las personas adscritas a la ejecución del contrato. 

Asimismo, deberá acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes: 

- La evaluación de riesgos y planificación en la actividad preventiva correspondiente a 
la actividad contratada. 

- La formación e información en materia preventiva a las personas adscritas a la 
ejecución del contrato. 

- El justificante de la entrega de protección individual que, en su caso, sean 
necesarios. 
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La empresa adjudicataria deberá adoptar las siguientes medidas para evitar que puedan 
derivarse daños al personal municipal o a los ciudadanos en general: 

- Carteles de señalización en el caso de realizar tareas de limpieza y mantenimiento. 

- Carteles de prohibido el uso particular de cualquier aparato y pequeño 
electrodoméstico de la Sala de peluquería. 

El contratista deberá acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la 
documentación que corresponda, acorde a las prestaciones que constituyen el objeto 
del contrato, en cualquier momento que así se lo requiera el Departamento de Servicios 
Sociales a lo largo de su plazo de ejecución. 

8.7.- La empresa adjudicataria, antes de la formalización del contrato, deberá acreditar 
mediante declaración responsable la afiliación y alta en la Seguridad Social de las 
personas trabajadoras destinadas a la ejecución del contrato. 

8.8.- La responsable de este contrato supervisará trimestralmente y durante toda la 
duración del mismo, el control de la ejecución de las cláusulas sociales que se hayan 
impuesto directamente a la empresa adjudicataria en el pliego y que hayan sido 
ofertadas por éste, así como las que deriven de la legislación social y laboral vigente. 

          Se realizarán reuniones de coordinación trimestrales para supervisar la ejecución 
en todos sus términos. 

 En las reuniones mantenidas trimestralmente y en el informe que mensualmente 
debe presentar el adjudicatario (según cláusula 3.12 de este pliego) reflejarán las 
incidencias, si las hubiera respecto a todas las cuestiones relativas al funcionamiento. 

 La documentación previa a la ejecución del contrato, habrá de ser entregada con 
un mínimo de tres días anteriores al inicio del mismo. Asimismo, cuando se produzcan 
cambios durante la ejecución del contrato, se comunicarán de inmediato a la 
responsable de cada lote del contrato y la documentación que afecte a los mismos se 
aportará por escrito en un plazo máximo de tres días laborables desde su comunicación. 

 Con carácter previo a la finalización del contrato el adjudicatario deberá 
presentar un informe relativo al cumplimiento de todas las obligaciones sociales que 
figuran en este pliego. 

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARÁCTER SOCIAL 

1.- Es condición de especial ejecución que la empresa adjudicataria realice durante la 
ejecución del contrato, como mínimo una acción anual de sensibilización y formación, 
de duración mínima de dos horas, con la plantilla adscrita a su ejecución acerca de los 
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derechos en materia de igualdad y conciliación recogidos en la normativa vigente y en 
el convenio de empresa o convenio colectivo del sector correspondiente. 

2.- La empresa adjudicataria deberá elaborar un informe de impacto de género en 
relación con la ejecución del contrato, con indicadores y datos desagregados por sexo, 
de las personas beneficiarias del servicio de peluquería, detallando el contenido de las 
medidas de igualdad aplicadas. El informe deberá aportarse por la empresa 
adjudicataria un mes antes de la finalización del contrato y deberá ser aprobado por las 
personas responsables del contrato. Se utilizarán para ellos los siguientes indicadores 
de contexto, datos de la ciudad de Madrid. Se incluye modelo en Anexo V 

     - Índice de desigualdad de la ciudad de Madrid. 

http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2016/03Marzo/07Lu
nes/Notasprensa/Desigualdad%20de%20g%C3%A9nero/ficheros/I%CC%81ndice%20de%
20desigualdad%20de%20Ge%CC%81nero%20en%20la%20ciudad%20de%20Madrid%20
2005-13.pdf 

 
9.- PLAZO DEL CONTRATO 
 
La duración del contrato será de 24 meses, con inicio desde el 1 de enero de 2018 
hasta el 31 diciembre de 2019 (o bien desde la fecha de formalización del contrato si 
ésta se produce con posterioridad al 1 de enero de 2018).  
 
Al término del contrato, independientemente de la causa por la que éste se produzca, el 
contratista estará obligado, sin necesidad de requerimiento previo, a entregar las 
instalaciones al Ayuntamiento dentro de los 15 días naturales desde su finalización en 
estado de conservación y funcionamiento adecuados, acompañando una relación de 
todos los bienes existentes que deban revertir a la autoridad municipal. Debiendo 
reflejarse este hecho mediante Acta de conformidad suscrita por los responsables del 
contrato y el contratista. 
 
 
10.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
 
El contrato no se entenderá cumplido por el contratista hasta que no haya realizado la 
totalidad de su objeto, ejecutándose a su riesgo y ventura, salvo causa de fuerza 
mayor. 
 
El contrato podrá resolverse por alguna de las causas indicadas en el artículo 223 del  
TRLCSP. 

Los incumplimientos del contratista de las obligaciones objeto del contrato, se 
tipificaran y sancionaran, de conformidad con el cuadro de faltas y sanciones recogidas 
en la cláusula correspondiente al cumplimiento del contrato del Anexo I del PCAP. 
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11.- INAUGURACIÓN 
 
La resolución de adjudicación del contrato, equivaldrá a la preceptiva licencia de 
actividad e instalación. No obstante antes de dar comienzo a la prestación del servicio, 
se formalizará el contrato y el adjudicatario suscribirá los Pliegos de Cláusulas 
Administrativas y de Prescripciones Técnicas. 
 
12. INSPECCIONES 
 
El Ayuntamiento podrá en cualquier momento inspeccionar el servicio a través de los 
órganos competentes. 
 
Los servicios municipales competentes, llevarán a cabo las inspecciones necesarias con 
el fin de garantizar que las instalaciones afectas a la prestación del servicio reúnen las 
condiciones necesarias para el buen funcionamiento del mismo.  
 
Cualquier oposición o entorpecimiento a las inspecciones municipales por el contratista 
o por el personal a su servicio, se considerará falta muy grave. 
 
13. DESALOJO 
 
Al finalizar el contrato, bien sea por cumplimiento del plazo o por cualquiera de las 
causas previstas en este Pliego o en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el contratista 
se obliga a dejar libre y a disposición del Ayuntamiento los bienes e instalaciones objeto 
de la utilización sujetos a reversión, desde la fecha de terminación del mismo o de 
notificación de la resolución de que se trate, sin necesidad de requerimiento alguno. 
 
Se fija el plazo de 10 días previo a la reversión de la instalación para la realización de 
las inspecciones oportunas a los efectos de comprobar el estado en que se encuentra y 
determinar si el contratista antes de finalizar el contrato ha de realizar actuaciones de 
reparación o reposición destinadas a una correcta recuperación del local por el 
ayuntamiento. 
 
El contratista reconoce la potestad del Ayuntamiento para acordar y ejecutar el 
lanzamiento por propia autoridad y sin necesidad de apercibimiento o requerimiento 
alguno cuando, transcurrido el plazo indicado, los bienes no hayan quedado a libre 
disposición de la Corporación. 
 
14. OTRAS CONDICIONES 
 
Se fija como domicilio del contratista, para todos los efectos derivados del contrato, 
incluso para recibir notificaciones, el que figura en la proposición presentada a la 
licitación, salvo que mediante notificación notarial o declaración en comparecencia 
personal del interesado se señale otro distinto. 
 
Las cuestiones o litigios que puedan derivarse de la adjudicación, así como del 
desenvolvimiento del presente contrato, tendrán siempre carácter exclusivamente 
administrativo y, en su caso, serán sometidas a los Tribunales de la Jurisdicción 
Contencioso-Administrativa, con sede en Madrid Capital. 
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El contratista asumirá todas las obligaciones que pudieran corresponderle a tenor de la 
normativa vigente frente al personal que preste sus servicios en la cafetería-comedor 
objeto del presente contrato, tanto al inicio como a la terminación de la misma. 
 
 15.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 
 
La prestación del servicio que constituye el objeto del contrato no conlleva, en ningún 
caso, tratamiento de datos personales que tenga que realizar el adjudicatario como 
consecuencia del contrato, no estando, por tanto, sujeto a las previsiones del artículo 
12.2 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal y los 
artículos 20, 21 y 22 de su Reglamento de desarrollo, aprobado por el R.D. 1720/2007, 
de 21 de diciembre. 
 
 
 
 

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
 SERVICIOS SOCIALES 

Fdo.: Pilar Grande Miguel 
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TABLA ORIENTATIVA DE PRECIOS MÁXIMOS DE LOS SERVICIOS DE CAFETERÍA, 
COMEDOR Y PELUQUERÍA 
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ANEXO 1 
 
 
 

PLANO DEL CENTRO  MUNICIPAL DE MAYORES 
“VILLA DE VALLECAS” 
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ANEXO II 
 
 

INVENTARIO PELUQUERÍA CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES “VILLA DE 
VALLECAS”  

 
 

- 2 SILLONES DE PELUQUERÍA (1roto en el almacén) 
- 1 PILA DE LAVAVO CON UN SILLO INCORPORADO AL LAVABO 

(faltan los anclajes y se mueve). 
- 1 ESPEJO DE PARED FIJO CON TOCADOR DE MADERA 
- 1 PERCHERO 
- 2 SILLAS DE RESPALDO GIRATORIO 
- 1 ARMARIO 
- 1 SILLON GIRATORIO DE CABALLERO  
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ANEXO III 
 
 

RELACION DE MATERIAL MÍNIMO NECESARIO EXIGIDO AL ADJUDICATARIO  
 
 
 

• 10 TOALLAS 
• 6 PEINES DE DIFERENTES TAMAÑOS 
• 6 CEPILLOS DE DIFERENTES TAMAÑOS 
• 8 CAPAS O PEINADORES 
• 3 TIJERAS 
• 2 SECADORES DE MANO 
• 1 SECADOR DE PIE 
• OTROS ARTÍCULOS DE PELUQUERÍA, LOS MÍNIMOS NECESARIOS PARA 

GARANTIZAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS: RULOS, CHAMPÚS, CREMAS, 
ESPUMAS Y TINTES PARA TODO TIPO DE CABELLOS. 
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ANEXO IV 
 

PRECIOS PARA EL SERVICIO DE PELUQUERÍA EN EL CENTRO MUNICIPAL DE 
MAYORES “VILLA DE VALLECAS” PARA EL AÑO 2018 (IVA INCLUIDO). 

  
  
SERVICIOS PRECIOS € 

LAVAR 1,50 

LAVAR, CORTAR Y PEINAR 9,64 

LAVAR Y PEINAR 5,44 

LAVAR, TEÑIR Y PEINAR 17,00 

LAVAR, TENIR, CORTAR Y PEINAR 20,00 

TINTAR EL CABELLO 12,00 

PERMANENTE/MOLDEADOR 16,00 

MECHAS 15,00 

CREMA SUAVIZANTE 1,50 

CREMA MASCARILLA 1,90 

AMPOLLA/ESPUMA CON COLOR 1,81 

AMPOLLA/ESPUMA SIN COLOR 1,70 

DEPILACION FACIAL 2,00 

DEPILACION DE CEJAS 2,00 

MANICURA 3,10 

  

SERVICIOS PARA CABALLEROS  

LAVAR 1,50 

LAVAR+ CORTE DE PELO CORRIENTE 5,00 

CORTE CORRIENTE 4,80 

CORTE A NAVAJA 5,50 

CORTE A CEPILLO 6,00 

AFEITADO 3,50 

ARREGLO DE BARBA 3,00 

ARREGLO DE BIGOTE 1,80 

ARREGLO DE CUELLO 2,40 

 
PRECIOS I.V.A. INCLUIDO 
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                         ANEXO V 
 

MODELO DE INFORME 

 

INFORME DE IMPACTO DE GÉNERO EN EL USO DEL SERVICIO  DE 
PELUQUERÍA DEL CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES VILLA DE  VALLECAS 

 

SITUACIÓN DE PARTIDA 

Datos de situación de partida mujeres/hombres. 

 

PREVISIÓN DE RESULTADOS 

Previsión de resultados cuantitativos. 

Medidas de igualdad a aplicar. 

VALORACION DEL IMPACTO DE GÉNERO 

POSITIVO 

Elimina desigualdades. 

NEGATIVO 

No elimina desigualdades. 

 

SITUACIÓN A FECHA DE ELABORACIÓN DEL INFORME 

Medidas de igualdad aplicadas. 

Datos a fecha de elaboración del informe mujeres/hombres. 

PROPUESTAS DE MEJORA 

Sugerencia de cambios en el servicio o prestación. 

RECOMENDACIONES 

Sugerencias de aplicación. 
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