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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO: MEDIACION SOCIAL EN COMUNIDADES DE VECINOS Y EN
EL ENTORNO COMUNITARIO.

INTRODUCCION

En el distrito de Vicalvaro existen comunidades de vecinos adjudicatarios de
vivienda publica o en alquiler social, tanto en la zona de Villablanca como de
Valdebernardo.

Las problematicas familiares y sociales por las que han sido adjudicatarios de
viviendas publicas estan relacionadas con bajos ingresos, nivel cultural y
formativo muy bajo, desempleo, carencia de habilidades personales y sociales,
diferentes paises de origen y diferentes etnias y culturas.

Todo ello hace que la convivencia sea dificil y los problemas entre vecinos y
vecinas sean frecuentes, ya que en muchos casos cuentan con escasas
habilidades y competencias para llevar a cabo una convivencia pacifica.

La estimacion de poblacion residente en vivienda publica es de 2.000
vecinos/as en diferentes zonas del distrito lo que supone cerca del 2,8% en
relacion a la poblacion total.

Desde las unidades de Trabajo Social se detecta una necesidad de reforzar de
forma intensiva la intervencion social especifica con las familias con mayores
dificultades, para llevar a cabo un proceso de insercion social y comunitaria que
evite enfrentamientos y conflictos relacionados con la convivencia vecinal.

Es necesario realizar un trabajo de mediacion, de resolucion de conflictos por
parte de personal especializado, intensivo con las familias, en el entorno y a
nivel comunitario con la finalidad de resolver conflictos vecinales vy
comunitarios.

CLAUSULA 1.- OBJETO
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES
Es objeto del presente contrato la prestacion de un servicio de Mediacion social

en comunidades de vecinos y en el entorno comunitario, en las zonas de
Villablanca y Valdebernardo.

Consistira en:

e Actuaciones de Mediacion social ante conflictos vecinales o entre particulares
gue sean detectados por el propio proyecto o por los técnicos/as municipales.

e Sesiones informativas, conjuntamente con ciudadanos/as y entidades sociales
representativas, sobre las problematicas detectadas en los distintos espacios:
suciedad, ruidos en la calle, conflictos por la utilizacién de las instalaciones
deportivas, etc.

e Colaborar con otros profesionales municipales en el d&mbito de las
actividades de prevencion e intervencion social comunitaria.

e Sesiones informativas/formativas dirigidas al conjunto de la comunidad vecinal,
informacion de recursos y de temas de interés vecinal, etc.

e Visitas periddicas a los espacios publicos, identificando lideres de los grupos;
permitiendo un analisis continio de las dinamicas de uso del espacio y
referenciando la figura del mediador/a vecinal como agente de resolucion de
los conflictos que surjan por el uso del espacio.

e Desarrollo de actividades ladicas y comunitarias en espacios para tal uso con
menores/jévenes/adultos de la zona para potenciar el conocimiento vy
aprovechamiento del espacio publico y los recursos del distrito.

e Coordinacion y participacion en los equipos comunitarios con entidades y
recursos sociales para dar respuesta a las necesidades detectadas en la
poblacion que frecuenta los espacios abiertos.

e Diseflo y desarrollo de actividades donde se generen dinamicas de
participacion y convivencia.

Las actuaciones realizadas en un area territorial concreta deberan ser
comunicadas, tanto al Departamento de Servicios Sociales como al
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES
trabajador/a social correspondiente a la zona. Se ofreceran actuaciones

concretas de tipo comunitario y/o grupal en las que podra participar este/a
profesional previa autorizacion por parte del Departamento.

Se realizaran las intervenciones de caracter institucional o comunitario que se
consideren necesarias para conseguir los objetivos de intervencion en medio
abierto. En cualquier caso, estos contactos con entidades ajenas a los
Servicios Sociales municipales deberan ser informados de forma previa y
contar con el visto bueno de los responsables de los Servicios Sociales.

La poblacion con la que trabajara el equipo de profesionales sera captada por
los propios técnicos en medio abierto, en las zonas del distrito donde de
manera habitual interacciona la poblacién destinataria.

La entidad adjudicataria se encargard de desarrollar la difusion de las
actuaciones para informar, asesorar y dar acceso en igualdad de oportunidades
a la poblacién destinataria, asi para poder llegar al maximo de colectivos
sociales y lograr el maximo de participacion e implicacién vecinal.

Toda la publicidad que la entidad adjudicataria pudiera realizar, en cualquiera
de los soportes posibles, har4d constar que la titularidad del proyecto
corresponde a la Junta de Distrito de Vicalvaro —Departamento de Servicios
Sociales-y que esta gestionado por la entidad en cuestion. En cualquier caso,
antes de proceder a su difusion, debera contar con la aprobacion de los
responsables del Departamento.

CLAUSULA 2.- OBJETIVOS GENERALES:

- Mediar en los conflictos entre vecinos/as.

- Mejorar las relaciones en las comunidades de vecinos/as de
adjudicacion publica.

- Concienciar sobre la importancia de cuidar los entornos vecinales.

- Fomentar el asociacionismo y la participacion vecinal.

- Facilitar habilidades y destrezas para mejorar las interacciones
vecinales.

- Consolidar un programa de integracion y convivencia dirigido a familias
gue incluyan actividades de promocién y participacion comunitaria.

CLAUSULA 3.- ORGANIZACION DEL SERVICIO
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES
El personal técnico municipal podra realizar la derivacion de los y las

participantes a través de las familias con historia social activa y/o atencion en el
centro de servicios sociales. Asi mismo la empresa adjudicataria podra realizar
captacion y difusion de actividades siempre que cuente con la conformidad del
servicio responsable.

Fases de la intervenciéon en cada una de las comunidades de vecinos:

- Observacion - Diagnoéstica incluyendo la coordinacion con los
profesionales que estén interviniendo con las familias para identificacion
concreta de las areas de intervencion.

- Disefio de Intervencion segun las areas establecidas con objetivos
especificos y comunitarios en cada comunidad de vecinos.

- Actividades a realizar dentro y fuera de la comunidad.

- Propuesta de Talleres y Grupos para la adquisicion de destrezas y
habilidades que se valoren en funcién de la poblacién derivada.

- Actividades de mediacion y promociéon comunitarias.

Estas fases no seran consecutivas, sino que se iran desarrollando y adaptando
en funcién de la intervencion.

La entidad adjudicataria deberd desarrollar un programa de actividades
sociales, ladico-culturales, deportivas, asi como talleres y actividades que
fomenten la integracion y la igualdad de oportunidades entre toda la poblacion,
inmigrantes y autdctonos, hombres y mujeres.

Todas y cada una de ellas estaran temporalizadas y encaminadas a apoyar la
convivencia y fomentar la participacion, la integracion social y promocion
comunitaria.

Las actividades tendran en cuenta las necesidades grupales e individuales de
la poblacion participante, las caracteristicas especificas del colectivo de
atencion y las carencias o necesidades sentidas por esos colectivos.

Las sesiones, numero de horas y tipo de actividades podran variar segun las
demandas y necesidades que se detecten siempre en coordinacion con los
servicios municipales del Distrito. Estos cambios en ningln caso podran
suponer una reduccion en el nimero de horas de prestacion del servicio o en
las actividades programadas.
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES .
NIVELES DE INTERVENCION

Las actividades iran dirigidas a la consecucion de los objetivos planteados
anteriormente y se desarrollaran en diferentes niveles:

- Comunitario: Se realizaran actividades socioculturales que favorezcan el
sentimiento de identidad y pertenencia, incluyendo metodologias
especificas para trabajar la tolerancia a la diversidad, las actitudes de
buen trato y la sensibilizacién para la igualdad entre mujeres y hombres.
Asi mismo se apoyara la participacion de vecinos/as en la programacion
comunitaria del distrito.

- Comunidades de vecinos: Se realizardn visitas a las diferentes
comunidades vecinales tomando contacto con ellos y ellas para conocer
las dificultades y posibles soluciones cuyo fin sea la resolucién de
conflictos y llegar a acuerdos consensuados. Mediacion entre vecinos/as
y con las administraciones publicas para la resolucién de los conflictos.

- Plataformas y Redes comunitarias: Sera necesario mantener un contacto
continuado con entidades y servicios que vienen trabajando en la zona,
con la finalidad de rentabilizar y no duplicar las actuaciones.

- Grupos: Se utilizaran las técnicas grupales como medio para favorecer la
adquisicién de destrezas y habilidades.

HORARIO

El servicio se prestara de lunes a domingo en horario de mafiana y tarde en un
computo de 34h/semanales. La distribucion horaria se hara en funcioén de las
actividades programadas y con la conformidad del técnico responsable.

Preferentemente las actividades comunitarias se desarrollaran entre las 16:30 y
las 21:30 de la tarde, y las actuaciones de coordinacion preferentemente en
horario de mafiana. Asi mismo se intensificaran si fuera necesario en los
periodos vacacionales o de verano.

El horario de prestacion de los/las profesionales podra ser alterado, de
conformidad con el responsable del contrato del Ayuntamiento de Madrid, con
la finalidad de mejorar su desarrollo y siempre atendiendo a la demanda, sin
que
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES

ello suponga modificacion contractual, siempre y cuando el numero total de
horas a trabajar establecidas permanezca inalterado.

CLAUSULA 4.- DESTINATARIOS

La poblacion objeto de intervencion es la perteneciente a las comunidades
vecinales de vivienda publica del distrito, tanto en la zona de Villablanca como
de Valdebernardo, donde residan familias procedentes de situaciones de
realojo. Asi como los vecinos/as de las comunidades colindantes.

CLAUSULA 5.- MEDIOS PERSONALES
Para el desarrollo del servicio se contaran con:

A) 3 profesionales en Mediacion social, vecinal y comunitaria con titulacién
en Trabajo Social o Educacién Social.

Cualificado para atender las prestaciones objeto del contrato, con formacion
minima de 250 horas como mediador/a certificada por una entidad publica
mediante copia compulsada.

Igualmente se debera de acreditar formacion en género de al menos 50 horas.

Este personal contard con experiencia minima de 2 afios en intervenciones
comunitarias, movimientos vecinales, redes comunitarias, proyectos de
participacion o interculturales. Esta experiencia se acreditara con los contratos
de trabajo, certificado de vida laboral, certificados de funciones, hago contar o
declaracion expresa al efecto.

El perfil de estos profesionales debe estar orientado fundamentalmente a la
participacion vecinal con experiencia en movimientos ciudadanos, asociaciones
y trabajo con grupos.

El nimero de horas a licitar, por cada una de las tres personas mediadoras con
gue debe contar la empresa para el desarrollo del proyecto es el siguiente:
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES
Numero de horas anuales maximas segun convenio de intervencion social:

1.734horas. (34h/semanales). Teniendo en cuenta que su horario sera flexible
en funcién de las necesidades del servicio.

B) 1 Coordinador/a — (2hlsemana). Titulacion de Grado o Diplomatura en
Trabajo Social, o Grado o Licenciatura en Psicologia o Sociologia.
Suponiendo un computo total de 102h anuales.

CLAUSULA 6.- MEDIOS MATERIALES:

Se dotard el servicio con un teléfono movil y un ordenador con conexién a
internet.

Asi como una cuenta de correo electronico a través de la cual se produciran las
comunicaciones pertinentes relacionadas con el presente contrato.

Para la realizacion de las actividades grupales la empresa adjudicataria
aportarda, para el desarrollo de las sesiones, ademas de este ordenador portatil,
equipo reproductor de sonido y cafién de proyeccion para presentaciones.

Para el desarrollo de las distintas sesiones, talleres y actividades a desarrollar,
la empresa adjudicataria facilitara los materiales necesarios.

Aportar los materiales fungibles, necesarios para el desarrollo de las talleres,
y grupos asi como destinar una cantidad que como minimo sera de 200€ por
comunidad de vecinos para actividades comunitarias. Haciendo un total de
1.000€.

CLAUSULA 7.- COORDINACION Y SEGUIMIENTO

El personal técnico municipal controlara la materializacion y calidad de las
actividades.

Se mantendran reuniones mensuales periédicas de coordinacion, para permitir
un adecuado seguimiento de la actividad. En estas reuniones se presentara un
avance de las actividades que se tenga previsto realizar cada mes.
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES
En la finalizacion del mes se entregard una memoria de las actividades

realizadas con datos cuantitativos desagregados por sexos.

Al finalizar la prestacion en el plazo maximo de un mes la entidad entregara
una memoria anual con el detalle pormenorizados de actividades, participantes
y valoracion cualitativa con propuestas de mejora.

La empresa adjudicataria nombrara una persona de coordinacion que sera la
Unica interlocutora valida entre la empresa y el/lla responsable del Distrito. A
través de esta interlocucidn se canalizaran las incidencias de toda clase que
surjan en el desarrollo de la prestacion. Le corresponderdn entre otras
funciones, la organizacién y supervisién en todos sus aspectos del trabajo de
los/as mediadores, proporcionard los materiales necesarios para las
actividades, controlard la adecuada realizacion de los mismos en cuanto a
horarios, sustituciones y cuantas otras sean necesarias para asegurar la
correcta prestacion de las actividades. La empresa contratista debera designar
persona sustituta para los supuestos de ausencia de dicha responsable.

CLAUSULA 8.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

1°.- Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el Contrato
gestionando de manera diligente todos los medios y recursos, tanto materiales
como personales, necesarios para la ejecucion.

2°.- Presentar una Memoria de Trabajo, donde se recojan como minimo los
siguientes apartados:

Andlisis de la realidad social de la poblacién objeto de intervencion.
- Descripcion de recursos, grupos y asociaciones.

- Fundamentacion Teorica. Desarrollo del modelo tedrico de
intervencion, incluyendo en todo caso el enfoque de mediacion
vecinal y de participacion comunitaria.

- Objetivos
- Metodologia

- Propuesta de actividades, grupos y talleres. Frecuencia y horarios.
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES
- [Establecer la coordinacion precisa con los Servicios Sociales

Municipales.
- Meétodos de Evaluacion

3°.- Elaborar informes mensuales cuantitativos y memoria anual (afio
natural), asi como cuantos informes sean necesarios. La memoria anual se
presentara en el plazo maximo de un mes finalizado el periodo de contratacién.

4°.- Aportar los materiales fungibles, necesarios para el desarrollo de las
talleres, y grupos asi como destinar una cantidad que como minimo sera de
200€ por comunidad de vecinos para actividades comunitarias. Haciendo un
total de 1.000¢€.

5°.- Participar en los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de
formacion, e intervenciones comunitarias que establezcan los técnicos de
Servicios Sociales, en relacion con el objeto de este contrato.

6°.- Realizacion de reportaje fotografico o audio visual, para la presentacion
de resultados.

CLAUSULA 9.- LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio o ejercicio de la actividad se llevara a cabo en las
comunidades de vecinos y en el entorno comunitario.

No obstante los profesionales de la entidad adjudicataria podran disponer,
siempre que esté disponible, de un espacio compartido, en el Centro de
Servicios Sociales de Valdebernardo para realizar entrevistas, intervenciones
grupales y tareas de seguimiento, con la conformidad del técnico responsable.

Cuando la prestacion del servicio o desarrollo de la actividad lo requiera, podra
realizarse en cualquier otro lugar dependiente de esta Junta Municipal de
distrito o de Instituciones o Entidades colaboradoras que relna las condiciones
necesarias, siempre que se encuentre disponible y el uso haya sido solicitado
con la suficiente antelacion.

CLAUSULA 10.- CLAUSULAS SOCIALES
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DEPARTAMENTO SERVICIOS
SOCIALES
1.- Los servicios objeto del presente contrato deberan ser desarrollados

respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union
Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

2. En la redaccion del presente Pliego de Prescripciones Técnicas se han
tenido en cuenta las prescripciones y normativa impuesta por Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional,
asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio
para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el
TRLGDPD.

3.- En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban
aportar los/las licitadores/as o0 que sean necesarios para la adjudicacion del
contrato, debera hacerse uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores
de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

4.- La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de
seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera
rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, la integridad y salud de las
personas trabajadoras.

5.- La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas necesarias para
evitar que de la ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al personal
municipal o a los ciudadanos en general.

6.- La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion
responsable la afiliacion y el alta en la Seguridad Social de los trabajadores
destinados a la ejecucién del contrato. Esta obligacion se extendera a todo el
personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinada a la
ejecucion del contrato.

Para acreditar el cumplimiento de esta obligacion, se exigira a la empresa
adjudicataria al inicio de la ejecucion del contrato la presentacion de una
declaracién responsable en la que se sefiale que las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucion del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta
en la Seguridad Social.

7.- Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria
deberd presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones
sociales, legal y contractualmente exigibles, a que se refiere esta clausula.

CLAUSULA 10.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

1.- Es condicién especial de ejecucion que la empresa adjudicataria elabore un
informe de impacto de género en relacion con la ejecucion del contrato, con
indicadores y datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o
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usuarios del contrato. Para la elaboracion del informe el contratista debera

utilizar el modelo que se incorpora como Anexo.

2.- Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria realice
durante la ejecucion del contrato, como minimo 1 accion al afio de
sensibilizacion y formacién, de duracién minima de 10 horas, con la plantilla
adscrita a su ejecucion acerca de los derechos en materia de igualdad y
conciliacion recogidos en la normativa vigente y en el convenio de empresa o
convenio colectivo del sector correspondiente.

La entidad adjudicataria debera presentar al Departamento responsable del
contrato, al inicio de su ejecucion, la planificacion de las acciones a realizar en
relacion con el personal vinculado a la ejecucién del mismo, asi como su
contenido. Antes de la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
aportar un informe detallado sobre las actuaciones realizadas con
determinacion de su alcance y destinatarios.

CLAUSULA 11.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del
contrato, tal y como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta del (Organo de contratacion) al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de
las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor
a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria en el supuesto de que se tratasen datos
referenciados anteriormente se obliga especialmente a lo siguiente:

La empresa adjudicataria en el supuesto de que se tratasen datos
referenciados anteriormente se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacién del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda
conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las
expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario
en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD).

Igualmente, deberd informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y
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también de la obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistira aun después de la
finalizacion del contrato.

2°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al
ambito interno de la empresa como al ambito externo de la misma. El
Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones
legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

39 Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacion del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones
técnicas y a las instrucciones que el Organo de contratacién le pueda
especificar en concreto y que se incluirian como una Adenda al presente
contrato. No aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto
al previsto en el contrato, ni los comunicarda, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero
en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

4°) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico,
medio o alto) que sean de aplicacion en funcién de la tipologia de datos que se
utilicen y traten para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y
gue vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en
ficheros que no rednan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII
respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento,
locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se
someteran al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes
para los ficheros de datos de caracter personal a los que tenga acceso, asi
como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion su reproduccion
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por cualquier medio y la cesidn total o parcial a cualquier persona fisica 6
juridica. Lo anterior se extiende asi mismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las
acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

59 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con
caracter general, observar los estandares que se deriven de la normativa de
seguridad de la informacién y de proteccion de datos, y en concreto lo relativo
a la identificacion y autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo
gue permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel
usuario que intente acceder al sistema de informacién y la verificacion de que
esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no
autorizado al sistema de informacion.

6°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual
esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

7°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los
soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del
Ayuntamiento de Madrid.

8°) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las
instrucciones que haya dado, al igual que cualquier soporte 0 documento que
contenga algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

9°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente
contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago
del importe integro de cualquier sancidon que, en materia de proteccion de
datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid,
asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el
Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art.
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12.4LOPD).

ANEXO |

MODELOS DE INFORME

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE
HA DADO CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE
PERSIGUE.

SITUACION DE PARTIDA
Situacion de partida mujeres / hombres
Relaciones de género identificacién de objetivos de las politicas de igualdad

PREVISION DE RESULTADOS

Prevision de resultados cuantitativos

Prevision de impacto en relaciones de género

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta
Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia
municipal para la igualdad).

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO

POSITIVO
Elimina desigualdades
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

NEGATIVO
No elimina desigualdades
No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad
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PROPUESTAS DE MEJORA
Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion.

RECOMENDACIONES

Sugerencias de aplicacion.
Prevision de resultados cuantitativos

Prevision de impacto en relaciones de género
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad.
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