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Contrato: TERAPIA OCUPACIONAL EN CASA CON
PERSPECTIVA DE GENERO

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO Y CARACTERISTICAS DE LA
PRESTACION

El objeto del contrato es la prestacibn de un servicio de Terapia
Ocupacional en el domicilio de los mayores.

La Terapia Ocupacional es una disciplina que trata de prevenir, rehabilitar
y/o reorientar a las personas que han perdido y/o disminuido alguna capacidad:
fisica y/o social a través de la ocupacion.

Su funcién por tanto es:

=———=Preventiva en cuanto que interviene en los factores de riesgo anticipandose a
problemas.

=——=Terapéutica ya que utiliza las actividades como medio para recuperar
capacidades.

=——=Comunitaria puesto que incide en el entorno social del individuo (casa, centros
sociales, barrio...).

El marco de intervencién son los objetivos del Programa de Mayores:

e——Prevenir situaciones de riesgo y contribuir a la mejora de la calidad de vida de
las personas mayores.

e=———=Favorecer el mantenimiento del anciano en su propio medio.
e——Fvitar el aislamiento social de las personas mayores
0 Favorecer su autonomia, las relaciones sociales y comunitarias.
El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de Terapia

Ocupacional en los domicilios de las personas mayores, derivadas por las
unidades de trabajo social.
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Se pretende lograr un mayor grado de salud, bienestar y calidad de vida,
permitiendo que la persona mayor se mantenga lo mas autbnoma posible en su
domicilio y en su entorno.

El objeto del contrato consiste en un servicio de atencion integral en el
domicilio, para las personas mayores de 65 afos, priorizando a las personas
mayores de 80 afios.

El servicio consistira en:

—Atencion Individualizada de Terapia Ocupacional para la persona mayor en su
domicilio.

—Acompafiamiento a los equipamientos socio culturales.

—Intervenciones Grupales para estimular capacidades Fisicas, Psiquicas y de
Relacion.

—~Orientaciones a los familiares y/o cuidadores. - Orientacion psicologica.

CLAUSULA 2.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION
El servicio comprende:

A)-Valoracion inicial por parte del Terapeuta Ocupacional.

B)-Programa de intervencion individualizado fijando objetivos de intervencion
segun los profesionales que tengan que intervenir.

S-Desarrollo del Plan de Intervencién Individual, ejecucion y desarrollo de las
sesiones.

B)-Coordinacion con Trabajadores Sociales de referencia.

BE)-Evaluacion.

La Finalidad del servicio:

Es facilitar una atencion integral potenciando y estimulando capacidades
fisicas, psiquicas y de relaciéon de las personas mayores con algun tipo de
deterioro.

OBJETIVOS:
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—Mejorar las condiciones de vida de las personas mayores.

—Mantener y mejorar las capacidades cognitivas, fisicas, funcionales, psiquicas,
sociales.

~——Apoyar a los cuidadores, familiares y usuarios. -  Potenciar la comunicacion
con el exterior.

El ndmero minimo de participantes es de 55 usuarios contando con
intervenciones individuales y grupales a lo largo de todo el periodo.

En el servicio estan incluidos todos los materiales tanto fungibles como
instrumentales necesarios, para el desarrollo de las actividades.

El nimero de horas de prestacion del servicio serd, en todo caso y sin
excepcion de 30h semanales sin que quepa suspension del servicio o
reduccion en el namero de horas de prestacion del mismo cualquiera que sea la
época del afio.

PROCESO DE INTERVENCION, ORGANIZACION Y DESARROLLO

Proceso de Intervencién:

1.- Derivacion al servicio
El Trabajador Social de referencia remitira la hoja de derivacion, con los
datos de la persona susceptible del servicio.

2.- Valoracion Inicial
La valoracion se realizard por la Terapeuta Ocupacional mediante
entrevistas al usuario/a y familia en el domicilio.
Realizara una valoracion geriatrica en las siguientes Areas:
~—Funcional — valorando el grado de dependencia en las actividades de la vida
diaria basicas, instrumentales y avanzadas.
—Cognitiva
—Socio — Relacional
~—Valoracion Fisica
—Valoracién del entorno Fisico: ayudas técnicas, adaptaciones geriatricas y
recursos del entorno.

3.- Elaboracion del Programa Individual de Intervencion
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En dicho programa se fijaran los objetivos, los profesionales que
realizaran la intervencion y las actividades a realizar. Se acordaran horarios y
frecuencia con los usuarios.

4.- Ejecucion y desarrollo de las sesiones

Las sesiones seran semanales de aproximadamente dos horas con cada
usuario.

5.- Evaluacién y seguimiento continuo y en base a los objetivos
planteados.

6.- Coordinacion periddica con los Servicios Sociales de la Junta y
elaboracion de informes.
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Organizacioén y Desarrollo:

El nimero de horas semanales es de 30/horas. Distribuidas de la siguiente
manera:

——Terapeuta Ocupacional — 25h/semana
—=Psicblogo/a — 5 h/semana

El servicio se prestara adaptandose a las necesidades de los usuarios y
cuidadores, acordandose en la valoraciéon inicial. En horario de Lunes a
Viernes, mafiana y tarde.

En la Memoria que presentard para la licitaciébn, se deberan incluir y
desarrollar los siguientes apartados:

=—=Descripcién y andlisis de las caracteristicas de la poblaciébn mayor.

——Descripcion de los Recursos y proyectos del distrito con incidencia
en el colectivo de mayores.

=—=Fundamentacion Tedrica.

——Q0bjetivos: Generales y Operativos

——Metodologia: Contenidos y Propuesta de Actividades por
profesionales.

—Propuesta de Intervenciones Individuales y  Grupales
calendarizadas y con propuesta de horarios.

——Desarrollo practico del trabajo.

——Coordinacion

——=Evaluacion

CLAUSULA 3.- COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION:

Se llevara a cabo con el técnico responsable de los Servicios Sociales
Municipales. Para el seguimiento de la actividad se fijaran reuniones periodicas
mensuales, estando obligado el adjudicatario a la elaboracion de una Memoria
Anual con datos cuantitativos y cualitativos y de cuantos informes sean
requeridos para el seguimiento y control de la actividad.

El adjudicatario dispondra de un Coordinador/a para el seguimiento de la
prestacion con los Técnicos Municipales responsables de la prestacion.
(2h/semana)
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CLAUSULA 4.- DESTINATARIOS

Personas mayores con algun tipo de deterioro fisico, psiquico o social,
susceptibles de mejorar su autonomia y movilidad. Por ejemplo: personas
mayores que han sufrido enfermedades invalidantes, caidas, demencias,
encamadas o con cualquier otro problema que le incapacite para las tareas de
la vida diaria.

Se priorizard a los mayores de 80 afios, que vivan solos, sin hijos y con
ingresos econdmicos mas bajos.

Se atendera tanto de manera preventiva como rehabilitadora.

CLAUSULA 5.- MEDIOS PERSONALES

La prestacion del servicio se realizara por 1 Terapeuta Ocupacional, con
experiencia en intervenciones en domicilio con personas mayores que como
minimo sera de 25h a la semana.

Para los casos que sea necesario segun la valoracion inicial, se contara
con el apoyo Psicologico de un profesional, 5h a la semana.

El personal sefialado dependera exclusivamente, del adjudicatario, quien
tendra todos los derechos y deberes inherentes a la calidad de empleador del
mismo, siendo el Ayuntamiento de Madrid ajeno a dichas relaciones laborales.

Para el calculo de los costes salariales se ha tenido en cuenta el convenio
de Intervencion Estatal del sector de Accion e Intervencién Social.

CLAUSULA 6.- MEDIOS MATERIALES

Se aportaran por parte del adjudicatario los materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades. Asi mismo estaran incluidas las ayudas Técnicas
necesarias para la intervencién con los usuarios/as para el logro de los
objetivos del programa individual de intervencion. Se ha calculado un gasto
total de 800€ para materiales y ayudas técnicas.
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Dentro de los materiales estaran incluidos a modo de ejemplo: materiales de
papeleria y manualidades, materiales para la estimulacion cognitiva, juegos
para mejorar destrezas, habilidades manuales, y materiales para fomentar la
psicomotricidad.

CLAUSULA 7.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

+—Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato gestionado de
manera diligente todos los medios y recursos, tanto materiales tales como
Ayudas Técnicas y elementos que favorezcan la psicomotricidad, como
personales necesarios para la ejecucion.

2—=Establecer la coordinacién necesaria con los técnicos responsables de los
Servicios Sociales Municipales.

3—Realizacion de informes mensuales, semestral y memoria anual, presentada en
el plazo maximo de un mes una vez finalizada la prestacion del servicio. Todos
los informes incluirdn datos cuantitativos y cualitativos. Desagregados por
sexos, detallando Altas, Bajas, Derivaciones a otros recursos, intervenciones
individuales, grupales (participantes), con familiares y comunitarias,
contemplando las actuaciones de cada uno de los profesionales (Terapeuta
Ocupacional y Psicdlogo/a).

4—Realizacion de una presentacion en Power Point que permita la presentacion
de los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos en el desarrollo del
proyecto.

5—El adjudicatario esta obligado a comunicar cualquier incidencia que afecte al
desarrollo de la prestacion, a la mayor brevedad posible, a los técnicos
municipales, con el fin de que éstos tomen las medidas oportunas a los
técnicos responsables.

CLAUSULA 8.- LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO

Las valoraciones e intervenciones con los usuarios se realizaran en los
domicilios particulares.

Las intervenciones grupales podran realizarse en equipamientos sociales
del distrito, cuando la actividad lo requiera a juicio del personal técnico
responsable.
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CLAUSULA 9.- CLAUSULAS SOCIALES

1.- Los servicios objeto del presente contrato deberan ser desarrollados
respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién
Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

2. En la redaccion del presente Pliego de Prescripciones Técnicas se han
tenido en cuenta las prescripciones y normativa impuesta por Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional,
asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio
para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el
TRLGDPD.

3.- En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban
aportar los/las licitadores/as 0 que sean necesarios para la adjudicacion del
contrato, deberd hacerse uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores
de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

4.- La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de
seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera
rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, la integridad y salud de las
personas trabajadoras.

5.- La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas necesarias para
evitar que de la ejecuciéon del contrato puedan derivarse dafios al personal
municipal o a los ciudadanos en general.

6.- La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion
responsable la afiliacién y el alta en la Seguridad Social de los trabajadores
destinados a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera a todo el
personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinada a la
ejecucion del contrato.
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Para acreditar el cumplimiento de esta obligacion, se exigira a la empresa
adjudicataria al inicio de la ejecucion del contrato la presentacion de una
declaracion responsable en la que se sefiale que las personas trabajadoras

destinadas a la ejecuciéon del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta
en la Seguridad Social.

7.- Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria
deberd presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones
sociales, legal y contractualmente exigibles, a que se refiere esta clausula.

CLAUSULA 10.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

1.- Es condicién especial de ejecucion que la empresa adjudicataria elabore un
informe de impacto de género en relacion con la ejecucién del contrato, con
indicadores y datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o
usuarios del contrato. Para la elaboracion del informe el contratista debera
utilizar el modelo que se incorpora como Anexo | que se presentara junto con
la memoria al finalizar el contrato en el plazo maximo de un mes.

2.- Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria realice
durante la ejecucion del contrato, como minimo 1 accion al afio de
sensibilizacion y formacion, de duracion minima de 10 horas, con la plantilla
adscrita a su ejecucion acerca de los derechos en materia de igualdad y
conciliacion recogidos en la normativa vigente y en el convenio de empresa o
convenio colectivo del sector correspondiente.

La entidad adjudicataria debera presentar al Departamento responsable del
contrato, al inicio de su ejecucidn, la planificacion de las acciones a realizar en
relacion con el personal vinculado a la ejecucion del mismo, asi como su
contenido. Antes de la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera
aportar un informe detallado sobre las actuaciones realizadas con
determinacion de su alcance y destinatarios.

CLAUSULA 11.- CONFIDENCIALIDAD
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Confidencialidad, Proteccion de datos personales y seguridad de la
informacion

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del
contrato, tal y como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta del (Organo de contratacion) al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el

Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que
en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria en el supuesto de que se tratasen datos
referenciados anteriormente se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda

conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD).
Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y
también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistira aiun después de la
finalizacion del contrato.

2°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al
ambito interno de la empresa como al ambito externo de la misma. El
Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones
legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.
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3% Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacion del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones
técnicas y a las instrucciones que el Organo de contratacion le pueda
especificar en concreto y que se incluirian como una Adenda al presente
contrato. No aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al
previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero
en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.
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4% A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico,
medio o alto) que sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se
utilicen y traten para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y
qgue vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en
ficheros que no retunan las condiciones determinadas en el referido Titulo VI
respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento,
locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Durante la realizacién de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran
al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los
ficheros de datos de caracter personal a los que tenga acceso, asi como a las
instrucciones de los responsables de seguridad de las dependencias
municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion su reproduccion
por cualquier medio y la cesién total o parcial a cualquier persona fisica 6
juridica. Lo anterior se extiende asi mismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las
acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado
Gnicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

59 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con
caracter general, observar los estandares que se deriven de la normativa de
seguridad de la informacion y de proteccion de datos, y en concreto lo relativo a
la identificacion y autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que
permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel
usuario que intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que
esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no
autorizado al sistema de informacion.
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6°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual
esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

7°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los
soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del
Ayuntamiento de Madrid.

8°) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las
instrucciones que haya dado, al igual que cualquier soporte o documento que
contenga algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

9°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente
contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago
del importe integro de cualquier sancidn que, en materia de proteccion de datos
de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi
como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento
de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art.

12.4LOPD).
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ANEXO |

MODELOS DE INFORME

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE
HA DADO CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE
PERSIGUE.

SITUACION DE PARTIDA
Situacion de partida mujeres / hombres
Relaciones de género identificacién de objetivos de las politicas de igualdad

PREVISION DE RESULTADOS

Prevision de resultados cuantitativos

Previsiéon de impacto en relaciones de género

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta
Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia
municipal para la igualdad).

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO

POSITIVO
Elimina desigualdades
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

NEGATIVO
No elimina desigualdades
No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

PROPUESTAS DE MEJORA
Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion.
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RECOMENDACIONES

Sugerencias de aplicacion.

Prevision de resultados cuantitativos

Prevision de impacto en relaciones de género
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad.
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