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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
PROGRAMA INTEGRADO DE DINAMIZACION, Y PREVENCION DE LA DEPENDENCIA, EN
LOS CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES DEL DISTRITO DE VILLAVERDE.

1. OBJETO DEL CONTRATO
El presente contrato de servicios tiene por objeto la prestacién en los ocho centros de
Mayores Municipales del Distrito de un servicio integral de DINAMIZACION, Y PREVENCION DE LA
DEPENDENCIA, que potencie el envejecimiento activo y saludable de los hombres y mujeres
mayores del distrito desde la perspectiva de género! mediante la realizacion de actividades
ejercicio fisico y participacion en grupos de promocién de la autonomia personal y prevencién de
la dependencia, asi como mediante la promocion del voluntariado en personas mayores.
2. SERVICIOS A REALIZAR
2.1 SERVICIO DE DINAMIZACION
OBJETIVOS
- Favorecer la convivencia y la comunicacién, evitando el aislamiento social vy
promocionando relaciones sociales positivas, a través del desarrollo de actividades y
talleres incluyendo entre las mimas actividades de prevencion de la violencia de género y
de promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

- Fomentar la participacion del Voluntariado Social de personas mayores.

- Potenciar un envejecimiento activo y saludable a través del desarrollo de actividades fisicas

y salidas de contenido cultural, recreativo y ladico.

- Fomentar las relaciones intergeneracionales.

! Se entiende por perspectiva de género la forma sistemdtica de observar el impacto diferenciado de programa, proyectos
politicas y piezas legislativas sobre los hombres y mujeres. Su fin es incorporar objetivos y actuaciones especificas
dirigidas a eliminar las desigualdades y promover la igualdad en todas las politicas y acciones a todos los niveles y en todas
su fases de planificacién ejecucion y evaluacién. La integracion de la perspectiva de género se incluye como criterio social
de contratacidn y resulta conforme a lo previsto en los art. 25.1 y 83.1 del RDL 3/2011/TRLCSP, al art. 26 de la Directiva
2004/18/CE y el Art. 33 de la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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- Promover la igualdad entre mujeres y hombres y el empoderamiento de las mujeres

mayores.
- Facilitar el acercamiento y entendimiento intercultural.
- Fomentar y apoyar la participacion activa de los socios y socias en la Juntas Directivas

haciendo un especial hincapié en la promocion de una participacion equilibrada entre

mujeres y hombres.

2.2 SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL (Grupos de promocion de Ila

Autonomia/Prevencion de la Dependencia).

OBJETIVOS

- Favorecer la autonomia a través de prevenir o retrasar los procesos que puedan comportar

una perdida o disminucién de las capacidades.

- Facilitar herramientas necesarias para estimular las funciones cognitivas, sensoriales y

motrices en mayores con nivel inicial de dependencia.

La empresa adjudicataria debe aportar los materiales necesarios para los talleres que se

realicen para la consecucion de estos objetivos (abaco, laberintos de motricidad, arbol de discos,

caja de cordones, bote de pinchos, tarjetas de actividades de la vida diaria, puzzles, tarjetas con

PY2ce7{707ef53dc

sonidos, construcciones de madera).

2.3 SERVICIO DE GIMNASIA

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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OBJETIVOS

- Favorecer la practica habitual de ejercicio fisico para conservar la autonomia, prevenir

enfermedades y mejorar la calidad de vida de los mayores.

- Fomentar el uso de las capacidades motrices: a través de ejercicios de control de

movimientos y estiramientos.

Firmado por: M PURIFICACION DE CASTRO LOPEZ 2/20
Fecha: 24-05-2017 10:49:33



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY2ce7f707ef53dc
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY2ce7f707ef53dc

Pégina: 3 de 20

1 PY2ce7f707ef53dc

Cadigo de verificacion

PY2ce7{707ef53dc

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
C/ Huerta de Villaverde, 16, 12 planta

B | e |MADRID
300/2017/00902

- Favorecer la disminucién de los factores de riesgo de caidas, a partir de ejercicios de

equilibrio y marcha.
- Promover una adecuada higiene postural que prevenga lesiones de espalda.
La empresa adjudicataria debe aportar los materiales necesarios para los talleres que se
realicen para la consecucion de estos objetivos: Cuerdas, gomas, pelotas, etc.
2.4 SEMANA DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO
El Distrito cuenta con un elevado nimero de voluntarios. Estos voluntarios 250 realizan
su actividad con la cobertura juridica municipal, ademas disponen de un seguro de
responsabilidad civil a cargo del Ayuntamiento. Realizan talleres que responden a sus destrezas y
gue posibilitan la participaciéon de mas de 7.000 personas durante todo el afio.
OBJETIVOS
- Intercambio de conocimientos y puesta en comun de destrezas.
- Reconocimiento municipal a su labor.

ACTIVIDADES

-Una Salida de dia completo (entre las 9.30 y las 19.30 horas) para un maximo de 110

voluntarios, incluye:

. Dos autocares de 55 plazas cada uno con destino a un lugar de interés cultural y/o

ecoldgico.
. 110 invitaciones a refresco o similar en el lugar de destino.

-Dos actuaciones artistico-musicales y dinamizadoras en los centros que promuevan valores de

igualdad entre mujeres y hombres, precio medio 1.200€ por actuacién.
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-Invitacion a 80 voluntarios/as y acompafiante, total 160 personas, a Sala de Fiesta tipo Golden

Gran Via o similar, entrada y una consumicion.

Esta semana se desarrollara preferiblemente los meses de marzo a septiembre.
(TODO EL PERSONAL DEL CONTRATO SE IMPLICARA EN LA EJECUCION DE ESTA SEMANA)

2.5 TRANSPORTE EN AUTOCAR PARA EXCURSIONES

El servicio de dinamizacién dispondrda paras las actividades de animacidon que impliquen
desplazamientos fuera de Madrid, el transporte en autocar necesario .Los autobuses seran de 55
El maximo de salidas por cada centro serd de 4 ( 32 salidas ).Ademas se realizaran dos salidas
mas, destinadas a las actividades de género que se planifiquen, estas dos salidas seran para
personas de los ocho centros.

Las salidas podran ser de dia completo entre las 9.30 y las 19.30 horas

La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta en la prestacién del servicio tanto de forma
directa como en subcontratacién, que, los vehiculos deberan reunir, como minimo, los siguientes
requisitos:

- Aire acondicionado.

- Calefaccion.

- Seguro de ocupantes.

- Cinturones de seguridad.

- Vehiculos de menos de cinco afios.

Seran responsabilidad del contratista los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar a terceros
durante la ejecucion del contrato con ocasion del funcionamiento normal o anormal del servicio,
siendo a cargo del adjudicatario las indemnizaciones que deban satisfacer como consecuencia de
las lesiones de aquellos que sufran en sus bienes y derechos, todo ello con arreglo a la legislacion

sobre contratos y responsabilidad patrimonial

3. MATERIAL
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Necesario para el desarrollo de las actuaciones de gimnasia y terapia ocupacional, se precisa de

un material minimo a aportar por la empresa: 500€
Gimnasia: Existe una participacion de 1.500 personas aproximadamente en los ocho
centros de mayores, por lo que se precisa que en cada una de las ocho aulas, existan

pelotas, gomas extensibles, cuerdas, mancuernas, colchonetas, etc.

Terapia ocupacional: La participacion es de 600 personas aproximadamente. Para trabajar

la memoria visual puzzles, tarjetas de diferencias, para trabajar el calculo numérico
abacos, tarjetas de secuencias, laberintos de motricidad, set de estimulacion olfativa,
juegos de sinénimos y anténimos, mufiequeras de distintos pesos (para la agilidad
articular) conos de colores, arbol de discos, pelotas de pinchos, masa terapéuticas,

cartulinas, etc .

4. SUMINISTRO DE MATERIAL PARA LOS TALLERES (ANEXO III)

Los talleres, que son los desarrollados por el personal voluntario de los centros de
mavyores, se llevaran a cabo durante todo el afio por lo que requieren de un material fungible de
uso para los/las socios/as, que no pueden costearse un minimo en material y quedarian excluidos
por tanto de la realizacion de los mismos. Fundamentalmente se trata de material para talleres de
manualidades variadas, talleres de marqueteria, talleres de electricidad y material de uso
exclusivo para las festividades de carnaval y Navidad. La empresa adjudicataria se hara cargo del
suministro del material necesario segun la relacion de materiales que se detalla en el anexo
adjunto. Se coordinara la entrega de estos suministros, en los propios centros, en funcién de las

necesidades de cada taller de cada uno de los 8 centros de mayores.

5. PERSONAL (ANEXOIT)

UN COORDINADOR/A DEL PROYECTO:

= 1 profesional de Grupo 1.- 1.562,00hs anuales, que deberd estar en posesion de
diplomatura o grado en Educacidon Social o Trabajo Social, para quien la empresa
garantizara que el salario y complementos correspondientes a estos/as
trabajadores/as, como minimo el equivalente al de Grupo 1 del Convenio Colectivo

Estatal de Accidon e Intervencidon Social 2015-2017.
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Funciones :

e Unificar criterios de trabajo de todos/as los/las Animadores/as Socio-
Culturales y el resto de profesionales que intervienen en el programa como
los/las terapeutas ocupacionales de los grupos de prevencion de la
dependencia y los/las monitores de gimnasia.

¢ Responsable de las relaciones técnicas entre todos los/as profesionales del
programa y la empresa.

e Interlocutor entre el Departamento de Servicios Sociales y los/as
profesionales del programa, garantizando el cumplimiento de las directrices
establecidas.

e Realizar la propuesta de las programaciones mensuales de las actividades a

realizar al Departamento de Servicios Sociales del Distrito.

* La empresa contratista debera designar una persona sustituta del coordinador/a para

los supuestos de ausencia.

¢ OCHO ANIMADORES/AS SOCIO-CULTURALES (SERVICIO DE DINAMIZACION):

= Profesionales del Grupo 2 a jornada completa, 1750 hs anuales, 37,5 hs semanales
cada un/a (14.000,00 hs en total), Personal con formacidén profesional de Grado
Superior en Integracion Social o Animacion Sociocultural o formacidon universitaria en el
ambito de la intervencién social (Trabajo Social o Educaciéon Social), para quien la
empresa garantizara que el salario y complementos correspondientes a estos/as
trabajadores/as, como minimo el equivalente al de Grupo 1 del Convenio Colectivo

Estatal de Accidn e Intervencion Social 2015-2017.
FUNCIONES:

¢ Promocion, control y seguimiento de la asistencia y posibles bajas de los
talleres.

e Colaborar en el buen funcionamiento de los centros previniendo posibles
conflictos entre socios/as.

e Apoyo a los Voluntarios/as de talleres.
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e Proponer a través de la coordinadora vy participacion de los socios/as
actividades programadas mensualmente (excursiones, charlas, conferencias,
talleres...)

e Atencion a los socios/as de los centros facilitando informacion de las
actividades del centro.

e Proponer la utilizacion de espacios, horarios y el apoyo a los mayores
voluntarios en los diferentes talleres que se realizan en todos los centros.
Asi mismo seran responsables del control de asistencia y valoracion de las
bajas en los talleres.

e Gestidon y realizacién de talleres lidicos y participativos que estimulen las
capacidades sensoriales, motoras y cognitivas a nivel basico.

e Gestidn y realizacion de salidas y visitas culturales mensuales.

e Cumplimentacion de los registros informaticos que sean imprescindibles
para la correcta gestion del contrato determinados por el Area de Gobierno
de Equidad Derechos Sociales y Empleo (Direccién General de Mayores y
Atencion social primaria) en base la instruccion municipal 9/2013 en materia

de personal. Segunda, punto 1 apartado h.

e SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL :
= 3 profesionales de Grupo 1 a jornada completa. 1750 hs anuales, 37,5 hs semanales,
que debera estar en posesion de diplomatura o grado en Terapia Ocupacioal, para
quien la empresa garantizara que el salario y complementos correspondientes a
estos/as trabajadores/as, como minimo el equivalente al de Grupo 1 del Convenio

Colectivo Estatal de Accion e Intervencion Social 2015-2017.

FUNCIONES

e Realizar las valoraciones individuales de cada participante, para agrupar a
los mismos por caracteristicas de perfil.

e Atencion grupal en todos los centros municipales de mayores del Distrito,
desarrollando los grupos de estimulacién cognitiva, sensorial y motriz, con

un nimero medio de 20 participantes por grupo.

e 4.556 HORAS DE GIMNASIA
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Las personas que desarrollen la actividad, tendran formacién profesional de Grado Superior

en Deporte y Educacion Fisica o formacion universitaria en Educacion Fisica (INEF o

Magisterio con especialidad en Educacién Fisica).

Las clases de gimnasia, seran de una hora de duracion y se podran realizar en los diferentes

Centros de Mayores, acorde a los espacios y demanda del Servicio, en espacios publicos al

aire libre o en cuantas instalaciones municipales disponga el Departamento de Servicios

Sociales del Distrito.

6. LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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La prestacion del servicio se realizara en los Centros Municipales de Mayores, del Distrito

de Villaverde (salvo actividades programas en otros espacios y lugares y aprobadas por el

Departamento de Servicios Sociales). Los Centros Municipales de Mayores del Distrito de

Villaverde tienen su ubicacidn en:

-C.M.M. NTRA. SRA. DE LOS ANGELES.

C/Arama, s/n.

-C.M.M. VILLALONSO.
C/ Villalonso, 12.

-C.M.M. JOSE ORTUNO PONCE.

C/ José Ortufio Ponce, 3

-C.M.M. MARIA ZAMBRANO.

Pl. Los Pinazo, s/n.

-C.M.M. LA PLATANERA.

C/ Concepcién de la Oliva, s/n.

-C.M.M. MIGUEL DELIBES.
Avda. de la Felicidad, s/n.

-C.M.M. EDUARDO MINGUITO
C/ Eduardo Minguito, s/n
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-C.M.M. SAN LUCIANO

C/ San Luciano, s/n

7. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Para beneficiarse de los servicios a los que hace referencia este contrato, los mayores han

de ser socios/as o usuarios/as autorizados de los Centros de Mayores del Distrito.

8. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1.-La empresa adjudicataria deberd aportar el material fungible necesario para todos los
profesionales del proyecto: Material de papeleria y fotocopias.

2.-La empresa adjudicataria debera aportar mévil profesional con tarjeta para el coordinador/a y
los/as Animadores/as socioculturales y terapeutas ocupacionales .

3.-Ordenador portatil con conexion a Internet, y mantenimiento, Wifi e impresora para los
profesionales de animacién y de terapia ocupacional.

4.-La empresa debera proveer a los profesionales, de tarjetas identificativos con el logo y nombre
de la empresa y el logo del distrito de Villaverde, cumpliendo la normativa exigida en el
Ayuntamiento de Madrid.

5. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato gestionando de manera
diligente, todos los medios y recursos personales, necesarios para la ejecucion.

6. Destinar a la ejecucidn del contrato los mismos profesionales que aportd en la adjudicacion.
Cualquier variacién a lo largo de la vigencia del contrato debera ser comunicada inmediatamente
al Departamento de Servicios Sociales a efectos de comprobar que el nuevo profesional cuenta
con los requisitos exigidos en los Pliegos.

7. Formular la propuesta de planificacion y programacion mensual de objetivos y actividades
,que presentara, para su supervision al Departamento de Servicios Sociales del distrito

8. Disponer de bases de datos, con actualizacién permanente, de usuarios participantes en el
programa.

9. Enviar mensualmente al Departamento de Servicios Sociales los datos de actividad y
cumplimiento del programa en los modelos y el formato que se les indique, asi como la relacién
de usuarios con los que se ha intervenido con el dato del trabajador social de referencia de cada

uno de ellos.
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10. Elaborar las memorias semestrales y anuales, asi como cuantos informes sean necesarios y
memoria final de ejecucion del contrato.

11. No establecer relacion con Instancias oficiales publicas o privadas, ni realizar publicaciones,
asistir a cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes sobre materias
relacionadas con la ejecucién del programa sin permiso expreso y previo del Departamento de
Servicios Sociales. Esta prohibicion persistira aun cuando haya finalizado la ejecucion del
contrato.

12. El propuesto como adjudicatario/s ha de presentar el curriculo vitae de las personas adscritas
donde conste la titulacion exigida.

13. Participar en los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de formaciéon que proponga el
Departamento de Servicios Sociales.

14. Otras que se deriven del contenido de los presentes Pliegos de prescripciones técnicas y de

los Pliegos de cldusulas administrativas particulares.

15. La empresa adjudicataria asume a su costa los riesgos derivados de las variaciones de los
convenios colectivos de aplicacién al personal.

16. El/los Adjudicatario/s, sera responsable del buen uso y conservacion de la maquinaria,
aparatos y demas material a utilizar en la prestacion del servicio o actividad que sea propiedad
municipal.

17- El contratista correra a cargo de todos los gastos derivados de la realizacion de las
actividades, asi como de los deterioros en los espacios donde se realice la actividad imputable a
negligencia.

18.-Seran de responsabilidad del contratista los danos y perjuicios que se pudieran ocasionar a
terceros durante la ejecucion del contrato con ocasion del funcionamiento normal o anormal del
servicio, siendo a cargo del/los adjudicatario/s las indemnizaciones que deban satisfacer como
consecuencia de las lesiones de aquellos que sufran en sus bienes y derechos, todo ello con
arreglo a la legislacion sobre contratos y responsabilidad patrimonial de las Administraciones

Publicas.

CONDICIONES TECNICAS

- PROYECTO DE TRABAJO.

La empresa licitadora debera presentar para la consecuciéon de los objetivos detallados por el
Departamento de Servicios Sociales un proyecto de trabajo elaborado especificamente para esta
licitacién, donde se desarrollen pormenorizadamente las actividades a realizar, la metodologia de

trabajo y documentacion utilizada.
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El licitador presentara un proyecto de trabajo detallado que articule el programa conforme a las
directrices minimas fijadas en el presente Pliego en cuanto a objetivos, las prestaciones, la
distribucion de horarios, la metodologia a aplicar, metodologia de evaluacién, indicadores de

evaluacion y fuentes de los indicadores, etc.

En la documentacion técnica basica a disefiar y aportar:
e Formato de Memoria Semestral de Actividades.
e Formato de Programa por trimestres.
e Informe Mensual sobre el desarrollo del proyecto.

e Informe individual de en terapia ocupacional.

- 4.- SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

El seguimiento y supervisién de la actividad corresponde al Departamento de Servicios Sociales
del Distrito, cuyos técnicos podran, en cualquier momento, inspeccionar el desarrollo del

programa vy solicitar cuanta informacién requieran.

La entidad adjudicataria debera presentar informes mensuales del desarrollo de la gestion del
servicio, y memoria anual que recoja los indicadores de evaluacién asi como la participacién en

datos desagregados por sexos establecidos por el Departamento De Servicios Sociales.

El Departamento de Servicios Sociales podra solicitar informes especificos o puntuales sobre

temas relacionados con la ejecucion del Servicio.

El/los adjudicatario/s debera designar un/a coordinador/a responsable general de la empresa que
actuara como interlocutor con el del Dpto. de Servicios Sociales, con el fin de evitar cualquier
error de interpretacion o comprension. Debera encargarse de coordinar y supervisar todas las
prescripciones descritas en el presente pliego, garantizando que la empresa cumpla
correctamente con sus obligaciones contractuales. Igualmente deberan designar un sustituto /a

para supuestos de ausencia de dicho responsable.
- 5.- PUBLICIDAD

El/los adjudicatario/s no realizara ninguna accion o gestion con los medios de comunicacion sin
autorizacion previa expresa por parte del Departamento. Se incluyen en este concepto cualquier
conversacion, intercambio de informacidén o valoracion sobre la posibilidad o no de hacer una
cobertura mediatica sobre la actividad del programa. La difusién de datos o informacion a través

de medios de comunicacion propios del/los adjudicatario/s, como folletos, memorias, videos

Firmado por: M PURIFICACION DE CASTRO LOPEZ 11/20
Fecha: 24-05-2017 10:49:33



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY2ce7f707ef53dc
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY2ce7f707ef53dc

Pégina: 12 de 20

Cadigo de verificacion : PY2ce7f707ef53dc

PY2ce7{707ef53dc

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
C/ Huerta de Villaverde, 16, 12 planta

B | e |MADRID

300/2017/00902

corporativos o boletines informativos internos debera ser visada y autorizada expresamente por

el Departamento de Servicios Sociales antes de su publicacion, edicidn y difusion.

- 7.- MEDIOS PERSONALES

Todo el personal que preste el servicio debera vincularse al/los adjudicatario/s mediante
correspondiente contrato de trabajo, conforme a la legislacion vigente.
En ningln caso la existencia de este contrato supone relacion laboral entre el/los adjudicatario/s
o su personal y el Ayuntamiento de Madrid. Dicho personal dependera exclusivamente del
adjudicatario/s, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de
empresario/s en relacién con el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, sin que el Ayuntamiento asuma ningun
tipo de responsabilidad al respecto. En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido
a los operarios con ocasién del ejercicio de los trabajos, el/los adjudicatario/s cumplira bajo su
responsabilidad con lo dispuesto en las normas vigentes aplicables, sin que esto alcance en modo
alguno al Ayuntamiento de Madrid.
El/los adjudicatario/s organizara su personal de modo que cubra en todo momento las
necesidades de funcionamiento del Servicio debiendo, en todo caso, proceder a la sustitucion
inmediata de las ausencias del personal a su cargo, independientemente de la causa de las
mismas, con objeto de que no se interfiera en la prestacién del servicio. Cualquier sustitucién del
personal deberd mantener iguales condiciones en cuanto a la categoria, formacion y experiencia
del trabajador sustituido.
1.- El personal sera fijado sin cambios salvo las sustituciones obligadas por enfermedad,
accidente, permiso o vacaciones, disciplina o necesidad empresarial, debiendo comunicarse

las sustituciones al Coordinador de Centros de Mayores.

8. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se
define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de
datos personales por cuenta del (Organo de contratacién) al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, , el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, asi
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como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion
del servicio (Art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad
distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente (Art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera
informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacidon de no hacer publicos, ceder
o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD) . Esta obligacion subsistira aun después de
la finalizacion del contrato.

Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos (Art.
10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del
servicio objeto del presente pliego. La/s empresa/s adjudicataria/s, al igual que su personal, se
someteran a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno
de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada una de las dependencias
municipales afectadas.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa
como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al
ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

Unicamente tratard los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del contrato
conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones que el
(Organo de contratacidn) le pueda especificar en concreto y que se incluyan como una adenda al
presente contrato. No aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al
previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas
salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el
articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que sean de
aplicacién en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacion del
servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de

desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
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Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros que no retinan
las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a
las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).
Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del
presente contrato, el/los adjudicatario/s y su personal se someteran al estricto cumplimiento de
los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que
tengan acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las dependencias
municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacion del
servicio se autorizara al/los adjudicatario/s para el exclusivo fin de la realizacién de las tareas
objeto de este contrato, quedando prohibido para el/los adjudicatario/s y para el personal
encargado de su realizacion su reproduccion por cualquier medio y la cesién total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.
El/los adjudicatario/s se comprometen a formar e informar a su personal en las obligaciones que
de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar
los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de proteccién de
datos, y en concreto lo relativo a la identificacidén y autenticacion de usuarios, estableciendo un
mecanismo que permita la identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel
usuario que intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta autorizado,
limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de
informacién.

El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles
y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le
requiera para ello.

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la/s empresa/s adjudicataria/s como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se
contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos
o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que
cualquier soporte o documento que contenga algun dato de caracter personal objeto del

tratamiento.
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En la medida que el/los adjudicatario/s aportan equipos informaticos para la prestacion del
servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el/los adjudicatario/s previamente a
retirar los equipos informaticos, deberan borrar toda la informacién utilizada o que se derive de la
ejecucion del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al
responsable del fichero. La destruccién de la documentacion de apoyo, si no se considerara
indispensable, se efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que
garantice la ilegibilidad, efectuandose esta operacién en el lugar donde se realicen los trabajos.
Igualmente, deberan adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacion posterior de
informacidén almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

Aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada. Dicha
memoria debera contener el nivel de seguridad que permite alcanzar asi como la informacion
sobre la posibilidad de definir distintos perfiles de acceso, existencia de un mecanismo de
identificacion y autenticacién y, en su caso, descripcion de la gestién de contrasenas .También y
cuando proceda, el tratamiento se aplicara a soportes y documentos, el procedimiento de gestion
de copias d respaldo y el contenido de registro de accesos.

Asimismo, el/los adjudicatario/s deberan comunicar al organismo contratante antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacion la persona que sera
directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas medidas de
seguridad, adjuntando su perfil profesional

De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del
adjudicatario de la estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del
tratamiento , respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido ,asi como el
pago del importe integro de cualquier sancion que, en materia de proteccion de datos de caracter
personal , pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad esos gastos,
dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho
incumplimiento(art.12.4 LOPD)

9. CLAUSULAS SOCIALES
El/la adjudicatario/a tiene la obligacion de que el servicio objeto de este contrato se desarrolle
respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la

Organizacion Internacional del Trabajo.
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La realizacién del contrato tendra en cuenta la Convenciédn de Naciones Unidas sobre los derechos
de las personas con diversidad funcional asi como los criterios de accesibilidad universal y de
disefio universal o disefio para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el
Texto Refundido de la Ley General de Derechos de Personas con Discapacidad.
Dado que el programa presupuestario al que se imputa este contrato incorpora indicadores de
género y segln recoge el Decreto de 19 de enero de 2016 del delegado del area de Economia y
Hacienda por el que se aprueba la instruccion 1/2016 relativa a la incorporacion de clausulas
sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos autéonomos y
entidades del sector publico municipal, “Es condicién especial de ejecucién que la empresa
adjudicataria elabore un informe de impacto de género en relacién con la ejecucién del contrato,
con indicadores y datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del
contrato, asi como de la plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido de las medidas
de igualdad aplicadas. El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de la
finalizacion del contrato y debera ser aportado por las personas responsables del contrato”, segun
el modelo de informe que se adjunta en el ANEXO L.
En base a que el componente econdmico fundamental viene constituido por la mano de obra, la
determinacion del precio del contrato ha tenido en cuenta el salario base establecido en el
Convenio colectivo estatal de accidn e intervencion social 2015-2017.
El desarrollo del contrato debera tener en cuenta "En toda la documentacion, publicidad, imagen
0 materiales que deban aportar los licitadores o que sean necesarias para la ejecucion del
contrato, deberd hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad de presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad”
En cuanto a la adopcidon de medidas previstas en materia de seguridad y salud en el trabajo, "La
empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a
la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.
Asi mismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:
- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.
- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.
- El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.
La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la

documentacion que corresponda en cada caso, dado que la actuacion a realizar en materia de
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prevencion de riesgos laborales dependera de la naturaleza de la prestacion constitutiva del
objeto del contrato”

En relacion a la afiliacion y alta en la Seguridad social de las personas trabajadoras destinadas a
la ejecucion del contrato, “"la empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion
responsable la afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a
la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la

empresa adjudicataria principal destinado a la ejecucion del contrato”
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ANEXO I
INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO
CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE
SITUACION DE PARTIDA
- Situacion de partida mujeres/hombres.
- Relaciones de género. Identificacion de objetivos de las politicas de igualdad.
PREVISION DE RESULTADOS
- Prevision de resultados cuantitativos.
- Prevision de impacto en relaciones de género.
- Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta Europea
para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia municipal para la
Igualdad)
VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO
POSITIVO
- Elimina desigualdades
- Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad
NEGATIVO
- No elimina desigualdades.
- No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.
PROPUESTAS DE MEJORA
- Sugerencias de cambios en el servicio o prestacion.
RECOMENDACIONES
- Sugerencias de aplicacion.
- Prevision de resultados cuantitativos.
- Prevision de impacto en relaciones de género.

- Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad.
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ANEXO I1

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

C/ Huerta de Villaverde, 16, 12 planta
28021 MADRID

LISTADO DE PERSOMAL SUBROGABLE PROGRAMA INTEGRADO DE DINAMEACION Y PREVENCION DE LA PREVENCION DE LOS CENTROS MUMNICIPALES DE MAYORES DISTRITO VILLAVERDE (MADRID)

M Convenio Coleciive Aplicacion
1 Il Convenio Colecfivo del secior odo educafive y animacion socio-cutiural
2 Il Convenio Coleciivo del sector odo educafivo y animacion socio-cultural
3 Il Convenio Colecfivo del sector odo educafivo y animacian socio-culfural
4 Il Convenio Colecfive del secior odo educafive y animacion socio-culfural
5 Il Convenio Coleclive del sector odo educafive y animacion socio-cultural
& Il Convenio Coleciivo del secior odo educaifive y animacion socio-cuttural
7 Il Convenio Colecfivo del secior odo educafivo y animacion socio-culiural
a Il Convenio Coleciivo del sector odo educafivo y animacion socio-cutiural
g Il Convenio Colecfivo del secior odo educofive y animacion socio-culiural
10 Il Convenio Colecfivo del secfor odo educafivo y animacion socio-cultural
11 Il Convenio Colectivo del sector odo educafivo y animacion socio-cuttural
12 Il Canvenio Coleclive del sector odo educafivo y animacidn socio-culfural
13 I Convenio Coleclivo del sector odo educafivo y animacion socio-culbural
14 Il Convenio Coleciva del sector odo educafivo y animacion socio-cultural
15 Il Convenio Colecfivo del secior odo educafivo y animacion socio-culfural
14 Il Convenio Coleciivo del secior odo educafivo y animacion socio-culiual
17 Il Convenio Colecfivo ded secior odo educafive y animacion socio-culiural
18 Il Convenio Coleciivo del secior oco educafivo y animacidn socio-cultural
8% Il Convenio Colectivo del sector odo educafivo y animacian socio-cultural

Cotegono

Terapauta

Dinamizador
Dinamizador
Dinamizador

Monitor Ocio Educafive
Moniter Ocio Educafivo
Arimodor

Coordinador
Tercpauta

Terapauta

Animador

Arimador

Monitor Ocio Educafive
Monitor Ocio Educafivo
Arimador

Animodor

Arnimodor

Monitor Ocio Educafivo
Monitor Ocio Educafivo

Fecha Alla Fecha Antig, T.C. % Jomaoda Salario Bruto Anual

0&/02/2017

09/03/2014
09/03/2014
27/03/2017
21/02/2017
24/04/2017
09/03/2014
09/03/2014
09/03/2014
07/03/2014
09/03/2014
20/03/2017
13/01,2017
09/03/2014
09 /03/2014
05/09/2014
13/01/2017
D0/03/2017

23/ 11/2006

09/03/2014
09/03/2014
27/03/2017
21/02/2017
24/04/2017
09/03/2014
09032014
09/03/2014
09032014
09/03/2014
21/02/2017
13/01/2017
09/03/2014
09032014
05/09/2014
09/03/2014
130142017

501

200
200
501
501
501
200
200
200

62,34

974
974
41,56
41,56
93,75
5195
97.4
774
774
7.4
5325
5325
974
974
974
6.1
79.2

10,174,91 €

1528887 €
15288 .82 €
L4742 €
6467450 €
258215
18.128.55 €
15900.3 €
15900.% €
1528882 €
1528882 €
8551.93 €
855193 €
1528882 €
1528882 €
1528882 €
1543362 €
12722.70 €

Observaciones

En excedencia valunfang
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

B | i [MADRID

300/2017/00902
ANEXO Il

C/ Huerta de Villaverde, 16, 12 planta

28021 MADRID

MATERIALES PARA LOS TALLERES IMPARTIDOS POR LOS VOLUNTARIOS EN LOS
CENTROS DE MAYORES DEL DISTRITO DE VILLAVERDE

Material para nuevos talleres a propuesta de I@s voluntari@s , con la aprobacién
Del Departamento de Servicios Sociales

250€ por cada centro

MATERIAL PARA CARNAVALES: Antifaces, caretas, decoracion, pintura

hasta 1600 €(200 € por centro)

Cadigo de verificacion : PY2ce7f707ef53dc

=——2: | BARAJAS DE CARTAS FOURNIER DE 40 40 barajas

== | BARAJAS DE CARTAS FOURNIER CHINCHON 40 bajaras

—— || TAPETES PARA CARTAS DE 50x50 cm 16 tapetes
ADORNOS NAVIDAD VARIOS(figuras de escayola, telas, cintas, etc) hasta 1600 €(200 € por centro)
ROLLO PAPEL CONTINUO BLANCO 50 metros
ROLLO DE CELO 80 metros
RASETE DE COLORES 50 metros
CAJAS CHINCHETAS 24 cajas

PY2ce7{707ef53dc
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