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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA
PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL EN ESPACIOS ABIERTOS EN LA CIUDAD DE
MADRID (DOS LOTES)

ANTECEDENTES

El Instituto de Adicciones de Madrid Salud realizd, el pasado mes de noviembre de 2015, un
estudio de cardcter cualitativo sobre las percepciones respecto al ocio de madrilefios que
practican el botelldn en su tiempo libre.

El estudio buscaba, principalmente, explorar otras opciones capaces de generar interés entre
quienes realizan esta practica y que pudieran constituirse como alternativas validas ante la
dindmica de ocio ligada al botelldn y al consumo de alcohol que éste conlleva.

Los resultados del estudio constataron el fuerte arraigo del botellén en el tiempo de ocio,
especialmente en el tiempo de ocio juvenil, en el que el consumo de alcohol es visto, en ese
contexto, como una formula de evasion y ruptura, con “tiempo formal”, respecto de las
obligaciones de la semana.

El andlisis de estos resultados y la limitada eficacia mostrada en las evaluaciones de los programas
de ocio alternativo, sefialan la idoneidad de potenciar programas de intervencion directa en
dreas de consumo (motivaciéon hacia el “no consumo”, reduccion de consumo y gestion de
riesgos) como clave de las intervenciones para reducir los riesgos y posibles dafios asociados a
este modelo de ocio.

En este mismo sentido, Madrid Salud ha implementado con éxito modelos basados en estrategias
de prevenciéon comunitaria, en el entorno y en los momentos en los que el consumo se estd
produciendo, desarrollados por profesionales con perfil y competencias suficientes para detectar y
valorar el riesgo, realizar una aproximacion que no resulte intrusiva y trabajar los aspectos
indicados en cada caso.

Esta experiencia nos permite poner de manifiesto la necesidad de diferenciar el trabajo que se
realiza con los grupos de menores de edad que se reldnen en parques y plazas de nuestra ciudad y
que se inician en el consumo de alcohol a través del fendmeno del botellén, en los que el objetivo
deseable serd la motivacion hacia el “no consumo”, del trabajo que puede desarrollarse en
“eventos dirigidos a un espectro de poblacion mas amplio”, en los que el objetivo sera orientar
hacia un consumo controlado, con reduccién de los dafios y de los riesgos asociados.

Analizados los resultados y vista la positiva respuesta social ante este modelo, se propone la
tramitacién de un Servicio para el desarrollo de un programa, dirigido a evitar o reducir el
consumo de alcohol en espacios abiertos de la ciudad de Madrid.
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Para garantizar la correcta ejecucién de los trabajos se determina que el contrato se configurara
en dos lotes, diferenciados en funcién de sus beneficiarios y de los objetivos que se persiguen con
la intervencidn, asi como las caracteristicas de calendario y zonificacion de las mismas que, de
nuevo, serdn diferentes en funcidn del colectivo destinatario:

Lote 1.- Programa de Intervencion en “botellén” de menores (menores de 18
afios).

Lote 2.- Programa de Intervencion en eventos en los que existe consumo de
alcohol (mayores de 18 afios).

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

1.1.- Objeto del Servicio:

El objeto del presente Servicio es la puesta en marcha, desarrollo, gestion y seguimiento de
Programas dirigidos a evitar o reducir el consumo de alcohol entre los adolescentes y jévenes
que, durante su tiempo libre, se retinen en espacios abiertos de la ciudad de Madrid.

El contrato deberd desarrollarse en dos lotes a fin de adecuar la metodologia de la intervencion en
funcion del perfil de la poblaciéon y de las caracteristicas de cada emplazamiento, segin lo
siguiente:

Lote 1.- Intervencién en “botellon” de menores (menores de 18 afios).
Lote 2.- Intervencion en eventos ciudadanos en los que se produce consumo de alcohol
(mayores de 18 afios).

1.2.- Objetivo General:

El objetivo general de este contrato es llevar a cabo intervenciones de prevencion selectiva,
realizadas durante el tiempo de ocio (festivos y fines de semana, eventos y celebraciones) y en los
espacios de nuestra ciudad en las que se asocia este tiempo libre con el consumo de alcohol.

Estas intervenciones se dirigen a colectivos diferenciados (Lote 1.- Menores de Edad; Lote 2.-
Asistentes a eventos ciudadanos) para, mediante actuaciones informativas y socio-educativas,
lograr orientarles hacia el “no consumo” o hacia un consumo reducido y de menor riesgo, que
disminuya los posibles dafios asociados, contribuyendo a motivar hacia un modelo de ocio en el
que no es necesario el uso de alcohol para divertirse.

1.3.- Metodologia de intervencion:

Las estrategias desarrolladas para la intervencion deberdn fundamentarse en la eficacia mostrada
por las intervenciones motivacionales breves y muy breves, adaptadas para su aplicacidon en

contextos ludicos como el “botellon” o los eventos y celebraciones ciudadanas.
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Este modelo de intervencién ha demostrado su eficacia y, en la actualidad, constituye una
herramienta de eleccién en situaciones de consejo de salud (entornos de Atencién Primaria) y en
situaciones de crisis (urgencias hospitalarias), consoliddndose como el de mejor relacién
coste/beneficio entre los sistemas utilizados para intervenir con sujetos en los que, inicialmente,
no existe predisposicion al cambio.

Los modelos motivacionales demuestran su eficacia a partir de un formato de intervencién basado
en los siguientes principios:

- Latransmision de informacidn real sobre las consecuencias del consumo inadecuado.
- Eltraslado de la responsabilidad al propio sujeto, como ultimo responsable de sus actos.

- La empatia entre el profesional que realiza la intervencion y el receptor (adolescente y
joven, en este caso), basada en la similitud de perfiles (edad, aspecto fisico, gustos, etc) y
en la capacidad del profesional para establecer una adecuada corriente de comunicacioén.

- La presentacién, por una parte, de alternativas validas al consumo de alcohol y, por otro
lado, el sefialamiento de las estrategias mas importantes en la reduccidon de dafios para
aquellos que no deseen o no puedan dejar su actual consumo sin perder de vista, en este
caso, el objetivo de lograr un consumo de menor riesgo.

- La transmision final de un mensaje de autonomia, autoestima y autoeficacia, conceptos
necesitados de refuerzo en la mayoria de adolescentes y jévenes, que suelen estar detras
de las motivaciones que les llevan a realizar determinadas conductas que podemos
conceptuar “de riesgo”.

Bajo este marco tedrico y aprovechando el contacto directo se pretende inducir un
posicionamiento de “no consumo”, orientar hacia un consumo de menor riesgo, reducir los
efectos nocivos del consumo abusivo, evitar efectos indeseables asociados al consumo (accidentes
peatonales o de circulacion, aumento de la agresividad o la violencia, etc.) y, al mismo tiempo,
potenciar habitos de relacién saludables y motivar cambios en el modelo de ocio y en el estilo de
vida.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

LOTE 1.- PROGRAMA DE INTERVENCION EN “BOTELLON” DE MENORES (menores de 18
anos).

1.- Beneficiarios:

Poblacién menor de edad, entre 13-17 aiios, que se reldne a Ultimas horas de la tarde y las
primeras de la noche, en funcién de la época del afio. Tienen un estilo de ocio asociado a
actividades en entornos abiertos (parques y plazas, jardines de la ciudad, etc) en los que se
comparte el tiempo libre con grupos de iguales. El consumo en estas etapas suele intercalar
refrescos con bebidas alcohdlicas de baja graduacion (cerveza y “calimocho”).
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2.- Objetivos Especificos:
- Generar una herramienta de intervencién preventiva directa en las zonas en las
qgue los menores practican “botellon”.
- Contactar con los menores que se reunen en espacios abiertos durante su tiempo libre

para reforzar mensajes de “no consumo” y adecuar su percepcion de riesgo sobre el
alcohol y otras sustancias.

- Potenciar una visién positiva y realista del tiempo libre, desvinculada del consumo de
alcohol.

- Orientar a los menores que practican “botellon” o que acuden a eventos asociados al
consumo de alcohol, hacia el “no consumo”.

- Trabajar con los menores que estan consumiendo, para analizar e identificar sus
motivaciones para consumir (individuales y/o grupales) y poder asesorarles hacia el
“no consumo”, facilitando informacién veraz sobre sus efectos.

- Abordar con los menores los problemas asociados a la préctica del “botell6n” con la
intencién de prevenir las conductas de riesgo y prevenir los peligros del mismo.

- Potenciar la colaboracién del comercio minorista de los entornos préximos a las areas
en las que se reldnen grupos de menores, para evitar la venta o dispensacién de
alcohol a menores de edad.

- Fomentar que los menores incorporen acciones de cuidado del entorno en el que se
reunen y que las extrapolen a su actitud de cuidado hacia el resto de la ciudad.

3.- Desarrollo del Programa:

3.1.- Fase de Andlisis. Actuaciones a realizar por la entidad adjudicataria:

- Serecabaran los datos facilitados por las unidades de Agentes Tutores de la Policia Municipal
y por el equipo de Educacién Social del Instituto de Adicciones de Madrid Salud.

- Se analizardn los datos y se cotejaran con su propio analisis de zonas en las que se realiza
“botellén” por parte de menores de edad en la ciudad de Madrid.

- Se elaborardan mapas de las diferentes zonas de intervencion, que se revisaran cada dos
meses para revisar los resultados obtenidos y determinar la idoneidad de proseguir la
intervencién en estas zonas o priorizar otras diferentes, en funcién de:

e Elnumero de menores con el que se esté trabajando en cada zona
e La adecuacién de los grupos a los objetivos propuestos y
e Lanecesidad de intervencidn en otras zonas en las que aun no se esté trabajando.

- Se realizard un primer mapa y calendario, con los dias y las zonas de intervencion propuestas
para los dos primeros meses de actuacién del contrato.

- La programacion de las siguientes intervenciones (calendario y zonas) se planificard en
funcion del andlisis de necesidades y de la evaluacién de cumplimiento de objetivos. Esta
programacion se revisard cada dos meses, como minimo, o con una frecuencia mayor si
Madrid Salud lo considera oportuno.
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3.2.- Fase de Intervencion: Actuaciones a realizar por la entidad adjudicataria:

La intervencidn comenzara con la instalacion de una carpa itinerante en la que se identificara
claramente la imagen corporativa de Madrid Salud. La carpa se instalard en suelo publico y su
instalacion serd previamente autorizada por la Junta Municipal del Distrito de referencia, debiendo
contar ademas con todos los permisos que sean preceptivos (en su caso), que seran tramitados
por la entidad adjudicataria, corriendo a cargo de la misma los posibles abonos de los tributos o
pagos que procedan por la ocupacién de la via publica u otros canones.

El programa sera desarrollado por un equipo de profesionales especializados en la intervencion
con menores y en la prevencion de conductas de riesgo.

La fase de analisis permitira determinar qué acciones sobre el consumo y que acciones preventivas
deberdn ser desarrolladas con los menores de cada una de las zonas en las que se trabaje, en
funcidn de los indicadores informativos sobre de los consumos de alcohol y otras sustancias, si los
hubiera, entre la poblacién menor de edad con la que se va a intervenir.

Con caracter general, y durante cada una de las intervenciones, se realizardn las siguientes
acciones:

e Realizar una intervencién directa con los grupos de menores, para motivar hacia el “no
consumo”, trabajar con ellos las motivaciones hacia el consumo o, en su caso, reducir los

niveles de consumo y valorar otras opciones de ocio no asociadas al consumo.

e La intervencién esta dirigida a los menores de edad de manera prioritaria y al resto de
personas que integren los grupos en cada una de las zonas seleccionadas para trabajar.

e Orientar las propuestas hacia el fomento de una actitud critica frente el consumo de drogas,
en concreto frente al alcohol, haciendo énfasis en la toma de decisiones y la responsabilidad
personal. Se trabajaran también las relaciones grupales que se establecen en estos espacios.

e Desarrollar una accion de caracter socio-educativo, en la que se resuelvan las posibles dudas
gue se generen sobre aspectos relacionados con el consumo de alcohol (y si fuera procedente
de otras sustancias) dotando a este programa de un caracter "vivo" que le permite adaptarse
a cada grupo con el que se trabaja.

e Acercar las estrategias de disminucién de riesgos asociados al consumo de alcohol,
ahondando especialmente en las que se refieren a:
- La accidentalidad de trafico (motos, peatones, bicicletas, etc.).
- La violencia entre iguales.
- Las relaciones sexuales de riesgo.
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e Hacer llegar, de manera individualizada y directa, informacion y mensajes utiles relativos a los
riesgos relacionados con el consumo de alcohol. Reforzar estos mensajes con la entrega de
materiales especificamente disefiados a tal efecto.

e Realizar dinamicas grupales, de cardcter ludico y participativo, que permitan establecer
vinculos de relacidon con los menores reunidos en grupo y trabajar con ellos la motivacion
hacia el “no consumo”, romper el eje diversidn/consumo y prevenir el establecimiento o
mantenimiento de las conductas que puedan reforzar esta asociacién.

e Sensibilizar a los menores de la necesidad de cuidar los entornos y de proteger aquellos
espacios que son para el disfrute de todos los ciudadanos.

e En caso de que se valore que alguno de los menores puede beneficiarse de los recursos del
Programa Integral de Adolescentes y Jovenes del IAMS, se aplicara el protocolo establecido a
tal efecto por el Departamento de Prevencién, para poder hacer una correcta derivacion del

Caso.

3.3.- Intervencidn con el comercio minorista del entorno: Actuaciones a realizar por la entidad
adjudicataria

La entidad adjudicataria presentara una propuesta para la sensibilizacién y captacién como
“agentes de salud” de los empleados y responsables del comercio minorista y de los canales de
distribucion de bebidas alcohdlicas, situados en las proximidades de las distintas zonas de
intervencidn. En esta propuesta debe detallarse la estrategia dirigida a este sector.

3.4.- Fase de Evaluacidn: Actuaciones a realizar por la entidad adjudicataria

- Se detallardn los indicadores propuestos para poder realizar una evaluacién de resultados
periddica (bimensual) de manera que pueda establecerse un mecanismo de mejora continua
del Programa.

- Se realizardn consultas, a los menores que participen en las actividades, sobre el contenido
de los materiales utilizados en la intervencion, con el objetivo de garantizar su adecuacién en
el tono y en el mensaje, asi como revisar la redaccién de los mismos para facilitar su
comprension, si fuera necesario.

- Se analizaran los datos recogidos para elaborar un Informe de caracter mensual en el que se
presentaran propuestas sobre la idoneidad de continuar las intervenciones en las zonas en
las que se estén llevando a cabo, de incorporar nuevas zonas, de modificar aspectos del
disefio de trabajo y se supervisaran los perfiles de menores con los que se esta interviniendo.

- La evaluacién tendra como objetivo ajustar la intervencion a los objetivos generales y
especificos detallados en el presente PPT, asi como realizar propuestas de mejora continua.
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4.- Calendario y horario:

Las intervenciones (50 dias al afio segun lo siguiente) tendran una duracion total de 5 horas para
cada una de las intervenciones y por cada uno de los profesionales. Cada intervencion se llevara a
cabo por dos profesionales conjuntamente, acompafiados del supervisor.

Estas intervenciones se realizaran en:
- Enfin de semana y dias festivos.
- Entrelas 19,00 a 00,00 h.
- Sellevaran a cabo un total de 50 intervenciones (50 dias) anuales, distribuidas en

48 intervenciones de fin de semana (2 por fin de semana) y 2 intervenciones en
dias festivos, relacionados con los periodos de vacaciones escolares.

El nimero total de intervenciones (dias) anuales serd de 50, lo que contabiliza un total de 250
horas anuales para cada profesional afecto al servicio.

- La calendarizacidn de las intervenciones se ajustara al fin de semana, excepto durante el
mes de agosto, que no habrda Programa, con lo que se totalizan un total de 48
intervenciones, que afectaran a todos los fines de semana del afio excepto los 4 del mes
de agosto.

- Ademds, se realizaran 2 intervenciones mas, que se hardn coincidir con determinados
momentos de vacaciones entre periodos escolares (Navidad y Semana Santa).

Durante el mes de agosto de cada ejercicio se producira la suspension de todas las actividades
sefialadas, debido a la coincidencia con las vacaciones estivales, en las cuales disminuye
considerablemente la presencia de menores en los entornos publicos.

Si fuera necesario producir algun reajuste de calendario (cambio de fechas) a lo largo de cada una
de las anualidades, se realizara previo acuerdo entre Madrid Salud y la entidad adjudicataria, sin
que por ello se incremente el total de 50 intervenciones (50 dias) por anualidad que se
contemplan en el presente PPT.

5.- Lugar de realizacion de las intervenciones:

Como resultado del andlisis territorial llevado a cabo por el Equipo de Agentes Tutores de Policia
Municipal en colaboracion con el Equipo de Educacidon Social del Instituto de Adicciones de Madrid
Salud, se han identificado una serie de zonas de la Ciudad de Madrid en las que se relnen grupos
de menores y en las que se producen “consumos recreativos”, asociados a estos espacios de
reunion.

A partir de este estudio inicial que sera entregado por Madrid Salud a los licitadores, previa
peticién de los mismos al efecto, deberd desarrollarse el proceso de analisis e investigacidon de la
propia entidad, fruto del cual el adjudicatario debera elaborar un primer “mapa de zonas de
intervencién” que permitird calendarizar la misma para los dos primeros meses de contrato.
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Este mapa se revisara periédicamente, cada dos meses, a tenor de los resultados de evaluacion
recogidos en los informes mensuales. De esta manera, las zonas en las que se decida llevar a cabo
las intervenciones permitiran la optimizacion de los recursos, tanto porque se refrenden como
areas en las que los menores se retnen para consumir, como porque el nimero de menores
reunidos a tal fin sea significativo para el despliegue que se realiza.

Cada una de las intervenciones se desarrollara en el espacio mas adecuado, valorando en que zona
se instalard la carpa del Programa, de manera que permita realizar las acciones del mismo sin
obstaculizar el uso vecinal de los espacios publicos.

La carpa se instalard en suelo publico y su instalacion serd previamente autorizada por la Junta
Municipal del Distrito de referencia, debiendo contar ademas con todos los permisos que sean
preceptivos (en su caso), que seran tramitados por la entidad adjudicataria, corriendo a cargo de
la misma los posibles abonos de los tributos o pagos que procedan por la ocupacion de la via
publica u otros canones.

La solicitud de esta cesion de suelo publico debera realizarse con una planificacion de al menos
dos meses respecto a la fecha de instalacidn, por lo que la previsién y planificacion de las acciones,
su zonificacién y calendario de ejecucidn sera fundamental.

6.- Materiales:
6.1.- Materiales para la intervencion con menores:

La entidad adjudicataria presentara, con su oferta, una propuesta de materiales, dirigida reforzar
los contenidos que se trasladan verbalmente y se trabajan en dinamicas en la intervencién con
los menores.

En la elaboracién de estos contenidos se tendra en cuenta la pertinencia, idoneidad y coherencia
en los mensajes dirigidos a menores de edad.

Asi mismo, se presentardn diferentes formatos y soportes que puedan tener una mejor acogida
entre el publico al que se dirigen y, por lo tanto, aumentar el impacto y también mejorar la
capacidad de recuerdo de los mensajes.

Los materiales propuestos, que deberan ser aprobados por el IA, se utilizaran y entregaran en
cada intervencidn al colectivo destinatario.

6.2.- Materiales para la intervencion con comerciantes:

La entidad adjudicataria presentara, con su oferta, una propuesta de materiales dirigidos a los
comerciantes del entorno de las zonas donde se realizan “botellones”.

Se valorara la propuesta de mensaje y la capacidad de transmitir el objetivo ultimo de esta accién
que es impedir la venta o dispensacién de alcohol a los menores de edad.
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En la elaboracién de estos contenidos se tendra en cuenta la idoneidad en el mensaje que se
propondra al comercio minorista para que se sensibilice con el proyecto y co-participe del mismo
identificdndose a través de una carteleria especifica como establecimiento adherido al programa.

Los materiales propuestos, que deberan ser aprobados por el IA, se utilizaran y entregaran en
cada intervencion al colectivo destinatario.

* LOTE 2.- INTERVENCION EN EVENTOS EN LOS QUE SE PRODUCE CONSUMO DE ALCOHOL
(Mayores de 18 aios).

1.- Beneficiarios:

Poblacién mayor de edad, de 18 afios en adelante, que se redne cuando empieza a

anochecer y durante las horas siguientes en torno a celebraciones y eventos de caracter
social y ciudadano (festividades de distrito, celebraciones ciudadanas, dias singulares,
etc.). El consumo en estos eventos suele iniciarse con bebidas de menor graduacion, como
cerveza y vino, para incorporar bebidas de alta graduacidn (combinados y licores) segun
avanza la noche.

2.- Objetivos Especificos:

- Generar una herramienta de intervencién preventiva directa en los eventos en los
gue se concentra un elevado numero de ciudadanos, entre ellos adolescentes y
jovenes, y en los que se produce consumo de alcohol.

- Tratar de establecer contacto con las personas presentes en este tipo de eventos,
priorizando el contacto con los adolescentes y jovenes, para prevenir y/o abordar los
problemas asociados al consumo inadecuado o abusivo de alcohol (y si fuera
procedente y necesario poder trabajar también sobre el consumo de otras sustancias)
con la intencidn de prevenir las conductas de riesgo y los dafios asociados.

- Orientar la intervencion hacia el consumo responsable abordando, para ello, aspectos
relacionados con la capacidad de elegir, la relacidn causa/efecto y la importancia del
autocuidado y del cuidado de los amigos.

- Trabajar con los operadores de bebida presentes en el evento y en los entornos
proximos, para revisar la legislacion vigente en esta materia de dispensacién o venta
de alcohol a menores y sensibilizarles hacia el cuidado del cliente y la dispensacion
responsable.

- Fomentar que los ciudadanos que acuden a este tipo de eventos incorporen acciones
de cuidado del entorno en el que se celebran y que las extrapolen a su actitud de
cuidado hacia el resto de la ciudad.
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3.- Desarrollo del Programa: Actuaciones a realizar por la entidad adjudicataria

3.1.- Fase de Analisis:

- Se realizara un calendario con las principales celebraciones ciudadanas y fiestas de los
distritos de Madrid, de manera que se pueda priorizar la presencia del Programa en aquellos
eventos en los que se concentre una mayor afluencia de adolescentes y jovenes, o se espere
un mayor impacto en cuando a problemas derivados del consumo abusivo.

- La programacion definitiva de las intervenciones (calendario y zonas) se planificard de
acuerdo con el Departamento de Prevencion del Instituto de Adicciones de Madrid Salud,
quien tras coordinarse con las Juntas Municipales de Distrito valorara las prioridades de
intervencién para cada anualidad y distrito.

- Esta programacion se actualizard con la frecuencia que Madrid Salud considere oportuna.
3.2.- Fase de Intervencion: Actuaciones a realizar por la entidad adjudicataria

La intervencidn comenzara con la instalacion de una carpa itinerante en la que se identificara
claramente la imagen corporativa de Madrid Salud. La carpa se instalard en suelo publico y su
instalacion sera previamente autorizada por la Junta Municipal del Distrito de referencia, debiendo
contar ademads con todos los permisos que sean preceptivos (en su caso), que seran tramitados
por la entidad adjudicataria, corriendo a cargo de la misma los posibles abonos de los tributos o
pagos que procedan por la ocupacidn de la via publica u otros cdnones.

El Programa serd desarrollado por un equipo de profesionales especializados en la intervencién
con personas en situacidon de consumo activo, en la intervencién en eventos en los que se produce
consumo de alcohol y en la prevencién de los riesgos asociados al consumo inadecuado o abusivo
de alcohol y/u otras sustancias.

Con caracter general, y durante cada una de las intervenciones, se realizardn las siguientes
acciones:

e Serealizara una intervencién directa con los grupos de asistentes a cada evento, la difusién de
informacidn y mensajes utiles relativos a los riesgos relacionados con el consumo de alcohol y,
si se considera procedente, sobre los riesgos relacionados con el consumo de otras drogas.

« Laintervencién esta dirigida a los asistentes en general, mayores de edad, si bien en caso de
detectar la presencia de adolescentes y jovenes, se priorizara a dichos grupos
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e Se trabajara, de manera individualizada y directa, informacidn y mensajes utiles relativos al
consumo de menor riesgo y a las alternativas para prolongar la celebracién sin danos
asociados. En el caso de detectar entre los grupos de intervencidn, a menores de edad, se
actuard también sobre ellos, con el mensaje de “no consumo”. Se reforzaran estos mensajes
con la entrega de materiales especificamente disefiados a tal efecto.

e Se trabajardn estrategias de disminucién de riesgos asociados al consumo de alcohol y otras
drogas, especialmente las referidas a:
- Accidentes de tréfico (motos, peatones, bicicletas, automéviles, etc.).
- Violencia entre iguales.
- Conducta machista y prevencion del acoso.
- Relaciones sexuales de riesgo.

e En caso de que se valore que alguno de los asistentes al evento, puede beneficiarse de los
recursos del IAMS, se aplicard el protocolo establecido a tal efecto por el Departamento de
Prevencidn, para poder hacer una correcta derivacion del caso.

3.3.- Intervencién con los operadores habilitados para la dispensacion de bebidas en los
eventos y celebraciones:

La entidad adjudicataria presentard una propuesta para la sensibilizacion y captacién como
“agentes de salud” de los empleados y responsables de la dispensacion de bebidas en los puestos
y operadores, habilitados legalmente a este efecto en los eventos y celebraciones. En esta
propuesta debe detallarse la estrategia dirigida a este sector.

Se prestard especial atencion a la revision de la legislacion vigente en esta materia y a la
sensibilizacion sobre medidas bdsicas de consejo y cuidado del cliente en la distribucion
minorista de alcohol respecto de lo siguiente:

- Orientacion para la dispensacion responsable de alcohol.
- Aplicacion de buenas practicas en barras de fiesta.

3.4.- Fase de Evaluacidn: Actuaciones a realizar por la entidad adjudicataria

- Se detallaran los indicadores propuestos para poder realizar una evaluacion de resultados de
la intervencion al término de cada evento o celebracidn, de manera que pueda establecerse
un mecanismo de mejora continua del Programa.

- Se realizaradn consultas, a los ciudadanos que acuden a los eventos, sobre el contenido de los
materiales utilizados en la intervencion, con el objetivo de garantizar su adecuacién en el
tono y en el mensaje, asi como revisar la redaccion de los mismos para facilitar su
comprension si fuera necesario.
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- Se preparard un Informe de cada intervencion en el que se valorara si se han alcanzado los
objetivos detallados en el presente PPT y en el que se realizardn propuestas de mejora
continua.

4.- Calendario y horario:

Las intervenciones (50 dias al afio segun lo siguiente) tendrdn una duracion total de 5 horas para
cada una de las intervenciones y por cada uno de los profesionales. Cada intervencion se llevara a
cabo por dos profesionales conjuntamente, acompafiados del supervisor.

Estas intervenciones se realizaran en:
- Enfin de semana y dias festivos.
- Entrelas 20,00 a 01,00 h.
- Sellevardn a cabo un total de 50 intervenciones (50 dias) anuales.

El nimero total de intervenciones (dias) anuales serd de 50, lo que contabiliza en total de 250
horas para cada profesional afecto a la ejecuciéon del Servicio.

- La calendarizacién de las intervenciones se ajustara a los festivos y fines de semana en los
gue tengan lugar celebraciones ciudadanas y eventos de distrito, hasta totalizar un total
de 50 intervenciones ( 50 dias) anuales.

Durante el mes de agosto de cada ejercicio se desarrollardn las actividades sefialadas en el PPT con
arreglo al calendario y programacién que se haya previsto.

Si fuera necesario producir algun reajuste de calendario (cambio de fechas) a lo largo de cada una
de las anualidades, se realizara previo acuerdo entre Madrid Salud y la entidad adjudicataria, sin
que por ello se incremente el total de 50 intervenciones (50 dias) por anualidad que se
contemplan en el presente PPT.

5.- Lugar de realizacion de las intervenciones:

Como resultado del andlisis llevado a cabo por Madrid Salud en colaboracién con las Juntas
Municipales de Distrito se han identificado las principales celebraciones ciudadanas y eventos de
distrito de la Ciudad de Madrid.

A partir de este estudio inicial, Anexo Il del presente PPT, debera desarrollarse el proceso de
planificacién de la propia entidad, fruto del cual se elaborard un primer “mapa de eventos” que
permitird calendarizar las actuaciones del programa durante los dos primeros meses de contrato.

Este mapa se actualizard periddicamente a tenor de las prioridades que puedan surgir.

Cada una de las intervenciones se desarrollara en el espacio mas adecuado, valorando con cada
una de las unidades municipales organizadoras de los eventos en que zona se instalara la carpa del
Programa. Se tendrd en cuenta que la ubicacidon permita realizar las acciones del mismo y la
correcta visualizacion del dispositivo.
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La solicitud de instalaciéon de la carpa deberd realizarse con una planificacion de al menos dos
meses respecto a la fecha de instalacion, por lo que la previsidn y planificacidon de las acciones, su
zonificacién y calendario de ejecucidn sera fundamental.

6.- Materiales:
6.1.- Materiales para la intervencion con ciudadanos:

La entidad adjudicataria presentard, junto con su oferta, una propuesta de materiales dirigida
reforzar los contenidos que se trasladaran verbalmente, relacionados con el consumo de menor
riesgo y la actuacién adecuada, en caso de efectos indeseables asociados al mismo.

Tanto en la elaboraciéon de los contenidos como en la seleccion de los soportes se tendra en
cuenta la pertinencia, idoneidad y coherencia en los mensajes, dirigidos a aquellas personas que
han acudido a una celebracién o evento.

Por ello, se presentaran diferentes formatos y soportes que puedan tener una mejor acogida
entre el publico al que se dirigen y, por lo tanto, aumentar el impacto y también mejorar la
acogida y capacidad de recuerdo de los mensajes.

Los materiales propuestos, que deberan ser aprobados por el 1A, se utilizaran y entregaran en
cada intervencidn al colectivo destinatario

6.2.- Materiales para la intervencion con operadores habilitados en los eventos:

La entidad adjudicataria presentara, junto con su oferta, una propuesta de materiales dirigidos a
los operadores habilitados, para la dispensacién de bebidas en las celebraciones y eventos en los
que se desarrolle el Programa.

En la elaboracion de estos contenidos se tendra en cuenta la idoneidad en el mensaje que se
propondra a los operadores presentes, para que se sensibilice con la iniciativa y participe,
exhibiendo en sus dreas de dispensacién una carteleria especifica sobre consumo
responsable/reduccion del consumo.

Se valorara la propuesta de mensaje y la capacidad de transmitir el objetivo Ultimo de esta accién
qgue es cuidar del cliente y proponer la reduccién del consumo de alcohol fomentando otras
bebidas como alternativa.

Los materiales propuestos, que deberdn ser aprobados por el IA, se utilizardn y entregaran en
cada intervencidn al colectivo destinatario.
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ACTUACIONES COMUNES A AMBOS LOTES.

1.- SISTEMAS DE REGISTRO E INFORMES.

La entidad adjudicataria desarrollard un sistema de registro para todas y cada una de las
intervenciones descritas como trabajos en el apartado 2. “Descripcion del Servicio” de este PPT.

Este sistema de registro deberd incorporar lo siguiente:
- Un sistema de registro de todos los datos relativos a cada una de las
intervenciones realizadas.
- Un sistema de indicadores informativos a cerca de la realidad de los

consumos de alcohol y otras sustancias, si los hubiera, entre la poblaciéon
menor de edad con la que se interviene.
- Un_anadlisis cruzado de indicadores clave, que permita determinar la

oportunidad de intervencion en una determinada zona.

La entidad adjudicataria desarrollard un Informe de Anadlisis y Evaluacién en el que debera

presentar, previamente analizada, la informacion registrada de cada zona en la que se ha
trabajado, reflejando lo siguiente:

- Aspectos cuantitativos (n2 intervenciones, n? participantes, etc.) y los aspectos
cualitativos (perfil de los menores/asistentes a eventos con los que se trabaja,
motivos de intervencidn, actuaciones realizadas, principales datos sobre el
consumo de alcohol y/u otras drogas, etc.).

- Elaboracién de un Informe de Evaluacion, referido al impacto y la eficacia de las
intervenciones realizadas.
- Cada informe incorporara un apartado de “Propuestas de mejora”, dirigido a

optimizar, tanto el modelo de intervencién, como el sistema de identificacién de
zonas/eventos de actuacion prioritaria.

Estos informes seran diferenciados e independientes para cada uno de los dos lotes:
Lote 1.- Programa de Intervencion en “botellon” de menores (menores de 18
anos).
Lote 2.- programa de Intervencién en eventos en los que existe consumo de
alcohol.

La periodicidad de estos trabajos sera mensual. No obstante el departamento de Prevencion del
Instituto de Adicciones de Madrid Salud se reserva el derecho de solicitar datos puntuales o
informes complementarios en funcién de necesidades informativas que se generen.
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Por ello, para el adecuado seguimiento y supervision de las actividades realizadas en los dos Lotes,
las personas que se ocupen de la supervisién de los trabajos, determinados en cada uno de los
Lotes deberan recibir, con la antelacién suficiente, el calendario de actuaciones previsto por la/las
entidad/es adjudicataria/s, en el cual se haran constar los lugares de ejecucién de cada actividad,
horarios y profesionales afectos a la ejecucion de los trabajos.

Los contenidos de estos trabajos se referirdn, por separado, a cada uno de los Lotes contemplados
en el presente PPT, independientemente de que la entidad adjudicataria sea o no la misma.

Con cardcter previo a la finalizacién del contrato la entidad adjudicataria, en cada uno de los Lotes,
presentara, asimismo, un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales y
condiciones especiales de ejecucidon determinadas en el presente Pliego.

2.- SOPORTE DE LA ACTIVIDAD.

Para el desarrollo de los Programas y de cara a la implementacién de la actividad en:
- Lote 1.- Espacios abiertos de nuestra ciudad (parques, plazas y jardines).
- Lote 2.- Espacios con cesidén de suelo publico por parte del Ayuntamiento de Madrid
en el marco de la celebracidn de eventos, celebraciones y fiestas de la Ciudad de
Madrid.
Se hace necesaria la aportacién, por parte de la entidad adjudicataria, para cada uno de los lotes,
de una serie de elementos que actuardn como identificadores de cada Programa y que a la vez
servirdn de marco y soporte a las acciones y dindmicas que se realicen durante el desarrollo del
mismo.

Estos elementos son los siguientes, para cada uno de los Lotes, que deberdn ser a estrenar

(nuevos vy sin uso previo) y sélo se contabilizaran, a efectos de Gastos Corrientes, en la primera

anualidad del contrato, que sera la de su adquisicidn:

- Carpa 3 x 3 metros, material PVC ignifugo, con soporte de transporte, identificada
mediante serigrafia o vinilo impreso con Logotipos de Madrid Salud y con el Logotipo
del Programa (que sera diferente para cada uno de los dos Lotes).

- Mesa plegable con faldon/mantel. El faldén/mantel debera llevar serigrafiado o con
vinilo impreso los Logotipos de Madrid Salud y el Logotipo del Programa (que sera
diferente para cada uno de los dos Lotes).

- 2sillas plegables.

- Generador eléctrico, compacto y silencioso.

- Estufaindustrial para exterior.

- 2roll ups de 1 metro, con las gréficas y contenidos que se determinen para cada Lote y
con Logotipos de Madrid Salud y con el Logotipo del Programa (que serd diferente
para cada uno de los dos Lotes).
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- 1display o soporte de mesa para folletos.

- 1display de pie plegable.

- 6 camisetas negras, grabadas mediante transfer, con Logotipos de Madrid Salud y con
el Logotipo del Programa (que sera diferente para cada uno de los dos Lotes).

Otras necesidades a tener en cuenta respecto a los elementos que dan soporte a cada Programa
son:

- Transporte de carpa y materiales (entrega, instalacion, desmontaje y recogida).

- Almacenamiento seguro de carpa durante los periodos en los que no se utilice.

- Limpieza y mantenimiento de carpa, faldén y enseres (mesa y sillas).

Estas tareas se contemplardn a efectos de Gastos Corrientes y Servicios en todas las anualidades
del Programa y para cada uno de los dos lotes.

Las dos carpas (una por Lote) y sus elementos accesorios, detallados en el presente Apartado,
pasaran a ser propiedad del Organismo Auténomo Madrid Salud, una vez finalizada la vigencia
del presente contrato y su eventual prérroga, debiendo ser entregadas por la entidad
adjudicataria y debidamente recepcionadas por los representantes de Madrid Salud.

3.- MATERIALES DISENADOS Y ELABORADOS PARA CADA PROGRAMA
3.1.- Materiales para soportes impresos:

Todos los contenidos elaborados para los Programas objeto del contrato, deberan recibir la
aprobacion previa del Departamento de Prevencién de Adicciones de Madrid Salud. Asi mismo,
todos los materiales deberdn ser creados y disefiados de acuerdo al Manual de Imagen
Corporativa de Madrid Salud, y con los criterios especificados como submarca en el Manual de
Imagen Corporativa del Ayuntamiento de Madrid.

Adjuntamos el link de la imagen corporativa para su consulta y definicion:
http://ayre.munimadrid.es/portal/site/ayre3/menuitem.9f0d5fe51c1f94e99a189d35b95286a0/?vgnex

toid=a7b89dac2299e010VgnVCM1000009b25680aRCRD&Vvgnextchannel=a7b89dac2299e010Vgn
VCM1000009b25680aRCRD&vgnextfmt=default&subseccionDesplegada=0

Los materiales disefados y elaborados no podran ser utilizados para otros fines que los detallados
en el marco del presente contrato. Para cualquier difusién o utilizacion de estos contenidos en
otros programas distintos del descrito en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, deberd ser
solicitada y recibir autorizacién previa y expresa de Madrid Salud.

Asi mismo, siempre que se compartan los contenidos realizados para el presente contrato en
canales offline, se debera citar como fuente oficial de autoria al Instituto de Adicciones de Madrid
Salud.
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La impresidon de los materiales, seleccionados para ser elaborados en soporte papel, correra a
cargo de la empresa adjudicataria.

Todos los materiales de difusién una vez que hayan finalizado los trabajos de disefo y elaboracién
de contenidos, deberan ser revisados (fase de maquetacion) y tener el visto bueno de la Unidad de
Comunicacion de Madrid Salud.

3.2.- Imagenes y contenidos digitales:

La entidad adjudicataria promoverad la participacién activa en la elaboracién de contenidos para su
publicacion en la web, blog y redes sociales de Madrid Salud, siempre siguiendo la linea editorial
marcada por Madrid Salud, con el fin de promover la difusion de mensajes preventivos en los
entornos digitales.

Todas las imagenes y contenidos digitales elaborados para cada Programa, objeto del contrato,
deberan recibir la aprobacidn primera del Departamento de Prevencién de Adicciones de Madrid
Salud. Su utilizacidn y difusion estd limitada a los entornos digitales de Madrid Salud y del
Ayuntamiento de Madrid.

Ninguna imagen o contenido audiovisual podra ser utilizado para otros fines que los detallados en
el marco del presente contrato.

La utilizacién de los mismos en entornos digitales (Redes Sociales, Blogs, Webs, Wikis, Foros, etc.)
ajenos a los municipales, debera ser solicitada y recibir autorizacidn previa y expresa de Madrid
Salud.

Asi mismo, siempre que se compartan los contenidos realizados para el presente contrato en
canales digitales, se deberd citar como fuente oficial de autoria al Instituto de Adicciones de
Madrid Salud.

4.- FORMACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AFECTAS A LA EJECUCION DEL SERVICIO.

Todas las personas trabajadoras, afectas a la ejecucion de este contrato, deberan recibir, por parte
de la entidad adjudicataria y a su cargo, la siguiente formacidon minima, durante los primeros tres
meses de ejecucidon del contrato y siempre que se produzca una nueva incorporaciéon en la
plantilla, adscrita al desempefio de los trabajos detallados en el PPT:

- Formacién para la intervencidn socio-educativa con menores en situaciones de riesgo de
consumo de alcohol y/u otras drogas.

- Formacién para la intervencion sobre reduccion del consumo y reduccion de los riesgos
asociados al consumo de alcohol y otras drogas.
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- Formacién basica para el disefio y desarrollo de contenidos preventivos destinados a la
elaboracion de materiales de difusién y para la elaboracion de contenidos adaptados para
entornos digitales.

La imparticion de esta formacion se acreditara al término del primer semestre de ejecucién del
contrato mediante declaracién responsable de la entidad adjudicataria y certificacién oficial
emitida al efecto por la entidad que haya impartido la formacién.

5.- COORDINACION.

La entidad adjudicataria se obliga a:
- Organizar, realizar y evaluar las diferentes actuaciones objeto del presente contrato,

coordinandose con Madrid Salud y siguiendo las lineas de actuacién que desde el mismo
se marquen.

- La entidad adjudicataria colaborara con Madrid Salud en todos aquellos aspectos en los
que éste pida su colaboracién, siempre y cuando estén relacionados con el objeto del
presente contrato.

6.- PERSONAL.

La entidad adjudicataria debera aportar las personas trabajadoras siguientes, precisas para
atender a sus obligaciones. Dichas personas trabajadoras dependerdn exclusivamente de la
entidad adjudicataria, por cuanto esta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad
de empresario y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
seguridad e higiene en el trabajo, referidas a las personas trabajadoras a su cargo, sin que en
ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dichas personas trabajadoras en relacién con la
Administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, como
consecuencia de las obligaciones existentes entre el la entidad adjudicataria y sus personas
empleadas, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el
incumplimiento, interpretacién o resolucidn del contrato.

La entidad adjudicataria queda obligada a destinar a la ejecucién del contrato a las mismas
personas trabajadoras que presente en su proyecto técnico en el procedimiento de licitacion.
Cualquier variacion a lo largo de la duracion del contrato debera notificarse a Madrid Salud, al
menos con 15 dias de antelacion, debiendo aportarse en todo caso personas trabajadoras con la
experiencia, titulacion y formacidon exigidas en el presente Pliego. La entidad adjudicataria
garantizara la cobertura de todos los puestos de trabajo, en el caso de producirse bajas laborales
de cualquier indole y duracion.

Se respetaran los periodos de descanso necesarios determinados por la normativa laboral.
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Para la adecuada gestion del Servicio, durante todo el periodo de ejecucion del contrato, se
garantizara la cobertura de los siguientes puestos minimos:

6.1.- Personal especifico para el LOTE 1. Programa de Intervenciéon en “botellon” de menores
(menores de 18 aiios).

- 250 horas/afio de personal Supervisor/a del Servicio, que tendran lugar en festivos y
fines de semana, en horario de 19,00 a 24,00 h., para todas las actuaciones que se
desarrollen en el marco del presente servicio, ejecutadas por personal con el siguiente

perfil:

Titulada/o en Educacién Social o Psicopedagogia, Psicologia o Pedagogia (Grupo 1 del
Convenio Estatal de Accién e Intervencidn Social 2015-2017), con experiencia, minima de 1
ano, en coordinacion de actividades relacionadas con la intervencion en zonas de
consumo, experiencia en actividades de prevencién del consumo de alcohol y otras drogas
entre menores de edad y experiencia en gestidn, coordinacién y supervisién de equipos de
trabajo.

- 500 horas/afio, que tendran lugar en festivos y fines de semana, en horario de 19,00 a
24,00 h., para todas las actuaciones que se desarrollen en el marco del presente Servicio,
ejecutadas por personal con el siguiente perfil:

Tituladas/os en Educaciéon Social o Psicopedagogia, Psicologia o Pedagogia (Grupo 1 del
Convenio Estatal de Accidn e Intervencién Social 2015-2017), con experiencia, minima de 1
ano, en intervencidon socio-educativa con menores en situacién de riesgo ante el
consumo de alcohol y/u otras drogas y experiencia en motivacion hacia el “no consumo”,
la intervencidn para la reduccion del consumo y de los riesgos asociados al mismo.

6.2.-Personal especifico para el LOTE 2. Intervencion en eventos en los que existe consumo de
alcohol.

- 250 horas/afio de personal Supervisor/a del Servicio, que tendran lugar en festivos y fines
de semana, en horario de 20,00 a 01,00 h., para todas las actuaciones que se desarrollen
en el marco del presente servicio, ejecutadas por personal con el siguiente perfil:

Titulada/o en Educacién Social o Psicopedagogia, Psicologia o Pedagogia (Grupo 1 del
Convenio Estatal de Accién e Intervencién Social 2015-2017), con experiencia, minima de 1
ano, en: coordinacion de actividades relacionadas con la intervencién en zonas de
consumo, experiencia en intervencién en espacios de ocio nocturno, experiencia en
acciones de reduccion de riesgos asociados al consumo y experiencia en gestion,
coordinacion y supervisiéon de equipos de trabajo.

- 500 horas/afio, que tendran lugar en festivos y fines de semana, en horario de 20,00 a
01,00 h., para todas las actuaciones que se desarrollen en el marco del presente servicio,
ejecutadas por personal con el siguiente perfil:
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Tituladas/os en Educaciéon Social o Psicopedagogia, Psicologia o Pedagogia (Grupo 1 del
Convenio Estatal de Accién e Intervencion Social 2015-2017), en coordinacion de
actividades relacionadas con la intervencién en zonas de consumo, con experiencia,
minima de 1 afio, en: intervencion en espacios de ocio nocturno, experiencia en acciones
reduccién del consumo y de los riesgos asociados al mismo.

Para ambos LOTES: Forma de acreditar la titulacion y experiencia.

La titulacion y experiencia exigidas se acreditaran mediante la aportacién de los correspondientes
titulos oficiales (titulaciéon académica). La experiencia solicitada se acreditard mediante la
aportacién de certificados expedidos por entidades publicas y/o privadas, relativos a los servicios
prestados, objeto de los mismos y tiempo de prestacién, segin las exigencias detalladas para el
personal afecto a la ejecucion de los trabajos.

La entidad adjudicataria deberd planificar las suplencias entre sus trabajadores durante las
libranzas y vacaciones anuales, a fin de garantizar la prestacidon de todos los servicios objeto del
contrato. Se considera indispensable que la empresa disponga de recursos para cubrir las posibles
ausencias que se pudieran producir por diferentes causas (enfermedad, libranzas, permisos, etc.).
Cualquier variaciéon en el personal a lo largo de la duracién del contrato deberd notificarse al
responsable del mismo. En el supuesto de sustitucién o baja del personal se procurard una
cobertura de ese puesto a la menor brevedad posible y en todo caso dentro de los dos dias
siguientes a la baja del trabajador, de manera que, en todo caso, esa incidencia no afecte a la
ejecucion de los trabajos. Las/os profesionales aportados como sustitutas/os o suplentes deberan
contar con la misma titulacion, formacion y/o experiencia exigidas para las/os profesionales
sustituidas/os, segun las exigencias del presente Pliego para el personal afecto al servicio.

Vestuario del personal afecto a la ejecucidn de los trabajos:

El personal llevard, sobre su propia ropa, la camiseta identificativa del programa (que sera
diferente para cada uno de los lotes). Se procedera a la renovacion periédica y sustituciéon, en
caso necesario, de las camisetas identificativas del programa, todo ello por cuenta del
adjudicatario, para que este equipamiento se encuentre siempre en perfectas condiciones de uso.

El personal dependiente de la entidad adjudicataria para la ejecucién de los trabajos objeto del
contrato, llevard en lugar visible una identificacidon del Logo o nombre de la entidad contratista.

La Administracién contratante, en caso de que alguno de los/las trabajadores/as afectos/as a la
ejecucién del contrato, no desarrolle los trabajos del mismo en las debidas condiciones de
diligencia o normal rendimiento, presente una conducta irrespetuosa, perjudique a la imagen vy
reputacién de Madrid Salud o del Ayuntamiento de Madrid o afecte negativamente a los
beneficiarios del programa, pondrd dichas circunstancias en conocimiento de la empresa
contratista, que debera tomar las medidas oportunas, en el plazo maximo de una semana desde la
comunicacién de Madrid Salud, para el cese inmediato y definitivo de las circunstancias expuestas.
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7.- OTRAS OBLIGACIONES:
7.1.- Proteccidn de datos personales:

La empresa adjudicataria y las personas trabajadoras a su servicio en la prestacion del contrato, tal
y como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta de Madrid Salud al cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como
de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacidon vigente
(art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar
la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también
de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9
LOPD). Esta obligacion subsistira ain después de la finalizacién del contrato.

2. Asimismo, deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban las personas trabajadoras
destinadas a la prestacién del servicio objeto del presente pliego. La empresa
adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a los documentos de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales
afectadas.

3. Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. Madrid Salud se reserva el derecho al
ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

4. Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacién del
contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que Madrid Salud le pueda especificar. No aplicard o utilizara los datos
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicard, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacion expresa por parte del
responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de

21 SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
MooELO G en gestion CAF +500 puntos




g madrid Elsalud

jMADRlD.f
INSTITUTO DE ADICCIONES

desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de
Caracter Personal.

A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la
prestacién del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII
del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de
caracter personal en ficheros que no reunan las condiciones determinadas en el referido
Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento,
locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD). Para el tratamiento y acceso
a los datos por parte del la entidad adjudicataria se velara especificamente por el
cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108 del Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Cardacter Personal, referentes a la gestion y
distribucion de soportes y documentos.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y
de proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificaciéon y autenticacién de
usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificaciéon de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacién y la
verificacion de que estd autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacion.

Madrid Salud se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y
auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
la entidad adjudicataria de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos
datos o documentos le requiera para ello.

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
gue se contengan son propiedad de Madrid Salud.

En la medida que la entidad adjudicataria aporta equipos informaticos para la prestacion
del servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, la entidad adjudicataria
debera borrar toda la informacidn utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato,
mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al responsable del
fichero. La destruccién de la documentacion de apoyo, si no se considerara indispensable,
se efectuard mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que
garantice la ilegibilidad, efectudndose esta operacién en el lugar donde se realicen los
trabajos. Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién
posterior de informacidn almacenada en soportes que vayan a ser desechados o
reutilizados.

. De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en relacidon con el articulo 9.4 de
la Ley 8/2001, de 13 de julio de Proteccion de Datos de Caracter Personal de la Comunidad
de Madrid, el incumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de las estipulaciones
del presente contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe
integro de cualquier sancién que, en materia de proteccién de datos de caracter personal,
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pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos,
dafios y perjuicios que sufra Madrid Salud como consecuencia de dicho incumplimiento
(art. 12.4 LOPD).

11. Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.
Asimismo, la entidad adjudicataria deberd comunicar a Madrid Salud antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacion definitiva, la
persona que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

7.2.- Relaciones institucionales

La entidad adjudicataria no podra mantener relacion institucional, hacer declaraciones a medios
de comunicaciéon o entregar documentacion o datos, sobre temas concernientes al presente
contrato sin la autorizacién de Madrid Salud.

Ni la entidad ni sus trabajadores afectos a la ejecucién del servicio podran en ningln caso
mantener relacién alguna con instancias oficiales publicas o privadas o medios de comunicacion,
publicaciones, ni asistir a cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes, sin
permiso expreso y previo de Madrid Salud, sobre materias relacionadas con la prestacion del
servicio.

Esta prohibicidn persistira aun cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.
7.3.- Medios que aporta la entidad adjudicataria

Correran a cargo de la entidad adjudicataria todos los gastos necesarios para hacer frente a las
obligaciones enunciadas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como cualquier otro
gasto derivado de la ejecucion de los trabajos en los términos explicitados.

7.4.- Clausulas Sociales.
Sera de obligado cumplimiento lo siguiente:

7.4.1- Garantizar que los servicios objeto del contrato se desarrollaran respetando las normas
socio-laborales vigentes en Espafia y en la Unidn Europea o de la Organizacidn Internacional del
Trabajo.

7.4.2- En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse un uso no sexista
del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar, con valores de igualdad, la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

7.4.3- La entidad adjudicataria adoptara las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad
y salud de las personas trabajadoras.
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Asimismo debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacién de riesgos y planificacidon de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

- La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato

- El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios

- La entidad adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacion que corresponda en cada caso, dado que la actuacidn a realizar en materia
de prevenciéon de riesgos laborales dependerda de la naturaleza de la prestacién
constitutiva objeto del contrato.

7.4.4- La entidad adjudicataria debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y
el alta a la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato.
Esta obligacion se extenderad a todas las personas trabajadoras subcontratadas por la entidad
adjudicataria principal, destinado a la ejecucién del contrato.

Para la acreditacidon del cumplimiento de esta obligacién la entidad adjudicataria aportara una
declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las personas
trabajadoras, destinadas a la ejecucion del mismo, se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

7.5.- Condiciones especiales de ejecucidn:

7.5.1- Es condicion especial de ejecucién que la entidad adjudicataria designe una persona de
contacto, vinculada a la entidad y con formacion especifica en la materia, para la supervisién y
control de la aplicacién de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la
deteccién de las posibles incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones
encomendadas al coordinador de seguridad y salud en aquellos contratos en los que esta figura
tenga caracter preceptivo.

7.5.2.- Es condicién especial de ejecucién obligarse durante todo el periodo de ejecucion del
contrato a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y
salario, y en términos anualizados, asi como a cualquier mejora sobre la legislacién laboral basica
aplicable que correspondan en cada momento a las personas trabajadoras adscritas al contrato,
en funcién del Convenio Colectivo que resulte de aplicacién al presentarse la oferta, salvo acuerdo
explicito entre empresa y la representacion de las personas trabajadoras.

7.6.- Cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de Menores.

Dado que el actual Servicio tiene como destinatarios a menores de edad, en aplicacidon de lo
dispuesto en el articulo 8.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del
Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacidn del Sistema de proteccion a
la infancia y a la adolescencia, deberd darse cumplimiento a lo determinado en el mencionado
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articulo, que establece que “serd requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y
actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado por
sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y
abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual
y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, quien pretenda el
acceso a tales profesiones, oficios o actividades deberd acreditar esta circunstancia mediante la
aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales”.

El Registro expresado ha sido creado por la Disposicion Final 172 de la Ley 26/2015, reguldndose
por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre, que establece su operatividad a partir del 1 de
marzo de 2016.

Por tanto, a la vista de lo anterior, y en cumplimiento de la normativa vigente, la entidad
adjudicataria deberd aportar a la Supervisora del Servicio de Madrid Salud, antes de la
formalizacién del contrato, certificaciones negativas relativas a todo el personal afecto a la
ejecucidn del Servicio, expedidas por el mencionado Registro.

8.- PRESUPUESTO DE CONTRATACION:
El presupuesto maximo total del contrato, asciende a 216.497,10 € (IVA 10% incluido) para el

periodo comprendido entre el 1 enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018 con el siguiente
desglose por anualidades.

LOTE1 SIN IVA CON IVA
Coste afio 2017 (01/01/2017 al 31/12/2017) 51.002,88 € 56.103,17 €
Coste afio 2018 (1/01/2018 al 31/12/2018) 46.661,12 € 51.327,23 €
TOTALES 97.664,00 € 107.430,40 €
LOTE 2 SIN IVA CON IVA
Coste afio 2017 (01/01/2017 al 31/12/2017) 51.746,65 € 56.921,32 €
Coste afio 2018 (1/01/2018 al 31/12/2018) 47.404,89 € 52.145,38 €
TOTALES 99.151,54 € 109.066,70 €
TOTALES AMBOS LOTES

SIN IVA CON IVA
Coste afio 2017 (01/01/2017 al 31/12/2017) 102.749,53 € 113.024,49 €
Coste afio 2018 (1/01/2018 al 31/12/2018) 94.066,01 € 103.472,61 €

216.497,10

TOTALES 196.815,54 €

No obstante lo anterior, el Decreto de 28 de febrero de 2011 del Delegado del Area de Gobierno
de Hacienda y Administracion Publica establece que en aquellos contratos que lleven aparejadas
prestaciones cuya realizacién sea continuada a lo largo de todo el periodo de ejecucidn y cuyo
régimen de pago sea periddico (mensual, trimestral, etc.), la exigibilidad del pago podra producirse
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desde el primer dia del mes siguiente a la finalizacién del periodo de prestacidén, previa
presentacién de la correspondiente factura; por lo que corresponde imputar presupuestariamente
al ejercicio 2018 el ultimo pago periddico de 2017 (y asi sucesivamente en cada anualidad) de

acuerdo al siguiente detalle:

AJUSTE DECRETO HACIENDA 28/02/2011

LOTE 1
IMPUTACION SEGUN DECRETO 28/02/2011
sin IVA con IVA
2017 | Coste del 1/12/17 al 30/11/17 (11 meses) 46.752,64 € 51.427,91 €
2018 | Coste del 1/12/17 al 30/11/18 (12 meses) 47.022,93 € 51.725,22 €
2019 | Coste del 1/12/18 al 31/12/18 (1 mes) 3.888,43 € 4.277,27 €
TOTALES 97.664,00 € 107.430,40 €
LOTE 2
IMPUTACION SEGUN DECRETO 28/02/2011
sin IVA con IVA
2017 | Coste del 1/12/17 al 30/11/17 (11 meses) 47.434,43 € 52.177,87 €
2018 | Coste del 1/12/17 al 30/11/18 (12 meses) 47.766,70 € 52.543,38 €
2019 | Coste del 1/12/18 al 31/12/18 (1 mes) 3.950,41 € 4.345,45 €
TOTALES 99.151,54 € 109.066,70 €
AMBOS LOTES
IMPUTACION SEGUN DECRETO 28/02/2011
sin IVA con IVA
2017 | Coste del 1/12/17 al 30/11/17 (11 meses) 94.187,07 € 103.605,78 €
2018 | Coste del 1/12/17 al 30/11/18 (12 meses) 94.789,63 € 104.268,60 €
2019 | Coste del 1/12/18 al 31/12/18 ( 1 mes) 7.838,84 € 8.622,72 €

TOTALES

196.815,54 €

216.497,10 €

Se hace constar que se ha tomado como referencia, para los salarios de las personas trabajadoras,
afectas a la prestacién del presente servicio, los recogidos en el Convenio Estatal de Accidn e
Intervencién Social 2015-2017, publicado en el BOE nimero 158, de 3 de julio de 2015, dado que
este Sector de actividad incorpora las mismas categorias profesionales que las exigidas en los
contratos, de objeto socio sanitario, tramitados por el Organismo Auténomo Madrid Salud.
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9.- DOCUMENTACION TECNICA:

> Los licitadores, deberan incorporar en el Sobre B, correspondiente a los Criterios no
valorables en cifras y porcentajes, en documento original y copia digitalizada, lo
siguiente:

- Un proyecto de disefio y ejecucidén del programa (para cada uno de los dos Lotes), que
incluya la descripcion detallada de los aspectos ejecutivos del apartado 2.- Descripcion del
Servicio, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas. En el citado proyecto, que no
podra exceder en su totalidad de 80 paginas (en letra Arial 12 e interlineado sencillo) se
detallara la descripcidn de contenidos, dreas de intervencién y su correspondencia con los
objetivos propuestos, asi como de la metodologia de intervencidn, junto con el detalle de
la propuesta de materiales de intervencion, respecto del colectivo destinatario (segun
Lotes). También se detallaran sistemas de registro y seguimiento, los indicadores de
evaluacion e informes correspondientes a dicho apartado, que permitan una adecuada
valoracion de los aspectos determinados en los criterios de adjudicacion no valorables en
cifras o porcentajes.

- Asimismo se incluird copia del curriculo vitae de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion de los trabajos, asi como la documentacidon acreditativa de la titulacion y
experiencia requeridas en el presente pliego.

> Los licitadores, deberan incorporar en el Sobre C, correspondiente a los Criterios
valorables en cifras y porcentajes, lo siguiente:

En el sobre C, correspondiente a los Criterios valorables en cifras y porcentajes, se
incorporara la proposicion econdmica, las mejoras técnicas aportadas y las mejoras en
Criterios de estabilidad en el empleo, segun los criterios de adjudicacion valorables en
cifras o porcentajes determinados en los Criterios de Adjudicacion del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Se advierte a las entidades licitadoras que debe tenerse en cuenta que la inclusidn de
documentacién correspondiente a los “Criterios no valorables en cifras y porcentajes”
(Sobre B) en el sobre de “Criterios valorables en cifras y porcentajes” (Sobre C) o en el
sobre relativo a “Documentacidon Administrativa” (Sobre A) o viceversa, siempre y cuando
se vulnere el caracter secreto de la proposicion, de conformidad con el articulo 145.2
TRLCSP y los articulos 80 y siguientes del RGLCAP, podra ser causa de exclusién

automatica de la entidad licitadora del presente Procedimiento.
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10.- SUPERVISION DEL CONTRATO:

Madrid Salud se reserva la facultad de llevar a efecto las medidas de supervision que estime
necesarias para comprobar el cumplimiento de las actuaciones objeto del servicio.

La supervisora del contrato sera la Jefe del Dpto. de Prevencién del Instituto de Adicciones de
Madrid Salud para ambos Lotes.

Con el fin de dar cumplimiento a lo exigido en el Decreto, de 28 de diciembre de 2012, de la
Delegada del Area de Hacienda y Administracién Publica, por el que se aprueba la Instruccidn
5/2012 sobre servicios externos contratados por el Ayuntamiento de Madrid y los Entes que
conforman su Sector Publico, en cumplimiento de la Disposicion Adicional Primera del Real Decreto
Ley 20/2012, de 13 de julio, el contratista contard con un responsable que actuard como
interlocutor del supervisor del Servicio designado por Madrid Salud, debiendo aportarse por la
entidad un sustituto de dicho responsable en los supuestos de ausencia de éste.

La Jefe del Dpto. de Prevencién
Instituto de Adicciones

La Subdirectora General de Coordinacién de Programas
Instituto de Adicciones de Madrid Salud
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