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INSTITUTO DE ADICCIONES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA
EL CONCIERTO DE 34 PLAZAS EN RECURSOS CONVIVENCIALES (PISOS DE
APOYO AL TRATAMIENTO Y A LA REINSERCION) PARA DROGODEPENDIENTES
EN TRATAMIENTO EN EL INSTITUTO DE ADICCIONES DE MADRID SALUD (DOS
LOTES)

1. OBJETO

El objeto del presente contrato consiste en el concierto de 34 plazas en recursos
convivenciales para drogodependientes carentes de un adecuado soporte familiar, que
se encuentran en tratamiento en la red publica del Instituto de Adicciones del
Organismo Auténomo Municipal “Madrid Salud”.

El objeto del contrato se fracciona en los siguientes lotes:
e Lote 1: 20 plazas convivenciales en Piso de Apoyo al Tratamiento para
personas sin hogar alcohdlicas ylo consumidoras de otras drogas.

Se dirige a personas sin hogar con abuso o adiccion a alcohol y/o otras drogas,
gue se encuentren atendidas en la red asistencial dependiente del Instituto de
Adicciones.

e Lote 2: 14 plazas convivenciales en Piso de Apoyo a la Reinserciéon: 10
para Nivel | basico y 4 para Nivel Il autogestidn.

Se dirige a pacientes de la red asistencial del Instituto de Adicciones que se
encuentran en una fase avanzada en su proceso de rehabilitacion y de
integracion social. En funcion de las necesidades y avances del proceso de
reinsercion, se diferencia en dos niveles:

Nivel | basico, con el objetivo de favorecer el logro de una vida responsable,
autdonoma y socialmente normalizada.

Nivel 1l de autogestion, con el objetivo de facilitar el paso a una vida
independiente.

Ambos dispositivos son complementarios y forman una unidad asistencial que
corresponde a fases correlativas en el tratamiento. De esta forma, la persona
drogodependiente avanza desde el nivel | al nivel Il de autogestion como ultima
fase pero también permite el paso en sentido inverso si, por circunstancias
sobrevenidas, precisa de nuevo un mayor apoyo y seguimiento técnico

La red asistencial dependiente del Instituto de Adicciones se basa en un modelo
rehabilitador de caracter ambulatorio, si bien, respondiendo a la necesidad de realizar
una atencion integral, precisa de la utilizacion de recursos convivenciales para
pacientes que presenten una mayor afectacion en su situacion personal y social. Estos
recursos facilitan que se pueda proporcionar una respuesta mas acorde a sus
necesidades terapéuticas y de insercion socio-laboral.

Los pisos de apoyo se conciben globalmente como dispositivos convivenciales en los
gue pacientes drogodependientes que se encuentran en el mismo proceso
rehabilitador, bajo la supervision de personal especializado, comparten instalacioneg 3ox
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desarrollan actividades que resulten adecuadas con el momento del proceso en el que
se encuentren, en coordinacion con el equipo técnico responsable de los centros de
atencion a las drogodependencias (CAD y CCAD).
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Este tipo de recursos deberan adaptarse a las caracteristicas y a los nuevos perfiles de
las personas consumidoras que acceden a la red, y deberan tener en cuenta la
diversidad funcional y la perspectiva de género

0 Los objetivos generales que deben perseguir estos recursos se describen a
continuacion:

« Garantizar un espacio fisico de convivencia a la poblacién drogodependiente
gue carece de un adecuado soporte familiar o social, que favorezca la
estabilizacion, la adherencia de los y las pacientes al tratamiento, y el proceso
de rehabilitacion e integracion social.

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

- Facilitar, mediante un conjunto de actuaciones de caracter socioeducativo, la
adquisicion y mantenimiento de conductas adecuadas para su progresiva
normalizacion.

— 0 Los objetivos especificos para cada uno de los lotes son los siguientes:
= Lote 1: 20 plazas convivenciales en Piso de Apoyo al Tratamiento para personas
sin hogar alcohdlicas y/lo consumidoras de otras drogas.
e Conseguir la contencién en los primeros estadios de tratamiento.
e Apoyar la vinculacion y estabilizacion del tratamiento.
e Garantizar una dispensacién adecuada de la medicacién prescrita por el médico
de su centro de referencia.
e Desarrollar habitos de convivencia.
e Promocionar la asuncion de responsabilidades de la vida diaria (cuidado
personal y de los espacios comunes de convivencia, manejo del dinero, etc.)
X e Facilitar el incremento de la capacidad de autocontrol.
é e Fomentar la incorporacion de habitos de salud e higiene y pautas de
2 autocuidado.
g

e Favorecer el desarrollo de habilidades en la comunicacién y en la negociacion.

e Facilitar la ocupacion racional del tiempo libre.

e Favorecer el contacto con el entorno social y la vinculaciéon con la familia,
siempre que ello sea posible.

e Apoyar el establecimiento de alternativas de vida saludable en el medio urbano.

Favorecer un proceso de atencién en un contexto de alojamiento mas
normalizado

Lote 2: 14 plazas convivenciales en Piso de Apoyo a la Reinserciéon: 10 para Nivel
I basico y 4 para Nivel Il autogestion.

e Afianzar y consolidar habitos adecuados de convivencia con otras personas._y
desarrollar las responsabilidades inherentes a la misma. g

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-
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e Apoyar y consolidar el proceso de ajuste de las relaciones familiares, clarificando
el papel y la posicion de la persona frente a ellas, en orden a la superaciéon de
los conflictos familiares y la asuncion de responsabilidades.

e Conseguir la responsabilidad y autonomia necesaria en materia de control y
seguimiento de su salud, asi como consolidar la adquisicién y mantenimiento de
hébitos que favorezcan un estilo de vida saludable.

e Favorecer la integracion social facilitando la incorporacion al mundo laboral, con
estrategias y medidas tendentes a apoyar la obtencion de una ocupacion,
formacién y/o una capacitacion laboral adecuadas asi como el apoyo
personalizado para la obtencion de un empleo o la mejora en el mismo y su
mantenimiento.

e Estimular y potenciar una utilizacién activa y creativa de los espacios de ocio y
tiempo libre preferentemente facilitando la incorporacibn a las redes
normalizadas de convivencia ciudadana.

e Promover el uso adecuado de los recursos personales y sociales para el logro
de una vida independiente y autbnoma.

e Fortalecer el desarrollo de una personalidad autbnoma capaz de enfrentarse a
las diversas situaciones y dificultades que pueda plantearles la vida.

Las entidades licitadoras podran presentar sus ofertas a uno o a los dos lotes, con las
siguientes limitaciones:

« Su oferta debera referirse a la totalidad de las plazas de cada lote por el que se
licite, en un mismo recurso convivencial, sin que se admitan ofertas parciales al
Lote.

- De licitar a los dos lotes, los recursos residenciales deberan contar con su propio
espacio fisico diferenciado para cada Lote, sin posibilidad de mezcla total o
parcial entre ellos. Asimismo, el Lote 2 (14 plazas convivenciales en Piso de
Apoyo a la Reinsercion: 10 para Nivel | basico y 4 para Nivel Il autogestion)
precisa de dos dispositivos independientes para atender de forma distinta a los
usuarios de cada uno de los dos niveles, dispositivos que pueden estar ubicados
en el mismo inmueble, pero en espacios diferenciados para cada nivel.

- El recurso o recursos que se oferten deberan estar ubicados en el municipio de
Madrid, de modo que se garantice una buena accesibilidad al sistema publico de
transporte, que facilite la correcta movilidad de los usuarios.

« Para las 14 plazas en pisos de apoyo a la reinsercién, y debido a sus
caracteristicas y los objetivos de preparacién para la integracién social y
normalizacion plena, se priorizara que los recursos ofertados se ubiquen en
edificios de comunidad de vecinos, en una zona o barrio suficientemente dotado
de equipamiento social, sanitario y comercial ya que esta opcion se considera
como la mas acorde para la puesta en practica de un estilo de vida integrado y
normalizado en un entorno social comunitario.

. Todas las entidades licitadoras deberan estar en condiciones de garantizar el
ingreso de las personas derivadas desde el Instituto de Adicciones de Madrid
Salud independientemente de su género. AENOR
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2. DEFINICION DEL SERVICIO

2.1. AREAS DE ACTUACION

Para el desarrollo de los objetivos sefialados en el Apartado anterior se realizara un
programa de intervencion biopsicosocial que cubre las siguientes areas de actuacion:

2.1.1. lote 1: 20 plazas convivenciales en Piso de Apoyo al Tratamiento para
personas sin hogar alcohdlicas ylo consumidoras de otras drogas: Incluye lo

siguiente:
> Area de apoyo al tratamiento
Objetivos y actuaciones:

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

Facilitar la contencion en los primeros estadios de tratamiento
Posibilitar la adherencia y estabilizacién en el tratamiento

Facilitar y motivar al paciente para la continuidad de las actividades en el centro
de referencia.

Dispensar, por personal especializado, los tratamientos farmacoldgicos
prescritos por el médico del centro ambulatorio de referencia y garantizar la
continuidad en la toma del medicamento.

Facilitar apoyo y acompafamiento a los CAD para realizacién de desintoxicacion
ambulatoria, si es necesaria.

Facilitar apoyo y acompafiamiento al centro de dia de patologia dual, cuando
sea necesario.

> Area de convivencia
Objetivos y actuaciones:

PY99379efbBbalte

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Dotar de habitos de convivencia a las personas que residen en el recurso a
través de:

- Favorecer la adquisicion e interiorizacion de limites y el respeto a las normas
establecidas, entendiéndolas como necesarias para la convivencia.

- Adquirir y poner en practica conductas de relacion adecuadas tanto con el
equipo terapéutico como con el resto de residentes, con un equilibrio entre
los derechos ajenos y los propios.

- Potenciar la ayuda mutua y la solidaridad en las relaciones, a través del
didlogo, la critica y la responsabilidad de los propios actos.

- Educar en el respeto al conjunto de recursos del piso como entorno mas
proximo (mobiliario, espacios comunes, ahorro energético, propiedades
ajenas...).

Favorecer un proceso de intervencibn en contextos convivenciales mas
normalizados

Asimismo se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

Se estableceran turnos rotativos para las tareas de limpieza y cocipa

CCION GENERAL DE COORDINACION DE PROGRAMAS DE ADICCIONES MADRID SALUD
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y/o académico. Estas tareas seran supervisadas por el personal técnico del
dispositivo.
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« Se inculcaran habitos de higiene basica diaria.

- Se dispondra de espacios de reunién donde, mediante el andlisis de las posibles
incidencias en la convivencia, se fomentara el dialogo y las habilidades
relacionales con los demas residentes y con el equipo técnico responsable.

« Se estableceran pautas de utilizacion de las zonas comunes, objetos de uso
comun, habitaciones y objetos de las mismas.

« Se establecera una planificacion que regule la buena marcha del piso y el
didlogo entre educadoras, educadores y residentes.

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

> Area de relaciones familiares y sociales

Objetivos y actuaciones:

- Facilitar y consolidar el contacto con la familia, cuando proceda, en coordinacion
con el centro de referencia.

- Incentivar la busqueda e inclusion en nuevos ambientes, estableciendo y/o
ampliando relaciones sociales ajenas al consumo de drogas.

- Orientar y reforzar otro tipo de relaciones (iguales, pareja, jerarquicas, etc.)

- Prevenir la violencia de género, fomentando el cambio de estereotipos y
actitudes sexistas discriminatorias tanto a través de talleres y actividades
programadas como a través de comportamientos igualitarios de cooperacion en
la convivencia entre usuarias y usuarios del piso.

> Area de Salud, Higiene y Autocuidados

Objetivos y actuaciones:

- Favorecer la adquisicion o ampliacion de autocuidados e higiene personal, a
través del aseo personal, de una alimentacion adecuada, de la promocion del
deporte, de habitos equilibrados de descanso, etc.

- Favorecer la toma de conciencia sobre su salud a fin de que se responsabilice
del mantenimiento y cuidado de la misma.

PY99379efbBbalte

- Desarrollar el interés por la propia imagen para evitar rechazos y facilitar la
insercidn en nucleos sociales alternativos al consumo de drogas.

- Sensibilizar e informar sobre la necesidad de evitar las conductas de riesgo que
suponen contagio de enfermedades, fomentando los habitos preventivos (uso de
preservativos, no compartir utiles de aseo, etc.).

Area formativa
Objetivos y actuaciones:

« Motivar para la realizacion de actividades formativas, ocupacionales,
prelaborales, todo ello en funcién de la situacion de cada residente y en estrecha
coordinacién con el equipo técnico del centro de tratamiento.

AENOR
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Trabajar, en colaboracion con el centro de tratamiento, en todas las iniciativas
encaminadas a conseguir que las personas drogodependientes sin hogar
contacten con los recursos educativos, ocupacionales y de capacitacion laboral
existentes en el territorio, orientAndoles para la adecuada utilizacion de los
mismos y realizando los acompafiamientos necesarios.

Pégina: 6 de 38
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. Fomentar la elevacion del nivel cultural.

> Area de Ocio y tiempo libre

Objetivos y actuaciones

- Reforzar la abstinencia con actividades alternativas al consumo de drogas que
favorezcan y facilitan habitos adecuados de ocio y estilos saludables de vida.

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

- Favorecer una adecuada utilizaciéon del tiempo libre en el piso, orientando y
promoviendo la creatividad y busqueda de nuevas motivaciones, aficiones y
esferas de interés.

« Potenciar la utilizacién de los recursos socioculturales y deportivos existentes en
la zona o municipio.

Y

Area de gestion
Objetivos y actuaciones:
« Facilitar el acceso y gestion de recursos sociales a los que tengan derecho

« Promover el uso adecuado de los recursos administrativos y sociales
necesarios, ampliando el conocimiento de los mismos y los procesos requeridos
para su acceso.

« Apoyar en la resolucién de los procesos judiciales, disminuyendo su perjuicio en
el proceso terapéutico, favoreciendo la toma de conciencia del interesado o la
interesada y exigiendo su implicacion.

> Area de desarrollo personal.
Objetivos y actuaciones:
« Impulsar la implicacion de usuarios y usuarias en su propio proceso terapéutico
« Potenciar la autoestima.

PY99379efbBbalte

Fomentar y potenciar los procesos de toma de decisiones.

« Favorecer la progresiva adquisicion de autocontrol con respecto al consumo de
tabaco motivandole para la abstinencia y con el uso del dinero. En este caso se
efectuara una supervision del gasto por parte de la entidad adjudicataria.

- Favorecer la interiorizacién de normas y limites.
. Desarrollar la tolerancia a la frustracion.
« Prevenir situaciones de riesgo de recaida.
Objetivo Especifico para mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Contribuir a detectar y analizar las construcciones de género que afectan a las
mujeres y que inciden en su proceso de drogodependencia (factores de riesgo,

AENOR
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proteccion, mantenimiento del consumo), incorporando estos aspectos al
proceso de cambio

Pégina: 7 de 38

Grupo terapéutico especifico:

Contenidos:
e La identidad femenina vy violencia de género

Mandatos de género, reconstruccion de la identidad femenina personal

Equilibrar el autocuidado y el cuidado a otros

Modelos afectivos aprendidos

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

Funcionalidad de los mandatos de género/adiccion/violencia

Visibilizar y detectar la violencia

Elaborar las situaciones de violencia

Funcionalidad de la dependencia afectiva/violencia

e Autoestima ., autoconocimiento, autoeficacia

Autonomia, la reorganizacion del tiempo
Culpabilizacion

Manejo de emociones: miedo, tristeza, angustia, ira

Talleres:
- Resiliencia (refuerzo de aspectos resilientes)
- Asertividad
- Educacion para la salud (sexualidad y autocuidados)

- Orientacion e informacion (conocimiento de recursos especificos como Centro
de mujeres, centros municipales y regionales de apoyo a las mujeres victimas de
violencia, asociaciones de apoyo, etc...)

» Programa transversal de diversidad funcional

PY99379efbBbalte

Todas las actividades y talleres que se realicen en las areas de intervencion podran ser
adaptadas a los pacientes con diversidad funcional que pudieran ingresar.

2.1.2. lote 2: 14 plazas convivenciales en piso de apoyo a la reinsercién: 10 para
Nivel | basico v 4 para Nivel Il autogestion. Incluye lo siquiente:

Nivel | basico:
> Area de Convivencia:
Objetivos y actuaciones:

« Asumir responsabilidades personales y comunitarias.
- Interiorizar las normas y los acuerdos necesarios para la convivencia y el

respeto al propio centro, a sus enseres y su entorno. AENOR
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Pégina: 8 de 38
L]

y los ajenos.

actuaciones:

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e
1

espacio grupal.

problemas.

Desarrollar habitos relacionales adecuados entre residentes y con el equipo
técnico responsable, respetando siempre el equilibrio entre los derechos propios

« Educar en el respeto a la diferencia, a la igualdad de género y en la
consideracion de los valores propios y los de los demas

- Para conseguir estos objetivos se llevaran a cabo, entre otras, las siguientes

- Se estableceran pautas claras de respeto al propio centro y a sus
enseres (mobiliario, espacios y objetos de uso comun, control de ahorro
energético, propiedades ajenas...) que se revisardn periédicamente en

Se establecera una planificacion que regule la buena marcha del
centro y el didlogo entre el equipo técnico y las personas residentes.

- Se dispondran espacios de reunién a través de los que se garantizara
el dialogo y el desarrollo de habilidades para el analisis critico de
situaciones vividas, la negociacién, la toma de decisiones o la resolucion de

- Se estableceran turnos rotativos para las tareas de limpieza y cocina
compatibles con las intervenciones programadas en su tratamiento,
compromiso académico y/o laboral que tenga cada residente. Estas tareas
seran supervisadas por el personal técnico.

> Area de Relaciones familiares y sociales:
Objetivos y actuaciones:

- Favorecer la recuperacion de las relaciones familiares y la reconstruccion del
vinculo familiar en la medida de lo posible, y, en su defecto, se apoyara a cada
paciente en la aceptacion de su situacion familiar.

. Estimular el establecimiento de relaciones personales y sociales alejadas del
entorno de consumo.

Facilitar el entrenamiento en habilidades sociales, relacionales y de
comunicacion necesarias para una adecuada interaccion social.

PY99379efbBbalte
L]

- Potenciar la utilizaciéon de recursos comunitarios y la realizacién de actividades
normalizadas a través de las cuales se procure la interaccion con otras personas
y el establecimiento de nuevas relaciones positivas.

> Area de Salud, Higiene y Autocuidados:

Objetivos y actuaciones:

- Garantizar la consolidacion de habitos de autocuidados e higiene y la evitacion
de conductas de riesgo.

- Motivar y estimular la responsabilidad por la propia salud e imagen favoreciendo
su autonomia en materia de control y seguimiento de su salud

- Facilitar y estimular actividades en el entorno que supongan un estilo de vida
saludable (ejercicio, deporte, relajacion, nutricion...). AENOR
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> Area de Integracién Formativol laboral:

Objetivos y actuaciones:

. Colaborar activamente con las medidas e iniciativas derivadas del desarrollo de
los itinerarios personalizados de insercion laboral.

- Impulsar y facilitar el acceso a los recursos educativos, ocupacionales y de
capacitacion laboral, apoyando en la adecuada utilizacién de los mismos.

- Facilitar y supervisar el proceso de incorporacibn a un empleo o a otras
alternativas economicas y ocupacionales a cada residente, en coordinacion con
el Servicio de Orientacion Laboral (SOL), ayudando a superar los problemas que
se planteen en esta nueva etapa.

Para todo ello, se establecera una estrecha coordinacion con los responsables del
Programa de Integracion Sociolaboral de cada centro de atencion de referencia.

> Area de Ocio y tiempo libre:
Objetivos y actuaciones:

- Fomentar la adquisicion de aficiones e intereses personales alejados del estilo
de vida drogodependiente.

- Facilitar y disponer de una informacién actualizada de aquellos recursos
culturales, deportivos, ludicos, etc., que puedan resultar mas utiles.

« Impulsar la participacion de las personas residentes en actividades de ocio
normalizadas, utilizando la oferta de recursos socioculturales y deportivos
existentes en la zona o en el municipio.

- Planificar las actividades de ocio y tiempo libre en fines de semana

« Potenciar la inclusion del conjunto de residentes en actividades ocupacionales,
especialmente con aquellos que disponen de un exceso de tiempo libre
(pensionistas, personas desempleadas que por cuestiones de edad y/o deterioro
funcional, no tienen posibilidad de insercién laboral, etc.).

Para el desarrollo de estos objetivos y actuaciones sera importante contar con un
programa especifico centrado en el disefio y realizacion de actividades de ocio con los
y las residentes, que incluya el tiempo libre de los fines de semana.

Ademas habra que tener en cuenta la coordinacién con técnicos de los centros de
referencia implicados en el Programa de Integracion Social a través del Ocio,
colaborando en todo momento con el disefio y la ejecucion de un plan individualizado
para cada residente

> Area de Gestion y Organizacion personal.
Objetivos y actuaciones:

« Promover y garantizar en las personas residentes la autonomia en el
desempefio de tareas y actividades domésticas y de administraciébn econdémica.

« Fomentar la responsabilidad de cada residente en materia de control y
seguimiento de su situacion juridico-legal, administrativa y social.

AENOR
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- Facilitar la vinculacion a las redes normalizadas de salud, servicios sociales,
cultura, deportes, desarrollo comunitario, etc.

Pégina: 10 de 38

- Impulsar y facilitar la busqueda de alternativas de vivienda adecuadas a las
necesidades y posibilidades reales de cada residente.

> Area de Desarrollo Personal:

Objetivos y actuaciones:

- Fortalecer en cada residente el desarrollo de una imagen positiva de si mismo,
su asertividad y autocontrol.

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

« Contribuir activamente al desarrollo de habilidades de relacidén, negociacion,
toma de decisiones, resolucion de problemas, etc.

« Favorecer en todo momento la interiorizacion de valores sociales positivos.
- Favorecer conductas de cooperacion y respeto ante la diversidad funcional.

- Prevenir conductas relacionas con la violencia de género, fomentando el cambio
de estereotipos y actitudes sexistas discriminatorias  reforzando
comportamientos igualitarios de cooperacion en la convivencia entre usuarias y
usuarios del piso.

Nivel Il autogestion.

El objetivo del piso de apoyo a la reinsercion, nivel autogestion, es experimentar de
forma responsable y practicamente autbnoma, la gestion econdémica y domeéstica del

espacio convivencial donde se reside, de tal forma que sirva como ensayo para una
posterior vida independiente sostenida por recursos personales y econémicos propios.

De esta forma, en este piso se contintian trabajando las mismas areas recogidas en
el apartado anterior y la labor del equipo técnico de apoyo se centrard en el
seguimiento y tutorizacion del proceso de autogestion de cada residente, acentuando
especialmente los aspectos relacionados con:

- el empleo.
- la administracion de los recursos econémicos propios.

- la busqueda de alternativas habitacionales y de convivencia autbnomamente
sostenidas.

2.2. OTROS SERVICIOS
Para ambos lotes: Incluye lo siguiente:
2.2.1. Estancia:

« Ocupacion de una habitacién individual o compartida segun requieran las
condiciones de la persona.

PY99379efbBbalte

« Las habitaciones se limpiardn diariamente y con mayor frecuencia si las
circunstancias lo precisan. Las camas se haran diariamente por cada residente.

. Utilizacion del comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.
2.2.2. Manutencidn: Este servicio incorpora las siguientes especificidades:

2.2.2.1: Para todas las plazas, salvo las 4 plazas de Nivel Il autogestion: AENOR
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- Se serviran cuatro comidas diarias (desayuno, comida, merienda y cena).

« Los menus deberan ser variados y cubrir el aporte calérico y dietético necesario,
asi como las condiciones adecuadas de conservacion, manipulacion y
utilizacion.

« Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen en el caso de

gue alguien lo precisara, asi como un menu alternativo para quienes, en razén
de su salud o creencias, no puedan ingerir un alimento determinado.

. Los menus, debidamente supervisados, seran de conocimiento publico del
conjunto de residentes.

- Las comidas se servirdn en el comedor, salvo que por causa de enfermedad de
las personas residentes o por criterio facultativo, hayan de suministrarse en la
habitacion.

2.2.2.2: En las 4 plazas del piso de apoyo a la reinsercion de Nivel Il autogestidn:

« Son las personas residentes las que correran a cargo de su manutencion,
organizando los gastos de comida, su planificacion, la compra de alimentos y su
preparacion.

« Se les apoyara y orientara en la eleccion de los menus, de modo que sean
variados, que cumplan el aporte calérico y dietético adecuado, que las
condiciones de conservacion, manipulacion y utilizacion sean las correctas y que
se adecuen de forma realista al presupuesto con el que se cuenta.

2.2.3. Vestuario e higiene personal: Este servicio incorpora las siguientes
especificidades:

2.2.3.1: Para todas las plazas, salvo las 4 plazas de Nivel Il autogestion:

. Cada residente aportara la ropa, calzado y Uutiles de aseo personal, y los
repondra a su cargo. Vestiran ropa de calle adaptada a las condiciones de la
estacidén en que se use y aportaran el resto de prendas que sean necesarias. La
entidad adjudicataria velara para que se renueven, con cargo a los usuarios y
usuarias, las prendas deterioradas por el uso. El equipamiento minimo personal
necesario para el ingreso en el recurso se establece en: 6 mudas , 2 pijamas, 6
pares de calcetines, 2 chandal, 4 camisetas de deporte, 1 par de zapatillas de
deporte, 1 jersey o anorak (dependiendo de la época).

« En el recurso convivencial de apoyo al tratamiento, cuando algun residente no
se pueda costear el minimo de equipamiento sefalado en el parrafo anterior, por
falta de recursos econémicos, dicho equipamiento correra por cuenta de Madrid
Salud, tras la valoracion del Servicio de Asistencia del Instituto de Adicciones.

- EI cambio de ropa interior de las personas residentes en el piso se efectuara
diariamente o, si fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes
prendas se observara la periodicidad necesaria.

- La ropa debera estar debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso su
uso exclusivo por su propietario.

- Ellavado, planchado, y repasado de la ropa se realizara por cada residente en el
piso.
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- Debera garantizarse por la entidad adjudicataria el aseo personal diario de cada
residente.

« Los productos de aseo de uso comun (jabones, champu, pasta de dientes,
tampones, compresas, etc.) los aportara la entidad adjudicataria. Seran a cargo
de las personas residentes aquellos productos de marcas o tipos especificos por
ellos preferidos.

2.2.3.2: En las 4 plazas del piso de apoyo a la reinsercion de Nivel Il autogestion:

« Los productos de limpieza o aseo de uso comun (jabén, champu...) correran por
cuenta de cada residente.

2.2.4. Ropa de cama, mesa y aseo. Este servicio incorpora las siguientes
especificidades:
2.2.4.1: Para todas las plazas, salvo las 4 plazas de Nivel Il autogestion:

- El servicio incluye para cada usuario del piso la utilizacion de la ropa de cama,
mesa y aseo con que estard dotado el piso y que aportara la entidad
adjudicataria.

- La muda de ropa de cama se efectuard siempre que lo requieran las
circunstancias y en todo caso semanalmente, asi como cada vez que se
produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran con la misma periodicidad las toallas,
servilletas, manteles y resto del ajuar.

- La entidad adjudicataria renovara, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia
necesaria para que se mantenga en las adecuadas condiciones de uso.

2.2.4.2: En las 4 plazas del piso de apoyo a la reinsercion de Nivel Il autogestién:

El equipo técnico de apoyo supervisara que la autogestion del piso por el
conjunto de residentes cumpla los requisitos de cuidado, cambio y mantenimiento
de la ropa que aporta la entidad adjudicataria.

2.2.5. Seguridad de la medicacidén: Este servicio incorpora las siguientes
especificidades:
2.2.5.1: Para todas las plazas, salvo las 4 plazas de Nivel Il autogestién:

Existiran en las dependencias del piso:

« Un armario-botiquin, dotado de medidas de seguridad, destinado a guardar la
medicacion para actuaciones sanitarias basicas de primera necesidad.

- Frigorifico destinado a la conservacion de los medicamentos que asi lo precisen
(metadona, colirios, vacunas, etc.), en un lugar protegido sin acceso para el
conjunto de residentes.

2.2.5.2: En las 4 plazas del piso de apoyo a la reinsercion de Nivel Il autogestién el
conjunto de residentes organizara el botiquin y tendra libre acceso al mismo.

2.2.6. Gastos personales: Este servicio incorpora las siguientes especificidades:
2.2.6.1: Para todas las plazas, salvo las 4 plazas de Nivel Il autogestion

« La entidad adjudicataria no podra solicitar depésito econémico inicial a ningun
residente. Al ingreso podran llevar, si lo desean, una cantidad para los gastas:
personales que no cubra la entidad adjudicataria y de acuerdo con la misma. &
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entidad adjudicataria supervisara el uso de dicha cantidad, informando
mensualmente al usuario o usuaria del estado de los gastos realizados.

- La entidad adjudicataria correra con los gastos personales basicos en relacion
con su estancia y tratamiento, de aquellas personas que no cuenten con
recursos econdémicos. Por estos gastos se entienden los relativos a necesidades
relacionadas con la salud, transporte, material para actividades ocupacionales y
de formacion y otros gastos basicos que se consideren necesarios tras consulta
con el Servicio de Asistencia o el Departamento de Reinserciéon de Madrid
Salud.

2.2.6.2: En las 4 plazas del piso de apoyo a la reinsercion de Nivel Il autogestién:

La entidad queda exenta de esta ultima obligacion ya que cada residente, que tiene
gue contar con recursos econdmicos propios, es el que se hace cargo de los gastos
personales de aseo, limpieza, manutencion, etc.

2.3. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PISOS

Para ambos lotes, los pisos permaneceran en funcionamiento todos los dias del afio y
las 24 horas del dia, durante todo el periodo de duracion del contrato.

2.4. REGIMEN DE UTILIZACION DE LAS PLAZAS

Podran ocupar las plazas de este servicio aquellas personas drogodependientes que,
tras una valoracion del equipo interdisciplinar de los centros de atenciéon de la Red de
Atencion a las Drogodependencias del Instituto de Adicciones, sean derivadas a estos
dispositivos y reuinan el siguiente perfil:

3 2.4.1. Perfil de usuarios

2.4.1.1. lote 1: 20 plazas convivenciales en Piso de Apoyo al Tratamiento para
personas sin hogar alcohdélicas y/lo consumidoras de otras drogas.

Personas sin hogar, mayores de edad, con abuso o adiccion a alcohol y/o otras drogas
gue, se encuentran en tratamiento en la red de atencién del Instituto de Atenciones.

El equipo interdisciplinar de los CAD/CCAD realizara diagnosticos del abuso o adiccion
y valorara la pertinencia de la derivacién a este dispositivo con los siguientes requisitos:

« Pacientes sin un adecuado soporte familiar y/o con importantes deterioros y
dificultades en su capacidad de organizacion de la vida diaria y/o que presentan
circunstancias de especial vulnerabilidad.

- Pacientes que se encuentren en las primeras fases del proceso rehabilitador o,
gue tras la valoracion del equipo terapéutico del CAD o CCAD, se contemple la
posibilidad del ingreso tras haber estado en otro recurso previo.

2.4.1.2. lote 2: 14 plazas convivenciales en piso de apoyo a la reinserciéon: 10
Nivel | basico:

- Drogodependientes mayores de edad que, habiendo superado una primera fase
de deshabituacion y rehabilitacién en el CAD o CCAD, no cuentan con el soporte
familiar y convivencial adecuado que les permita llevar a cabo su proceso de
integracion social en contextos normalizados.

AENOR

CCION GENERAL DE COORDINACION DE PROGRAMAS DE ADICCIONES MADRID SALUD

&‘ UBDIRE
SERVICIO DE ASISTENCIA

SELLO AEVAL . Servicio
EXCELENCIA @ Madrid Salud Certificado
Organizacion acreditada Cartas de senvicios
AV/ DEL MEDITERRANEQ 62 28007 MADRID o bl nlvele Ewop

] voua@{ en gestion +500 puntos
Fir MEdFpod1 480 BE BUESINE: FARES0 37 90
o SIS @ Ridrid.es

Fecha: 16-08-2017 09:16:

i taa ot PRI
WwWw maarasaioreS = wwwimaara.es

13


http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY99379efb8ba16e
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY99379efb8ba16e

Pégina: 14 de 38

8 madridEisalud

INSTITUTO DE ADICCIONES

Linea de abstinencia al consumo de drogas de, al menos, 4 meses (se valoraran
situaciones especiales)

Encontrarse en situacion iddénea para iniciar o continuar actividades
ocupacionales, de formacioén, capacitacion profesional o empleo, asi como de
utilizar recursos comunitarios y realizar actividades normalizadas y de
interaccién con su entorno.

Para el piso Nivel Il autogestion:

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

PY99379efbBbalte

Abstinencia consolidada al consumo de drogas

Haber superado con objetivos cumplidos la estancia en otro piso de apoyo a la
reinsercion de la red de atencion del Instituto de Adicciones o de otra red
publica.

Contar con recursos econdémicos propios derivados de un trabajo remunerado o
de pensiones o0 prestaciones regulares que permitan afrontar una vida
independiente y auténoma o en su defecto, contar con las aportaciones
econOmicas necesarias para la organizacion del piso en régimen de autogestion.

2.4.2. Criterios generales de exclusidn:
Para todos los lotes

Existencia de patologias organicas asociadas graves que requieran una atencion
sanitaria continuada que no pueda ser brindada en el piso.

Existencia de enfermedades infectocontagiosas en fase activa (hepatitis,
tuberculosis, cutaneas, etc.), que requieran una atencion sanitaria continuada,
gue no pueda ser brindada en el piso, 0 que supongan un riesgo incontrolable,
en las condiciones en las que se prestara el servicio, para el resto de
convivientes o profesionales del centro.

Padecer psicopatologia que por su gravedad precise otro tipo de recurso
asistencial hospitalario asi como la existencia de trastornos de conducta o
sintomatologia psicopatolédgica, aguda o grave, que alteren significativamente la
convivencia y/o el normal funcionamiento del recurso, incidiendo negativamente
en el beneficio terapéutico del resto de residentes.

La existencia de grave deterioro cognitivo que impida al usuario o usuaria
beneficiarse de las actividades dirigidas a mejorar su situacion.

Existencia de deterioro que impida realizar de forma autbnoma las actividades
bésicas de la vida diaria.

La negativa, por parte del o la paciente, a realizar el tratamiento en este servicio.

2.4.3.- Normas de utilizaciéon de las plazas

Las normas que regularan la utilizacion de las plazas disponibles por parte de los
dispositivos seran las siguientes:

2.4.3.1. lote 1: 20 plazas convivenciales en Piso de Apoyo al Tratamiento para
personas sin hogar alcohdlicas y/lo consumidoras de otras drogas.
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1. El Servicio de Asistencia informara de las personas que deben ingresar, de
acuerdo con el registro automatizado de solicitudes de ingreso que realicen los
centros ambulatorios de la red.

2. El equipo técnico de los CAD y CCAD debera facilitar un informe de derivacion
de cada caso, que habra enviado previamente al Servicio de Asistencia, y en el
que se recogeran los aspectos mas relevantes del diagndstico y la propuesta de
objetivos que, a su juicio, deberan cubrirse durante la permanencia la persona
en el recurso, asi como el tiempo de estancia que precisa.

3. El informe de derivacién debera incluir al menos:

. Primera valoracion diagnostica.

. Situacion en relacion a la adiccion.

. Desintoxicacion a sustancias, si procede.
. Tratamiento farmacoldgico actualizado.

. Objetivos para la estancia en el centro.

4. Si alguna de las personas derivadas no cumpliese los requisitos de ingreso
podra contemplarse su inadmision.

5. Si, una vez ingresado el o la paciente, cometiese actos que alterasen
gravemente la dindmica cotidiana del centro (sustracciones, consumo de
sustancias prohibidas, agresiones, etc.) o sobreviniese alguna enfermedad o
accidente que dificulte su funcionalidad, se procedera a la derivacion al centro
de referencia, de acuerdo con el régimen de derechos y deberes (ver epigrafe
2.4.4)). En todo caso, el piso debera coordinarse con el centro de referencia,
antes de proceder a la derivacion, salvo que la incidencia sea de gravedad o se
produzca fuera del horario laboral de dicho centro. En este dltimo supuesto, se
remitird inmediatamente informe escrito al centro de atencién, via correo
electrénico, con copia al Servicio de Asistencia del Instituto de Adicciones.

6. La entidad adjudicataria debera cubrir todas las plazas a que se refiere este
contrato con las personas derivadas por el Servicio de Asistencia del Instituto de
Adicciones de Madrid Salud, sin que pueda producirse ninguna negativa al
ingreso si existe disponibilidad de plazas y no se da ningun criterio de exclusion.

7. Antes de hacer la propuesta de derivacion, los centros de referencia deberan
asegurarse que la persona reune la totalidad de requisitos exigidos, debiendo
informar de las condiciones generales de la estancia en el centro, especificadas
en las normas de régimen interior, que deberan estar en conformidad con la Ley
5/2002, de 27 de junio, sobre Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos
de la Comunidad de Madrid

8. Se establece un periodo maximo de estancia de nueve meses. No obstante lo
anterior, el tiempo de estancia podra fluctuar a criterio de los equipos
terapéuticos del CAD o CCAD vy del recurso.

Las prorrogas seran solicitadas al Servicio de Asistencia y valoradas por éste.
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9. La Entidad Adjudicataria se compromete a agilizar la cobertura de las plazas
vacantes. Para ello, debera comunicar de forma inmediata, al CAD y CCAD vy al
Servicio de Asistencia del Instituto de Adicciones, cualquier baja que se
produzca, para permitir la ocupacion inmediata de las vacantes registradas.

10.En cualquier caso, el piso, ante cualquier situacion de crisis, adecuara su
actuacion a los protocolos que a tal efecto se establezcan desde el Instituto de
Adicciones.

11.El piso debera informar de forma inmediata tanto al CAD o CCAD como al
Servicio de Asistencia del Instituto de Adicciones de todas las incidencias que
alteren gravemente el orden y la dinamica del recurso.

12.El piso debera remitir al CAD o CCAD correspondiente un informe de evaluacion
gue detalle la evolucion seguida por cada residente con caracter trimestral.

13.Una vez completada la estancia en piso, el personal técnico del mismo emitira
un informe final en el que se especificardn los avances registrados, los déficit
observados en cada persona, y aquellas sugerencias que se estimen de interés
para consolidar el proceso rehabilitador y de insercién iniciado. El informe final
debera remitirse al CAD o CCAD correspondiente en el plazo méximo de una
semana después de efectuarse la salida del o la residente.

2.4.3.2. Lote 2: 14 plazas convivenciales en piso de apoyo a la reinserciéon: 10
para Nivel | basico y 4 para Nivel Il autogestidn.

1. La ocupacién de las plazas se efectuara mediante lista, centralizada en el
Departamento de Reinsercion del Instituto de Adicciones.

2. El equipo técnico de los CAD/CCAD debera facilitar simultdneamente al recurso
y al Departamento de Reinsercidon el informe de derivacion del Instituto de
Adicciones actualizado, en el que se recogeran los aspectos mas relevantes de
la valoracion y evolucién de cada caso, con la propuesta de objetivos a cubrir
durante la estancia en el recurso. Este informe debera enviarse con anterioridad
al ingreso del o la paciente, procediéndose, a partir de su recepciéon, a la
adjudicacion de la plaza.

3. Se establece un periodo maximo de estancia de nueve meses para el Nivel |
bésico, prorrogable hasta doce meses, y de seis meses mas para el Nivel Il
autogestion, prorrogables hasta nueve meses. No obstante, los periodos de
estancia podran ajustarse a las necesidades del o la paciente con criterios de
flexibilidad en funcion del desarrollo de los objetivos del programa
individualizado de reinserciéon y de las caracteristicas individuales de cada caso.

Las prorrogas seran solicitadas al Departamento de Reinsercion y valoradas por
éste.

4. Los equipos técnicos de los centros de tratamiento seran los responsables de
determinar, o modificar en su caso, el periodo de permanencia en el piso asi
como el nivel mas adecuado para cada uno de los casos derivados, y decidir un
cambio de nivel en funcion de la evolucion del o la residente. Dado que el
objetivo de la plena autonomia no se consigue en todos los casos de una forma
lineal y progresiva, queda contemplada también la posibilidad de “retroceder’ﬁ
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un nivel anterior cuando las circunstancias asi lo aconsejen y siguiendo siempre
las indicaciones del equipo terapéutico del centro de referencia responsable del
caso.

5. Antes de hacer la propuesta de derivacion, los centros de referencia deberan
asegurarse de que la persona propuesta reune la totalidad de requisitos
exigidos, debiendo informar de las condiciones generales de la estancia en el
recurso, especificadas en las normas de régimen interior, que deberan estar en
conformidad con la Ley 5/2002, de 27 de junio sobre Drogodependencias y
otros Trastornos Adictivos.

6. La entidad adjudicataria debera cubrir todas las plazas con las personas
derivadas por los centros de atencion de la red del Instituto de Adicciones que
retnan los requisitos establecidos, siempre que haya disponibilidad de plazas.
Una vez sea comunicada la adjudicacién de la plaza, la incorporacion al piso
deberé realizarse lo antes posible.

7. La entidad adjudicataria notificara inmediatamente al Departamento de
Reinsercion del Instituto de Adicciones, las incidencias que se produzcan
respecto de la incorporacién de los usuarios.

8. Si alguna de las personas derivadas no cumpliese los requisitos de ingreso, o
bien, una vez ingresado, cometiese actos que alterasen gravemente la dindmica
cotidiana del piso (agresiones, sustracciones, consumo, tenencia o distribucion
de sustancias prohibidas, etc.), podra contemplarse su no admisién y/o la
derivaciébn a otro programa de tratamiento de acuerdo con el régimen de
derechos y deberes. En todo caso, cuando proceda una no admision y/o
derivacion fuera del recurso convivencial, dicha decisibn debera ser
consensuada con el centro de atencién derivador y el Departamento de
Reinsercion.

9. La entidad debera informar de forma inmediata, tanto al centro de referencia
como al Departamento de Reinsercion, de todas las incidencias que alteren
gravemente el orden y la dindmica interna. Excepcionalmente, la entidad podra
actuar sin la comunicacién previa al centro de referencia cuando se produzcan
situaciones de especial emergencia o en las que haya riesgo para la integridad
fisica de los o las residentes o del equipo técnico y dicha incidencia se produzca
fuera del horario laboral de los centros de atencion. En este ultimo caso, se
informara lo antes posible al centro de referencia y se remitir4 informe escrito al
mismo con copia al Departamento de Reinsercién del Instituto de Adicciones,
sobre las actuaciones realizadas. En cualquier caso, ante cualquier situacion de
crisis, el equipo técnico del piso adecuara su actuacién a los protocolos que a
tal efecto se establezcan desde el Instituto de Adicciones.

10.A fin de agilizar la cobertura de las plazas vacantes, la entidad adjudicataria
debera comunicar, por via telefénica o correo electrénico, y de forma inmediata
al Departamento de Reinsercién, cualquier baja que se produzca.

11.La ocupacion de las plazas del Nivel Il autogestion se realizara preferentemente
con usuarios del piso de nivel I. No obstante, si existieran vacantes, podran ser
ocupadas por personas que provengan de otros pisos de apoyo a la reinsercién
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12.La entidad adjudicataria enviard semanalmente informacién detallada sobre el

estado de ocupacion de las plazas y de las previsiones de ocupacion que se
tengan.

13.Una vez completada la estancia del o la paciente en cualquiera de los dos

pisos, el equipo técnico responsable del mismo emitird un informe final en el
que se especificaran los avances registrados, los déficits observados y aquellas
sugerencias que se estimen de interés para consolidar el proceso de
reinsercion. El informe final deberd remitirse al centro de referencia
correspondiente en el plazo maximo de una semana después de efectuarse la
salida del o la residente.

2.4.4. Derechos y deberes de los usuarios
Para todos los lotes

La entidad adjudicataria debera aportar, el régimen de funcionamiento y la relacién de
derechos y deberes de los usuarios, que en todo caso deberan comprender, al menos,
los siguientes criterios y ser todos ellos acordes con lo preceptuado por la Ley 5/2002,
de 27 de junio, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos de la
Comunidad de Madrid:

Derechos:

Derecho a que se preserve su dignidad y su intimidad.

Derecho al ejercicio de los derechos civiles, politicos, sociales, religiosos, y
culturales.

Derecho a la informacién verbal y/o escrita en relacion a su proceso.

Derecho a una atencion individualizada y a participar en las actividades que se
realicen, tanto educativas, recreativas, deportivas y culturales.

Derecho a la confidencialidad de toda la informacion relativa a su proceso de
drogodependencia.

Deberes:

Respetar y cumplir las normas de funcionamiento interno del dispositivo y las
directrices o instrucciones que reciban del personal de aquél en el ejercicio
legitimo de sus funciones.

Colaborar en la consecucion de una actividad ordenada en el interior del piso y
mantener una actitud de respeto y consideracion hacia todos, dentro y fuera del
centro, en especial hacia las autoridades, los trabajadores del centro y los
demas residentes.

Utilizar adecuadamente las instalaciones del recurso y los medios materiales
gue se pongan a su disposicion.

Observar las normas higiénicas, sanitarias, y sobre vestuario y aseo personal
establecidas en el piso.

Realizar las prestaciones personales obligatorias previstas en las normas de
funcionamiento interno del centro para mantener el buen orden y la limpieza del

mismo.
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- En todo caso deberan adecuarse a lo previsto en la Ley 5/2002 de 27 de junio
sobre Drogodependencias y Trastornos Adictivos (Art. 17 y 18) y se cumpliran
asimismo las exigencias de la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, béasica

Pégina: 19 de 38

reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica.

2.5. PERSONAL

La entidad adjudicataria debera aportar, como minimo, el siguiente personal, preciso
para atender a las obligaciones del presente contrato. Dicho personal dependera
exclusivamente de la entidad adjudicataria, por cuanto ésta tendra todos los derechos y

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo,
referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningun caso pueda alegarse derecho
alguno por dicho personal en relacion con la administracién contratante, ni exigirse a
ésta responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones
existentes entre la entidad adjudicataria y sus empleados/as, aun en el supuesto de
que los despidos 0 medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o
resolucion del contrato.

2.5.1. lote 1: 20 plazas convivenciales en Piso de Apoyo al Tratamiento para
personas sin hogar alcohdlicas y/lo consumidoras de otras drogas.

Respetando los periodos de descanso necesarios, determinados por la normativa

laboral, el servicio se prestara a través de los siguientes puestos de trabajo minimos.

- 1 puesto de psicologo/a (Licenciado/a en Psicologia con titulacion de Psicélogo
Clinico o Psicélogo Sanitario) a jornada completa de lunes a viernes laborables
con funciones de coordinador.

« 2 puestos de educador/a de lunes a viernes laborables, a jornada completa en
turno de mafana.

« 2 puestos de educador/a de lunes a viernes laborables, a jornada completa en
turno de tarde.

« 1 puesto de D.U.E. de lunes a viernes laborables, a jornada completa en turno
de tarde.

PY99379efbBbalte

« 2 puestos de educador/a, los fines de semana y festivos, a jornada completa en
turno de mafana.

« 2 puestos de educador/a, los fines de semana y festivos, a jornada completa en
turno de tarde.

« 2 puestos de cuidador/a de lunes a viernes laborables, a jornada completa en
turno de noche.

« 2 puestos de cuidador/a los fines de semana y festivos a jornada completa en
turno de noche.

- 1 puesto de trabajador/a social de lunes a viernes laborables, a media jornada
en turno de mafnana o tarde.

« 1 ayudante de cocina, de lunes a viernes laborables 7 horas semanales. AENOR

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-
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Todo el personal asistencial deberd acreditar experiencia en asistencia a
drogodependientes (minima de 2 afios) y/o formacion en drogodependencias de, al
menos, 100 horas acreditadas.

El psicologo/a ejercera funciones de coordinador/a, responsable del Servicio y
realizard, ademas, las siguientes funciones:

Se responsabilizara de la coordinacion periddica con el Servicio de Asistencia del
Instituto de Adicciones como supervisor del servicio y del seguimiento de la
coordinacion con el resto de dispositivos.

Informara inmediatamente al Servicio de Asistencia del Instituto de Adicciones de
los incidentes y/o situaciones extraordinarias que se deriven del desarrollo de las
funciones desempefadas.

Velard por el buen funcionamiento del equipo de atenciéon, mediante el
establecimiento de reuniones de equipo para valoracion y disefio de objetivos
para cada uno de los casos atendidos y cuantas labores redunden en el mejor
funcionamiento del servicio.

Garantizara el cumplimiento de las normas y directrices fijadas por el al Servicio
de Asistencia del Instituto de Adicciones.

Se responsabilizara de la elaboracion de los informes y memorias requeridas.

Velara por el derecho a la intimidad y la proteccion de los datos recabados de los
pacientes.

Propondr& la creacion y actualizacion de recursos o programas que mejoren la
calidad de la atencion.

Valorara las actuaciones del servicio, de acuerdo con el sistema de evaluacion
gue presente la entidad, haciendo hincapié en la consecucién de objetivos y en
los déficits que sugieran propuestas de mejora.

Desarrollara las funciones especificas de su profesion

2.5.2. Lote 2: 14 plazas convivenciales en piso de apoyo a la reinsercién: 10 para

PY99379efbBbalte
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Nivel | basico y 4 para Nivel Il autogestién.

Respetando los periodos de descanso necesarios determinados por la normativa
laboral, el servicio se prestara a través de los siguientes puestos de trabajo minimos.

Plantilla para las 10 plazas en piso Nivel | basico.

1 puesto de psicologo/a (Licenciado/a en Psicologia con titulacién de Psicélogo/a
Clinico o Psicélogo/a Sanitario) a jornada completa, de lunes a viernes
laborables con funciones de coordinador.

1 puesto de educador/a de lunes a viernes laborables a jornada completa, en
turno de mafana.

1 puesto de educador/a, de lunes a viernes laborables, a jornada completa, en
turno de tarde.

1 puesto de técnico de integracién social, de lunes a viernes laborables, a media

jornada, en turno de mafana o tarde. AENOR
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Todos los trabajadores deberan acreditar formacion de, al menos,
acreditadas en drogodependencias y/o experiencia en drogodependencias, minima de

® 1 puesto de educador/a, los fines de semana y festivos, a jornada completa, en

® 1 puestos de educador/a, los fines de semana y festivos, a jornada completa, en

® 1 puesto de técnico de integracion social, los fines de semana y festivos, a

® 1 puesto de cuidador/a, de lunes a viernes laborables, a jornada completa, en

® 1 puesto de cuidador/a los fines de semana, a jornada completa, en turno de

100 horas

El psicologo/a ejercera funciones de coordinadorla, responsable del Servicio y
realizara, ademas, las siguientes funciones:

= Se responsabilizara de la coordinacién periddica con el Departamento de
Reinsercion del Instituto de Adicciones como supervisor del servicio y del
seguimiento de la coordinacion con el resto de dispositivos.

» Informara inmediatamente al Departamento de Reinsercion del Instituto de

Adicciones de los incidentes y/o situaciones extraordinarias que se deriven del
desarrollo de las funciones desempefiadas.

= Velara por el buen funcionamiento del equipo de atencién, mediante el
establecimiento de reuniones de equipo para valoracion y disefio de objetivos
para cada uno de los casos atendidos y cuantas labores redunden en el mejor
funcionamiento del servicio.

= Garantizard el cumplimiento de las normas vy directrices fijadas por el
Departamento de Reinsercion del Instituto de Adicciones.

Se responsabilizara de la elaboracion de los informes y memorias requeridas.

= Velara por el derecho a la intimidad y la proteccion de los datos recabados de los
pacientes.

= Propondréa la creacién y actualizacion de recursos o programas que mejoren la
calidad de la atencion.

= Valorara las actuaciones del servicio, de acuerdo con el sistema de evaluacion
gue presente la entidad, haciendo hincapié en la consecucién de objetivos y en
los déficits que sugieran propuestas de mejora.

PY99379efbBbalte
| |

= Desarrollara las funciones especificas de su profesion

Plantilla para las 4 plazas en piso Nivel Il autogestién.

® 1 puesto de titulado superior (Licenciado/a en Psicologia con titulacion de
Psicologo/a Clinico o Psicologo/a Sanitario) a media jornada en horario de tarde
de lunes a viernes.
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® 1 puesto de educador/a, de lunes a viernes a media jornada en turno de tarde.

Todos los trabajadores deberan acreditar formacion de, al menos, 100 horas
acreditadas en drogodependencias y/o experiencia en drogodependencias, minima de
dos afios.

La entidad adjudicataria serd responsable de la coordinacién del equipo técnico
encargado de la ejecucidon del servicio en ambos dispositivos, asi como de la propia
organizacion interna.

La titulacion y formacion exigidas al personal se acreditaran mediante la aportacion de
los correspondientes titulos oficiales (titulacion académica y certificados oficiales de
cursos de formacion). La experiencia solicitada se acreditar4d mediante la aportacion de
certificados expedidos por entidades publicas y/o privadas, relativos a los servicios
prestados, objeto de los mismos y tiempo de prestacion, segun las exigencias
detalladas para el personal afecto a la ejecucion de los trabajos.

La entidad adjudicataria queda obligada a destinar a la ejecucidén del contrato a los
mismos profesionales que aportdé en su propuesta técnica al licitar el contrato.
Cualquier variacion a lo largo de la duracién del contrato debera notificarse a la
supervisora del servicio del Instituto de Adicciones de Madrid Salud, al menos con 15
dias de antelacion.

La entidad adjudicataria debera planificar las suplencias entre sus trabajadores y
trabajadoras durante las libranzas y vacaciones anuales, a fin de garantizar la
prestacion de todos los servicios objeto del contrato. Se considera indispensable que la
entidad disponga de recursos para cubrir las posibles ausencias que se pudieran
producir por diferentes causas (enfermedad, libranzas, permisos, etc.). Cualquier
variacion en el personal a lo largo de la duracion del contrato debera notificarse al
responsable del mismo en Madrid Salud. En el supuesto de sustitucion o baja del
personal se procurara una cobertura de ese puesto a la menor brevedad posible y, en
todo caso, dentro de los dos dias siguientes a la baja del trabajador o trabajadora, de
manera que, en todo caso, esa incidencia no afecte a la prestacion del servicio. Las y
los profesionales aportados como suplentes deberan contar con la misma titulacion,
formacién y/o experiencia exigidas para las/os profesionales a los que se sustituye,
segun las exigencias del presente Pliego para el personal afecto al servicio.

3. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA (PARA AMBOS
LOTES)

3.1. COORDINACION

La entidad adjudicataria se obliga a:

« Coordinarse con los centros ambulatorios de la red en los que se trate a los
pacientes.

« Coordinarse con los Servicios Centrales del Instituto de Adicciones de Madrid
Salud, siguiendo las lineas de intervencion que desde el mismo se marquen.
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- La entidad adjudicataria colaborara con Madrid Salud, en todos aquellos
aspectos en los que se pida su colaboracién, siempre y cuando estén
relacionados con el objeto del presente pliego.

3.2 INFORMES

Mensualmente

Al objeto de facilitar tanto la comprobacién de la facturacion por los servicios prestados,
como la evaluacion continuada de las actuaciones promovidas desde el Instituto de
Adicciones, los pisos facilitaran al Servicio de Asistencia (plazas Lote 1) o al
Departamento de Reinsercion (plazas Lote 2) del Instituto de Adicciones, un informe
mensual de seguimiento, donde se haran constar los datos recogidos en el Anexo | de
este Pliego.

De igual forma, se remitird tanto al Servicio de Asistencia (plazas Lote |) como al
Departamento de Reinsercion (plazas lote Il) la programacion de los menus diarios que
se dan en cada piso.

Trimestralmente

La entidad adjudicataria deberé remitir al CAD o CCAD correspondiente un informe de
evaluacion de cada caso. En dicho informe se debera sefalar la evolucion seguida por
cada residente.

La entidad adjudicataria debera remitir al Servicio de Asistencia (plazas Lote 1) o al
Departamento de Reinsercion (plazas Lote 2) del Instituto de Adicciones, una memoria
acerca de la labor realizada con los pacientes atendidos a su cargo. Esta memoria
recogera los datos recogidos en el Anexo | de este Pliego, de los o las pacientes
atendidas, asi como los logros obtenidos por cada paciente en las distintas areas del
programa biopsicosocial descrito en el punto 2.1.

Anualmente

Se enviard una memoria que recogera informacioén sobre las caracteristicas del perfil
de drogodependientes atendidos, y los datos de atencién anual, junto con la factura del
mes de diciembre del afio en curso, quedando supeditada la tramitacion de la factura,
asi como de las consecutivas si las hubiera, a su presentacion. Los datos de perfil
incluirdn los descritos en el Anexo | de este Pliego.

Una vez completada la estancia en el piso, el coordinador o coordinadora del mismo
remitird, por cada persona usuaria del piso, un informe final en el que se especificaran
los avances registrados, las deficiencias observadas en cada persona y aquellas
sugerencias que se estimen de interés para su proceso de tratamiento. El informe final
debera remitirse al centro de atencion correspondiente en el plazo maximo de una
semana después de efectuarse la salida.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato la entidad adjudicataria presentara,
asimismo, un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales
determinadas en el presente Pliego (apartados 3.6 y 3.7)

3.3. CONFIDENCIALIDAD, PBOTECCI(')N DE DATOS PERSONALES Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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La entidad adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad
de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de Madrid Salud al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como
de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La entidad adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda
conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD).
Igualmente, debera informar a sus empleados/as de que solo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y
también de la obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacién subsistira alin después de la
finalizacion del contrato.

2. Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los/as
trabajadores/as y trabajadoras destinados a la prestacion del servicio objeto del
presente pliego. La entidad adjudicataria, al igual que su personal, se someteran
a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para
cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las
especificaciones e instrucciones de los/as responsables de seguridad en materia
de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

3. Dicho compromiso afecta tanto a la entidad adjudicataria como a los/as
participantes y colaboradores/as en el proyecto y se entiende circunscrito tanto
al ambito interno de la entidad como al ambito externo de la misma. El
Ayuntamiento de Madrid y Madrid Salud se reservan el derecho al ejercicio de
las acciones legales oportunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

4. Unicamente tratar4 los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacion del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones
técnicas y a las instrucciones que Madrid Salud le pueda especificar. No aplicara
o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el
contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas
salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en los términos
previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

AENOR

CCION GENERAL DE COORDINACION DE PROGRAMAS DE ADICCIONES MADRID SALUD

&‘ UBDIRE
SERVICIO DE ASISTENCIA

SELLO AEVAL . Servicio
EXCELENCIA @ Madrid Salud Certificado
Organizacion acreditada Cartas de senvicios
AV/ DEL MEDITERRANEG 62 28007 MADRID [ ] conel nlvele excelencia

] voua@{ en gestion +500 puntos
Fir MEdFpod1 480 BE BUESINE: FARES0 37 90
o SIS @ Ridrid.es

Fecha: 16-08-2017 09:16:

i taa ot PRI
WwWw maarasaioreS = wwwimaara.es

24


http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY99379efb8ba16e
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY99379efb8ba16e

Pégina: 25 de 38

Cadigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

PY99379efbBbalte

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

8 madridEisalud

INSTITUTO DE ADICCIONES

5. A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o
alto) que sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y
traten para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen
previstas en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A
este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros que no
reunan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su
integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos,
sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD). Para el tratamiento y acceso a los
datos por parte de la entidad adjudicataria se velara especificamente por el
cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, referentes a la gestion y distribucion de soportes y documentos.

6. Los disefos, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de
la informacion y de proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la
identificacibn y autenticacibn de wusuarias y usuarios, estableciendo un
mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de
todo aquel usuario o usuaria que intente acceder al sistema de informacion y la
verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

7. El Ayuntamiento de Madrid y Madrid Salud se reservan el derecho de efectuar
en cualquier momento los controles y auditorias que estimen oportunos para
comprobar el correcto cumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de sus
obligaciones, la cual esta obligada a facilitarle cuantos datos o documentos le
requiera para ello.

8. Todos los datos personales que se traten o elaboren por la entidad adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo
gue sean en los que se contengan seran propiedad de Madrid Salud.

9. En la medida que la entidad adjudicataria aporta equipos informaticos para la
prestacion del servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el
adjudicatario debera borrar toda la informacion utilizada o que se derive de la
ejecucion del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder
a su entrega al responsable del fichero. La destruccion de la documentacion de
apoyo, si no se considerara indispensable, se efectuard mediante maquina
destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad,
efectudndose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.
Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacion
posterior de informacion almacenada en soportes que vayan a ser desechados o
reutilizados.

10.De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
incumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de las estipulaciones del
presente contrato la convierten en responsable del tratamiento, respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago gdel—
importe integro de cualquier sancion que, en materia de proteccion de datos
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caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid o a Madrid
Salud, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufran el
Ayuntamiento de Madrid o Madrid Salud como consecuencia de dicho
incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

11. Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar
la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad
gue permite alcanzar asi como informacion sobre la posibilidad de definir
distintos perfiles de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion y
autenticacion y, en su caso, descripcion de la gestion de contrasefias. También,
y cuando proceda, el tratamiento que se aplicara a los soportes y documentos, el
procedimiento de gestién de copias de respaldo y el contenido del registro de
accesos.

12. Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacion, de la
persona que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la
inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

3.4 RELACIONES INSTITUCIONALES

La entidad adjudicataria no podrd mantener relacion institucional, hacer declaraciones
a medios de comunicacibn o entregar documentacion o datos, sobre temas
concernientes al presente contrato, sin la autorizacién de Madrid Salud. Ni la entidad ni
sus trabajadores afectos a la ejecucion del servicio podran, en ningun caso, mantener
relacion alguna con instancias oficiales publicas o privadas o medios de comunicacion,
publicaciones, ni asistir a cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad de
ponentes, sin permiso expreso y previo de Madrid Salud, sobre materias relacionadas
con la prestacion del servicio. Esta prohibicidn persistira aun cuando haya finalizado la
ejecucion del contrato.

3.5 MEDIOS QUE APORTA EL ADJUDICATARIO

La entidad adjudicataria debera contar con la infraestructura y los equipamientos
suficientes para asegurar la calidad de la prestacion del servicio, con adecuacion a la
normativa vigente.

El adjudicatario deberd mantener sus instalaciones en las condiciones necesarias de
habitabilidad, higiene y seguridad, conforme a las disposiciones legales aplicables,
corriendo a su cargo los gastos que de ello se deriven.

Correran igualmente a cargo del adjudicatario los gastos de personal, alquileres,
manutencion, mantenimiento y suministros para hacer frente a las obligaciones
enunciadas en el presente pliego de prescripciones técnicas, asi como cualquier otro
gasto derivado de la estancia de las personas residentes en el piso en los términos
previstos en el mismo.

En el piso de Apoyo a la Reinsercién Nivel Il autogestion, la entidad queda exenta de
afrontar los gastos de suministro de productos de aseo, limpieza asi como los de
manutencion.
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Sera obligatorio el cumplimiento de lo siguiente:

3.6.1- Garantizar que los servicios objeto del contrato se desarrollardn respetando
las normas socio-laborales vigentes en Espafia y en la Union Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Asimismo, se tendrd en cuenta la Convencion de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas tal y
como son definidos estos términos en el TRLGDPD.

3.6.2- En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar
las entidades licitadoras o0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato,
debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar, con valores de
igualdad, la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

3.6.3- La entidad adjudicataria adoptara las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

- La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso,
sean necesarios.

La entidad adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos
mediante la documentacién que corresponda en cada caso, dado que la actuacion a
realizar en materia de prevencion de riesgos laborales dependera de la naturaleza
de la prestacion constitutiva objeto del contrato.

3.6.4- La empresa adjudicataria debera aplicar las medidas de seguridad y control
necesarias para evitar que de la ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al
personal municipal o a los ciudadanos en general

3.6.5- la entidad adjudicataria debera acreditar, mediante declaracion responsable,
la afiliacion y el alta a la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a
la ejecucién del contrato. Esta obligacion se extendera a todo el personal
subcontratado por la entidad adjudicataria principal, destinado a la ejecucion del
contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria
aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se
sefiale que las personas trabajadoras, destinadas a la ejecucion del mismo, se
encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

3.7- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

3.7.1- Es condicion especial de ejecucion que la entidad adjudicataria designe una
persona de contacto, vinculada a la entidad y con formacion especifica en-ja—
materia, para la supervision y control de la aplicacion de las condiciones
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seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la deteccion de las posibles
incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones encomendadas
al coordinador de seguridad y salud en aquellos contratos en los que esta figura
tenga caracter preceptivo.

3.7.2.- Es condicion especial de ejecucion obligarse durante todo el periodo de
ejecucion del contrato a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que,
en materia de jornada y salario, y en términos anualizados, asi como a cualquier
mejora sobre la legislacion laboral basica aplicable que correspondan en cada
momento a las personas trabajadoras adscritas al contrato, en funcion del
Convenio Colectivo que resulte de aplicacion al presentarse la oferta, salvo
acuerdo explicito entre empresa y la representacion de los/as trabajadores/as.

3.7.3- Es condicion especial de ejecucion que durante la ejecucion del contrato la
entidad adjudicataria debera cumplir y acreditar para las nuevas contrataciones,
bajas o sustituciones, que al menos el 30% de las mismas es indefinida.

3.7.4- En caso de traspaso de empresas, de centros de actividad o de partes de
empresas o de centros de actividad, sera de aplicacion la Directiva 2001/23/CE, del
Consejo, de 12 de marzo de 2001, sobre aproximacion de las legislaciones de los
Estados miembros, relativas al mantenimiento de los derechos de los trabajadores
y las trabajadoras y, cuando proceda, también el articulo 44 del texto refundido de
la ley del Estatuto de los trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre.

En ningln caso, las personas trabajadoras afectadas por la subrogacion obtendran
la condicion de empleado de las Administraciones Publicas o de sus organismos o
entidades de Derecho Publico.

3.7.5- La entidad adjudicataria debera tener en cuenta la aplicacion de la Directiva
2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001, sobre aproximacion de las legislaciones de
los Estados miembros relativas al mantenimiento de los derechos de las personas
trabajadoras en caso de transmisiones de empresa y centros de actividad.

El Organo de contratacion de Madrid Salud facilitara a los licitadores, como
documentacion complementaria al presente Pliego, la informacion que resulte
necesaria sobre las condiciones de los contratos de las personas trabajadoras afectas
a una posible subrogacién para una exacta evaluacion de los costes laborales y de
Seguridad Social que dicha subrogacién conlleva, de conformidad con lo previsto en el
articulo 120 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

4. PRESUPUESTO DE CONTRATACION

En ambos Lotes, cuando una plaza no sea ocupada, se abonara un 80% del precio
fijado, siempre y cuando la responsabilidad en la no ocupacion de la plaza sea
imputable exclusivamente a Madrid Salud.

Por tanto en ningun caso podran incluirse en la facturacion aquellas plazas reservadas
a Madrid Salud que permanezcan vacantes por motivos atribuibles a la entidad
adjudicataria.
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Lote 1: 20 plazas convivenciales en Piso de Apoyo al Tratamiento para personas

sin hogar alcohélicas yv/o consumidoras de otras drogas.

El precio plaza ocupada/dia se establece en 79,0059 € (IVA del 10 % excluido), para
todas las plazas, determinado por el coste de los gastos de personal y de los gastos
correspondientes a bienes corrientes y servicios.

El presupuesto maximo total, asciende a 1.904.990,27 € (IVA 10% incluido), para el
periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2020.

Cadigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

— ANUALIDADES SIN IVA CON IVA
£= Coste afio 2018 (1/1/18 al 31/12/18) 365 dias 576.743,07 € 634.417,38 €
— Coste afio 2019 (1/1/19 al 31/12/19) 365 dias 576.743,07 € 634.417,38 €
z Coste aiio 2020 (1/1/20 al 31/12/20)* 366 dias 578.323,19 € 636.155,51 €
— TOTAL CONTRATO 1.731.809,33 € 1.904.990,27 €

Aplicando el precio/plaza/dia al cdlculo del contrato se produce un
pequerio desfase al alza sobre el precio anual, dado el redondeo a dos
digitos.

* El afio 2020 es bisiesto

No obstante lo anterior, en aplicacion del Decreto de 28 de febrero de 2011 del
Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica que establece
que en aquellos contratos que lleven aparejadas prestaciones cuya realizacion sea
continuada a lo largo de todo el periodo de ejecucion y cuyo régimen de pago sea
peridédico (mensual, trimestral, etc.), la exigibilidad del pago podra producirse desde el
primer dia del mes siguiente a la finalizacion del periodo de prestacidén, previa
presentacion de la correspondiente factura; por lo que corresponde imputar
presupuestariamente al ejercicio 2019 el udltimo pago peridédico de 2018, y asi
sucesivamente segun lo siguiente:

IMPUTACION PRESUPUESTARIA. DECRETO 28/02/2011 SIN IVA CON IVA

ANO 2018 (1/01/2018 a 30/11/18) 334 dias 527.759,41 € 580.535,35 €
ANO 2019 (31/12/2018 a 30/11/2019) 365 dias 576.743,07 € 634.417,38 €
ANO 2020 (31/12/2019 a 30/11/2020) 366 dias 578.323,19 € 636.155,51 €
ANO 2021 (01/12/2020 a 31/12/2020) 31 dias 48.983,66 € 53.882,03 €
TOTALES 1.731.809,33 € 1.904.990,27 €

PY99379efbBbalte

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

El presupuesto de contratacion incluye la totalidad de los gastos de personal y bienes
corrientes y servicios necesarios para la ejecucion del Servicio, haciéndose constar que
los gastos de personal (salario base, restantes costes laborales y de SS) se han
calculado aplicando el Convenio Estatal de Accion e Intervencion Social 2015-2017,
publicado en el BOE numero 158, de 3 de julio de 2015

Lote 2: 14 plazas convivenciales en piso de apoyo a la reinsercion: 10 para Nivel |
basico y 4 para Nivel Il Autogestion.

Para las 10 plazas Nivel | basico

El precio plaza ocupada/dia se establece en 82,2709 € (IVA 10% excluido), para todas
las plazas, determinado por el coste de los gastos de personal y de los gastos
correspondientes a bienes corrientes y servicios. AENOR
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El presupuesto de las 10 plazas en pisos de apoyo a la reinsercion, asciende a
991.857,98 € (IVA 10% incluido), para el periodo comprendido entre el 1 de Enero de
2018 y el 31 de diciembre de 2020:

Precio/Plaza/Dia (10 PLAZAS Nivel I

Apoyo a la Reinsercién) SIN IVA CON IVA
Coste aiio 2018 (1/1/18 al 31/12/18) 365 dias 300.288,79 € 330.317,67 €
Coste aiio 2019 (1/1/19 al 31/12/19) 365 dias 300.288,79 € 330.317,67 €
Coste aiio 2020 (1/1/20 al 31/12/20)* 366 dias 301.111,49 € 331.222,64 €
TOTAL CONTRATO 901.689,07 € 991.857,98 €

Aplicando el precio/plaza/dia al cdlculo del contrato se produce un pequefio desfase al alza sobre el precio anual, dado el
redondeo a dos digitos
* El ano 2020 es bisiesto |

No obstante lo anterior, en aplicaciéon del Decreto de 28 de febrero de 2011 del
Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica que establece
gue en aquellos contratos que lleven aparejadas prestaciones cuya realizacion sea
continuada a lo largo de todo el periodo de ejecucion y cuyo régimen de pago sea
periddico (mensual, trimestral, etc.), la exigibilidad del pago podra producirse desde el
primer dia del mes siguiente a la finalizacion del periodo de prestacion, previa
presentacion de la correspondiente factura; por lo que corresponde imputar
presupuestariamente al ejercicio 2018 el dltimo pago periddico de 2019, y asi
sucesivamente segun lo siguiente:

IMPUTACION PRESUPUESTARIA. DECRETO 28/02/2011
SIN IVA CON IVA
ANO 2018 (1/01/2018 a 30/11/18) 334 dias 274.784,81 € 302.263,29 €
ANO 2019 (31/12/2018 a 30/11/2019) 365 dias 300.288,79 € 330.317,67 €
ANO 2020 (31/12/2019 a 30/11/2020) 366 dias 301.111,49 € 331.222,64 €
ANO 2021 (01/12/2020 a 31/12/2020) 31 dias 25.503,98 € 28.054,38 €
TOTALES 901.689,07 € 991.857,98 €

El presupuesto de contratacién incluye la totalidad de los gastos de personal y bienes
corrientes y servicios necesarios para la ejecucion del Servicio, haciéndose constar que
los gastos de personal (salario base, restantes costes laborales y de SS) se han
calculado aplicando el Convenio Estatal de Accidén e Intervencion Social 2015-2017,
publicado en el BOE numero 158, de 3 de julio de 2015

Para las 4 plazas nivel de autogestiéon

El precio plaza ocupada/dia se establece en 37,3693 € (IVA 10% excluido), para todas
las plazas, determinado por el coste de los gastos de personal y de los gastos
correspondientes a bienes corrientes y servicios.

El presupuesto total de las 4 plazas en pisos de apoyo a la reinsercidon, asciende a
180.209,73 € (IVA 10% incluido), para el periodo comprendido entre el 1 de Enero de
2018 y el 31 de diciembre de 2020.

ANUALIDADES SIN IVA CON IVA
Coste afio 2018 (1/1/18 al 31/12/18) 365 dias 54.559,18 € 60.015, JouenoR
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Coste afio 2019 (1/1/19 al 31/12/19) 365 dias 54.559,18 € 60.015,10 €
Coste afio 2020 (1/1/20 al 31/12/20) 366 dias 54.708,66 € 60.179,53 €
TOTAL CONTRATO 163.827,02 € 180.209,73 €
*Hay un desfase entre el coste final y la estimacién de la valoracion por el redondeo a dos digitos

* El afio 2020 es bisiesto |

No obstante lo anterior, en aplicacion del Decreto de 28 de febrero de 2011 del
Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica que establece
gue en aquellos contratos que lleven aparejadas prestaciones cuya realizacion sea
continuada a lo largo de todo el periodo de ejecucion y cuyo régimen de pago sea
periodico (mensual, trimestral, etc.), la exigibilidad del pago podra producirse desde el
primer dia del mes siguiente a la finalizacion del periodo de prestacion, previa
presentacion de la correspondiente factura; por lo que corresponde imputar
presupuestariamente al ejercicio 2018 el dltimo pago periédico de 2019, y asi
sucesivamente segun lo siguiente:

— IMPUTACION PRESUPUESTARIA. DECRETO 28/02/2011

§ SIN IVA CON IVA

— ANO 2018 (1/01/2018 a 30/11/18) 334 dias 49.925,38 € 54.917,92 €
ANO 2019 (31/12/2018 a 30/11/2019) 365 dias 54.559,18 € 60.015,10 €
ANO 2020 (31/12/2019 a 30/11/2020) 366 dias 54.708,66 € 60.179,53 €
ANO 2021 (01/12/2020 a 31/12/2020) 31 dias 4.633,80 € 5.097,18 €
TOTALES 163.827,02 € 180.209,73 €

PY99379efbBbalte

El presupuesto de contratacion incluye la totalidad de los gastos de personal y bienes
corrientes y servicios necesarios para la ejecucion del Servicio, haciéndose constar que
los gastos de personal (salario base, restantes costes laborales y de SS) se han
calculado aplicando el Convenio Estatal de Accion e Intervencion Social 2015-2017,
publicado en el BOE numero 158, de 3 de julio de 2015

Importe total del contrato

El presupuesto maximo total del contrato (2 lotes), asciende a 3.077.057,98 € (IVA 10
% incluido), para el periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2020, con el siguiente desglose por anualidades:

Total contrato 34 plazas
SIN IVA CONIVA
ASISTENCIA Precio /Plaza dia 79,0059 € 86,9065 €
Total Contrato 1.731.809,33 € 1.904.990,27 €
REINSERCION I Precio /Plaza dia 82,2709 € 90,4980 €
Total Contrato 901.689,07 € 991.857,98 €
REINSERCION II Precio /Plaza dia 37,3693 € 41,1063 €
Total Contrato 163.827,02 € 180.209,73 €
TOTAL CONTRATO 2.797.325,42 € 3.077.057,98 €

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

No obstante lo anterior, en aplicacion del Decreto de 28 de febrero de 2011 del
Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica que establggg:
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gue en aquellos contratos que lleven aparejadas prestaciones cuya realizacion sea
continuada a lo largo de todo el periodo de ejecucion y cuyo régimen de pago sea
periodico (mensual, trimestral, etc.), la exigibilidad del pago podra producirse desde el
primer dia del mes siguiente a la finalizacion del periodo de prestacidon, previa
presentacion de la correspondiente factura; por lo que corresponde imputar
presupuestariamente al ejercicio 2018 el ultimo pago periédico de 2019, y asi
sucesivamente segun lo siguiente:

PY99379efbBbalte

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-
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A IMPUTACION PRESUPUESTARIA. DECRETO 28/02/2011
%H" PRECIO ) )
%§ DISPOSITIVOS P(L:giAl/g/IoA ANO2018 | ARO2019 | ANO2020 | ANO202L iy
=g IVA
:g PISO 20 PLAZAS 86,9065 € |580.535,35 €| 634.417,38 € | 636.155,51 € |53.882,03 €] 1.904.990,27 €
= PISO 10 plazas 90,4980 € | 302.263,29 €| 330.317,67 € | 331.222,64 € [28.054,38 €| 991.857,98 €
= 14 PLAZAS 4 plazas 41,1063 € | 54.917,92€ | 60.01510€ | 60.17953€ | 5.097,18¢€ | 180.209,73 €
——F TOTAL (10% IVA INCLUIDO) | 218,5108 € | 937.716,56 € | 1.024.750,15 € | 1.027.557,68 € | 87.033,59 € | 3.077.057,98 €

5. DOCUMENTACION TECNICA

0 Las entidades licitadoras deberan incluir, para cada Lote al que liciten (en
documento original y copia digitalizada), en el Sobre B, correspondiente a los

“Criterios no valorables en cifras y porcentajes”, lo siguiente:

El detalle exhaustivo del proyecto técnico de ejecucién del Servicio, que no podra
exceder en su totalidad de 100 paginas, que deberan estar numeradas, (en folios a
una, o dos caras) en letra “Times new roman” 12, e interlineado sencillo,
incluyendo:

e Una descripcion de todas y cada una de las actuaciones que vayan a
desarrollarse, detallando la organizacion de las mismas en todas sus areas de
actuacion, objetivos, contenidos, metodologia de trabajo, sistemas de
coordinacién, seguimiento y evaluacion.

» Las intervenciones, seguimientos individuales, etc..., y planning de trabajo de la
plantilla.

e Croquis del piso en el que se indiquen las diferentes estancias y metros
cuadrados de las mismas, distribucién interior y relacibn de mobiliario,
instalaciones y otros elementos de uso relevantes para el adecuado
funcionamiento del recurso.

» Sistema de registros y evaluacion (altas, notificaciones de salidas y entradas,
etc.).

» lgualmente se aportara toda la documentacién requerida, referida a la Proteccion
de Datos de Caracter Personal segun lo especificado en el epigrafe 3.3. del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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0 En el sobre C “Criterios valorables en cifras o porcentajes” deberan incluirse las

mejoras formativas, técnicas, de estabilidad en el empleo y econémicas ofrecidas,
segun lo determinado en los criterios de adjudicacién del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Se advierte a las entidades licitadoras que debe tenerse en cuenta que la
inclusion de documentacion correspondiente a los “Criterios no valorables en cifras
y porcentajes” (Sobre B) en el sobre de “Criterios valorables en cifras y
porcentajes” (Sobre C) o en el sobre relativo a “Documentaciéon Administrativa”
(Sobre A) o viceversa, siempre y cuando se vulnere el caracter secreto de la
proposicion, de conformidad con el articulo 145.2 TRLCSP y los articulos 80 y
siguientes del RGLCAP, podra ser causa de exclusién automatica de la

entidad licitadora del presente Procedimiento

Dado que el presente contrato incorpora la posibilidad de subrogacion del personal
que esta actualmente prestando este Servicio, las entidades licitadoras no deberan
incorporar en ninguno de los Sobres la documentacion correspondiente a la
titulacién, formacion y experiencia de la plantilla exigida como minima en el
presente PPT para la prestacion del Servicio. Unicamente se incorporaréd, en el
Sobre “B”, correspondiente a los criterios no valorables en cifras o

porcentajes, una declaracion responsable de la entidad licitadora en la cual se
comprometa a la aportacion de la totalidad de los puestos de trabajo minimos
exigidos en el Apartado 2.5 “Personal’ del presente PPT, en caso de resultar
adjudicataria del Servicio.

En dicho supuesto (en caso de resultar adjudicataria) la entidad debera aportar
toda la documentacion relativa a la plantilla minima exigida (acreditacion de la
titulacion, formacién y experiencia) en el plazo de diez dias habiles, a contar desde
el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento a que hace referencia
el art. 151.2 TRLCSP (requerimiento al adjudicatario para presentar documentacion
previa a la adjudicacion).

6.- SUPERVISION DEL SERVICIO

Lote 1: 20 plazas residenciales en piso de apoyo al tratamiento

La supervisora del servicio serd la Jefa del Servicio de Asistencia del Instituto de
Adicciones de Madrid Salud.

Lote 2: 14 plazas convivenciales en Piso de Apoyo a la Reinsercion: 10 para Nivel
| basico y 4 para Nivel Il autogestidon.

La supervisora del servicio sera la Jefa del Departamento de Reinsercion del Instituto
de Adicciones de Madrid Salud.

Con el fin de dar cumplimiento a lo exigido en el Decreto, de 28 de diciembre de 2012,
de la Delegada del Area de Hacienda y Administracion Publica, por el que se aprueba
la Instruccién 5/2012 sobre servicios externos contratados por el Ayuntamiento de
Madrid y los Entes que conforman su Sector Publico, en cumplimiento de la Disposicion
Adicional Primera del Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, el contratista contara
con un responsable que actuara como interlocutor del supervisor del Servicio

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

designado por Madrid Salud, debiendo aportarse por la entidad un sustituto de dighgs
responsable en los supuestos de ausencia de éste.

$UBDIRE
SERVICIO DE ASISTENCIA

CCION GENERAL DE COORDINACION DE PROGRAMAS DE ADICCIONES MADRID SALUD

SELLO AEVAL . Servicio
EXCELENCIA @ Madrid Salud Certificado
Organizacion acreditada Cartas de senvicios
AV/ DEL MEDITERRANEG 62 28007 MADRID [ ] conel nlvele excelencia

] voua@{ en gestion +500 puntos
Fir MEdFpod1 480 BE BUESINE: FARES0 37 90
o SIS @ Ridrid.es

Fecha: 16-08-2017 09:16:

i taa ot PRI
WwWw maarasaioreS = wwwimaara.es

33


http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY99379efb8ba16e
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY99379efb8ba16e

® /madridEisalud

INSTITUTO DE ADICCIONES

Pégina: 34 de 38

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REINSERCION

LA JEFA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

e

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6

PY99379efbBbalte

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

AENOR

SELLO AEVAL

EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia

CCION GENERAL DE COORDINACION DE PROGRAMAS DE ADICCIONES MADRID SALUD
SERVICIO DE ASISTENCIA
AV/ DEL MEDITERRANEO 62 28007 MADRID

N

Servicio
Certificado

Cartas de servicios

UBDIRE

FIrTEAFpCD18£50 BF.G4FFRY. IAE0 37 90
%%EWBR@%%@%%@MM es

a: 16-08-2017 09:16:06

www-madridsatud-es=www-madrid-es

34


http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY99379efb8ba16e
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY99379efb8ba16e

Pégina: 35 de 38

Codigo de verificacion : PY99379efb8bal6e

PY99379efbBbalte

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

8 madridEisalud

INSTITUTO DE ADICCIONES

ANEXO |

Todos los indicadores contenidos en el presente anexo, se enviaran al SUPERVISOR
DEL SERVICIO (ver punto 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas), con la
periodicidad que en cada uno de ellos se determina:

Con periodicidad mensual se enviaran los siguientes indicadores:

* N° pacientes ingresados
 N° Salidas

» Motivo de salida

+ Indice de ocupacién

De los nuevos ingresos, con periodicidad mensual y anual, se enviaran los siguientes
indicadores:

 Sexo

+ Edad media

» N° pacientes menores de 25 ailos

* N° pacientes sin hogar

+ N°de pacientes extranjeros

« N° de pacientes con trastorno psicopatolégico asociado incluyendo la

descripcion de dichos trastornos.
» N°de pacientes que presentan deterioro cognitivo.
» Droga principal*

- *Descripcién: Droga problema en el momento del ingreso del paciente,
especificando para cada una de esas drogas los pacientes que estan en
tratamiento con agonistas opiaceos (metadona, buprenorfina-naloxona).
Ej.: 30 pacientes consumidores de alcohol de los que 10 estan en
tratamiento con agonistas opiaceos
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ENTIDAD: MES: ANO:
= 1.- RELACION DE INGRESOS
_g Clave RAD C.A.D. Fecha de Ingreso
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2. RELACION DE USUARIOS (tltimo dia del mes)

Clave RAD C.A.D. Fecha de ingreso

3. DATOS DE OCUPACION.
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Importe Facturacién
Plazas Estancias Dias Diasno Indice de Eé)l: d;ﬁ(s) Por dias no
CAD Asignad Potencial ocupado ocupado ocupacion* S b Ocupados
— * 0,
— as es S S (100%) (80%)
=8 1
—= 3
— 6
Z
TOTAL

(**) indice de ocupacién=nimero de plazas-dia ocupadas en el mes / nimero total de
plazas-dia disponibles en el mes x 100. Mide el indice de plazas-dia ocupadas en el
periodo respecto al total de plazas-dia disponibles en el mismo. Se consideran plazas-
dia en el periodo: nimero de plazas x numero de dias del periodo. Se considera plaza-
dia ocupada cuando alguna hora del dia est4 ocupada.
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4. RELACION DE SALIDAS

Clave RAD CAD Fecha Fecha Motivo salida (***)
. Ingreso Salida
3
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(***)Motivos de Salida:

Fin de tratamiento.

Salida Voluntaria.

Derivaciéon al Centro de referencia.
Otras derivaciones
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