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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE 

LIMPIEZA, JARDINERIA Y CRISTALERIA DE LOS CENTROS DEPENDIENTES DE 

“MADRID SALUD”. SUBCONTRATACION CON CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO 

DA 5ª TRLCSP 

  

1.- OBJETO DEL CONTRATO 

 

 El objeto del contrato es la prestación del Servicio de limpieza, cristalería y jardinería en los 

Centros dependientes del Organismo Autónomo “Madrid Salud”, del Área de Gobierno de Salud, 

Seguridad y Emergencias, relacionados en el Apartado 2.1 del presente Pliego y ubicados, todos 

ellos, en el municipio de Madrid. 

 

La entidad contratista aceptará los edificios a limpiar con sus servicios, obras e instalaciones, 

en las condiciones de la fecha de licitación, independientemente del estado en que se encuentren. Por 

ello, los licitadores tendrán la posibilidad de conocer el estado de los edificios, así como de sus 

Instalaciones antes de redactar su oferta, solicitando, de la Subdirección General de Contratación y 

Régimen Patrimonial de Madrid Salud, autorización para poder acceder a las dependencias 

municipales objeto del Contrato, siempre que no interfieran en su normal funcionamiento. 

En relación con el art. 46 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo 

de 26 de febrero de 2014, sobre contratación pública y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE, 

que lleva por título “División de contratos en lotes”, se hace constar que en el presente expediente no 

es procedente fraccionar el contrato en lotes, ya que el objeto es único y su ejecución correcta no 

admite su fraccionamiento.  

Todas las actuaciones contempladas en el contrato se encuentran interrelacionadas de forma 

que componen una unidad, que no debe fraccionarse en lotes que puedan ser ejecutados por 

diferentes entidades, ya que la circunstancia de fraccionar el contrato haría extremadamente 

dificultosa su correcta ejecución, dado que su objeto afecta a la totalidad de los 35 centros de Madrid 

Salud, con su correspondiente personal de limpieza, actualmente en un único contrato y con derecho 

de subrogación, resultando muy complicado el supuesto de fraccionar el contrato en lotes que 

diversifiquen el servicio de limpieza, que generaría múltiples problemas con el personal que realiza 

actuaciones en distintos centros (Personal que, con jornada completa, presta horas en centros 

diferentes a la semana, como sucede con varios cristaleros/as y jardineros/as, así como con varias 

limpiadoras, que acuden a distintos centros durante la semana para cubrir la totalidad de sus 

jornadas). Asimismo, la correcta ejecución de este servicio exige una exhaustiva coordinación, con 

pautas de actuación exigentes para la entidad contratista, que deben aplicarse a los 33 edificios 

incluidos en el contrato, de forma que la coordinación del servicio en todos los centros sea idéntica, 

con una respuesta común e inmediata ante cualquier incidencia. La existencia de un fraccionamiento 

supondría una coordinación muy dificultosa entre diferentes contratistas y podría conllevar el riesgo 

de socavar gravemente la ejecución adecuada del contrato, que no podría ejecutarse de una manera 

uniforme y homogénea, lo que podría afectar a los servicios prestados en los centros, de carácter 

sanitario y asistencial en un gran porcentaje de ellos, con la consiguiente repercusión para los 

usuarios de estos servicios. 

 

Por tanto, el objeto del presente contrato debe ser desarrollado, en su totalidad por una única 

entidad, como la mejor manera de garantizar su correcta ejecución y unos resultados óptimos 
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respecto del objetivo último perseguido en el presente servicio y la mejor forma de garantizar las 

jornadas y derechos del personal polivalente de los distintos centros. 
 

2.- DEFINICIÓN DEL SERVICIO 

 

2.1 DESCRIPCION DE SUPERFICIES, CARACTERÍSTICAS Y ENSERES INCLUIDO EN 

EL CONTRATO: 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD CARABANCHEL  

 

Dirección: C/ Eugenia de Montijo nº 90 de Madrid. 

Superficie total: 1.060 m2 en cuatro  plantas más un sótano almacén según la siguiente 

distribución: 

- Planta Sótano: 350 m2 

- Planta baja: 190 m2 

- Planta primera: 307 m2 

- Planta segunda: 175 m2 

- Planta tercera: Sala de maquinas de ascensores 

 

Incluye  un porche para aparcamiento de 30 m2 (suelo de asfalto) y un patio interior de 200 

m2, 8 aseos y 2 vestuarios con un total de 60,5 m2.  Asimismo incluye 1 ascensor y 1 

montacargas y 14 tramos de escaleras de 5 peldaños cada uno. 

  

Características y enseres: 

 Interiores: Parámetros en gotelé con pintura plástica en despachos, consultas, archivos, 

salas de grupos y reuniones. Azulejos hasta 1,70 metros más pintura plástica con 

gotelé hasta el techo en pasillos y salas de espera. Alicatado hasta el techo en algunas 

consultas y despachos, sala de esterilización, vestuarios y cuartos de aseo. 

 Pavimentos: Terrazo en entrada, vestíbulo, escaleras y almacén. Sintasol en consultas 

y pasillos. Corcho en Administración y Dirección. 

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras y pantallas de iluminación.  

 Mobiliario: En cada despacho o consulta: librerías, armarios y mesas en laminado 

lacado y metálicos, archivadores metálicos; vitrinas acristaladas (en algunos); equipos 

informáticos; teléfono; aparato de aire acondicionado; sillones y sillas tapizadas en 

tela. En archivo archivadores metálicos y estanterías metálicas. 

 Ventanas: Acristalamiento simple con una superficie total de 243 m2  

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE CENTRO - CENTRO JOVEN 

 

Dirección: C/ Navas de Tolosa nº 10 de Madrid. 

Superficie total: 2.308 m2 distribuidos en 5 plantas: 

 

- Sótano: 581 m2 

- Planta Baja: 509 m2. 

- Primera Planta: 582 m2. 

- Segunda Planta: 538 m2. 

- Tercera Planta: 98 m2 

- Incluye 10 aseos según lo siguiente: 

- Sótano 2 aseos. 
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- Planta Baja 3 aseos 

- Primera Planta 2 aseos. 

- Segunda Planta 3 aseos. 

Total: 38 m2. 

Incluye asimismo 1 ascensor, 2 escaleras, en el sótano 1 garaje de 18 m2 y almacén de 

biorresiduos, y 1 patio central pavimentado de 46 m2 junto con dos fosos que rodean el 

edificio. 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Suelo de hormigón en garaje, terrazo, sintético y parquet en el resto de las 

dependencias 

 Interiores: Gotelé con pintura plástica y azulejos. 

 Techos: Escayola con paneles de iluminación y focos empotrados. 

 Cuartos de aseo: Terrazo y azulejos. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada, y metálicos. Sillones y sillas 

tapizados en tela. Teléfonos, Fax, Ordenadores y Fotocopiadoras. Papeleras, ceniceros, 

etc. 

 Ventanas: de madera con 220 m2 de superficie total. 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE CIUDAD LINEAL 

 

Dirección: Pza. Agustín González, 1. Madrid. 

Superficie total: 1.200  m2 distribuidos en 3 plantas de 400 m2 cada una. Incluye 12 aseos (4 

en planta baja públicos, 2 en primera planta públicos y 2 reservados al personal  y 4 en 

segunda planta), 2 ascensores y 1 escalera.  

  

Características y enseres:  

 Pavimentos: Sintasol en las plantas y terrazo en la escalera 

 Interiores: Paramentos de Gotelé. 

 Techos: Yeso y pantallas de iluminación. 

 Cuartos de aseo: Suelo de sintasol, carpintería interior de madera y alicatado en paredes. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de melamina  y metálicos. Sillones y sillas 

tapizados en tela. Teléfonos, Fax, Ordenadores y Fotocopiadoras. Papeleras, ceniceros, 

etc. 

 Ventanas y puertas de cristal: 140 y 5 respectivamente con 180 m2 de superficie total 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD CHAMBERI  

 

Dirección: C/ Rafael Calvo nº 6 de Madrid. 

 Superficie total: 690 m2 distribuidos en 3 plantas de la siguiente forma: 

 

- Sótano con patio: 60 m2 

- Planta Baja: 430 m2. 

- Primera Planta: 200 m2  

 

Incluye 1 ascensor, 6 aseos, 3 en cada planta excepto sótano y 2 escaleras. Incorpora 4 patios 

y aparcamiento a la entrada de 9 m2 con suelo de adoquines. 

 

Características y enseres:  
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 Pavimentos: Sintasol y escalera de granito 

 Interiores: Paramentos de Gotelé. 

 Techos: Bajos techos de Yeso y plaquetas de escayola con iluminación. 

 Cuartos de aseo: Suelo de sintasol y alicatado en paredes. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de melamina  y metálicos. Sillones y sillas 

tapizados en tela. Teléfonos, Fax, Ordenadores y Fotocopiadoras. Papeleras, ceniceros, 

etc. 

 Ventanas de cristal  

 Puertas de madera 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD FUENCARRAL 

 

Dirección: Av/ Monforte de Lemos 38 de Madrid 

Superficie total: 528,55 m2 distribuidos en 2 plantas según lo siguiente: 

 

- Planta Baja: 344,25 m2. 

- Primera Planta: 184,30 m2  

 

Incluye 4 aseos de 4m2 cada uno, 1 almacén de productos sanitarios, 1 escalera y 1 rampa de 

acceso por el exterior. 

 

Características y enseres:  

 Pavimentos:  Suelo de plástico en consultas y loseta en zonas comunes..  

 Interiores : paredes pintadas y partes de ladrillo 

 Techos: Con pintura y focos de iluminación. 

 Cuartos de aseo: alicatado en paredes y encimeras de mármol. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de melamina  y metálicos. Sillones y sillas 

tapizados en tela. Teléfonos, Fax, Ordenadores y Fotocopiadoras. Papeleras, ceniceros, 

etc. 

 Ventanas de cristal correderas : con 400 m2 de superficie total 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD HORTALEZA 

 

Dirección: C/ Juan Clemente Núñez, 3. Madrid 

Superficie total: 600 m2 en una sola planta 

Incluye 5 aseos con una superficie total de 90 m2, 2 salas de máquinas (calefacción/aire 

acondicionado) y una superficie ajardinada de 24 m2 con camino de baldosines. 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Sintasol.  

 Interiores: mamparas de madera pintada con pintura no plástica. Mostradores de 

melamina   

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras. Pantallas de iluminación. 

 Cuartos de aseo: Paredes y suelos de plaqueta y carpintería interior de madera. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada y lacada. Sillones y sillas 

tapizados en tela. Teléfonos, Fax, Ordenadores y Fotocopiadoras. Papeleras, ceniceros, 

etc. 

 Ventanas: de cristal  con 90 m2 de superficie total 
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 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD LATINA 

 

Dirección: Paseo de Extremadura nº 147 de Madrid. 

Superficie total: 830 m2 distribuidos en 2 plantas según lo siguiente: 

  

- Planta Baja: 490 m2 con patio de 190 m2. 

- Primera Planta: 150 m2 

 

 Incluye 4 aseos en planta baja y 1 en planta primera, así como una escalera 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Sintasol.  

 Interiores : Paramentos de gotéele y azulejo   

 Techos: Escayola y  Pantallas de iluminación. 

 Cuartos de aseo: Paredes alicatadas y suelos de plaqueta y sintasol ( 1 aseo con ducha)  

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de melamina. Sillones y sillas tapizados en tela. 

Teléfonos, Fax, Ordenadores y Fotocopiadoras. Papeleras, ceniceros, etc. 

 Ventanas: 35 ventanas dobles 

 Puertas: 39 puertas de madera corredera con cristales, 4 de hierro con cristal y 1 mampara 

con puerta de aluminio y cristal,1 puerta de salida de emergencia de hierro. 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD TETUÁN  

 

Dirección: C/ Aguileñas nº 1 de Madrid 

Superficie total: 620 m2 distribuidos en 3 plantas  

 

- Planta Baja: 170 m2. Dispone de 4 aseos con una superficie total de 20 m2 

- Planta primera: 350 m2. Dispone de 3 aseos con  una superficie total de 17 m2 

- Planta segunda: 100 m2. No dispone de aseos 

 

Incluye un ascensor entre planta baja y primera y escaleras de acceso desde primera a segunda 

planta. 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: 

o Plaqueta en todas las plantas 

o Mármol en entrada 

o Terrazo en escaleras 

o Moqueta en aula situada en 2ª planta 

o Hormigón en sala de calderas 

 Interiores: 

o Pintura plástica en liso en planta baja. 

o Pintura plástica en gotelé en 1ª  y 2ª planta. 

o Pintura sobre tela de ”fibra de vidrio” con friso de madera de 1,5 m. de  altura 

en entrada y pasillos. 

o Pintura plástica en gotelé con azulejo hasta 2 m. de altura y pasamanos de 

madera en escaleras. 

o Mamparas de madera laminada con la parte superior de cristal en 2ª planta. 



 

 6 

o Mampara acristalada hasta el techo en la entrada al edificio. 

 Techos: 

o Paneles prefabricados sobre armaduras en despachos y consultas 

o Falso techo en entrada, escalera y pasillos. 

o Pantallas de iluminación y detectores de humo. 

 Cuartos de aseo: Pavimento y revestimiento de paredes de plaqueta y carpintería  

interior de madera. Encimera de mármol. 

 Mobiliario: 

o   Librerías, armarios y mesas fundamentalmente de melamina, existiendo en 

algún caso mobiliario de madera o metálico. La mayoría de las librerías incluyen 

puertas acristaladas. 

o    Sillería de los despachos y consultas tapizada en tela. Bancos y sillería de las  

salas de espera en plástico. 

o Taquillas para el personal y archivos metálicos. 

o Camillas de exploración y biombos en consultas, material audiovisual del aula, 

equipos de  exploración y esterilización en la consulta de Planificación 

Familiar, fotocopiadora, equipos informáticos, teléfonos, fax, papeleras. 

 Ventanas: Ventanas de aluminio con doble acristalamiento y una superficie   total 

aproximada de 50 m2 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD VALLECAS VILLA 

 

Dirección: Plaza Sierra Gador nº 68 de Madrid 

Superficie total: 1.145,71 m2 distribuidos en 3 plantas según lo siguiente: 

   

 Total construido: 1145,71m2  

 Sótano: 117,92 m2  

 Planta Baja: 364,33 m2  

 Planta Primera: 331,73 m2  

 Planta Segunda: 331,73 m2 

 

Nª de  aseos: 6 con un total de 60 m2 (aproximado) y la siguiente distribución: 

 

- Planta baja: 2 aseos 

- Planta primera: 2 aseos 

- Planta segunda: 2 aseos 

 

Asimismo incluye 1 ascensor, 1 escalera y 1 garaje de 300 m2 

  

Características y enseres: 

 Pavimentos: Terrazo en todo el edificio, goma antideslizante en  vestíbulo de  entrada, 

corcho en sala de grupos (ya no existe). Suelo de hormigón en garaje. 

 Interiores: Paramentos en gotelé con pintura plástica.  

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras. Pantallas de iluminación. 

 Cuartos de aseo: Pavimento y revestimiento de paredes de plaqueta 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada y lacada y metálicos, 

sillones y sillas tapizados en tela, teléfonos, ceniceros, papeleras, etc 

 Ventanas: 47 ventanas con la siguiente superficie total: 115 m2.      
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 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD VICALVARO 

 

Dirección: C/ Calahorra nº 11 de Madrid 

Superficie total: 803 m2* en 3 plantas según lo siguiente 

 

- Planta Baja: 50 m2*.  

- Planta primera: 653m2. 

- Planta segunda: 100 m2*.  

 

*Superficie compartida con los Servicios Sociales del distrito de Vicálvaro. El CMS de Vicálvaro se ubica en el 

edificio de la Junta Municipal de Vicálvaro, que cede a Madrid Salud, en dicho edificio, un total de 803 m2 en 3 

plantas. En dos de ellas comparten espacios Madrid Salud y los SS de Vicálvaro, siendo dichos espacios 

totalmente diferenciados e independientes, correspondiendo a Madrid Salud únicamente la asunción del servicio 

de limpieza de los espacios cedidos por la Junta, que se limpiarán, en exclusiva, por la contrata de este 

Organismo Autónomo, ocupándose la Junta Municipal únicamente de los espacios que corresponden a SS. 

 

El número total de aseos es de 6, situados todos en la planta intermedia, y distribuidos como 

sigue: 

- 2 aseos públicos de: Hombres 8,44m, Mujeres: 7.04m 

- 1 aseo minusválidos:3,57 

- 1 aseo en consulta de planificación familiar de 4 m2 

- 2 aseos privados, Hombres: 11,53, Mujeres. 11,58 

Incluye 2 ascensores y 2 escaleras.  

 

Características y enseres 

 Pavimentos: Plaquetas en vestíbulos, entradas, consultas y aseos, en todas las plantas. 

 Interiores: Paramentos en gotelé con pintura plástica y mamparas de madera laminada 

y mamparas de armazón metálico y cristal. 

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras. Pantallas de iluminación. 

 Cuartos de aseo: Pavimento y revestimiento de paredes de plaqueta y carpintería 

interior de madera. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada y lacada y metálicos, 

sillones y sillas tapizados en tela, teléfonos, ceniceros, papeleras, etc. Camillas de 

exploración y biombos en consultas, material audiovisual del aula, equipos de  

exploración y esterilización en la consulta de Planificación Familiar, fotocopiadora, 

equipos informáticos, teléfonos, fax. 

 Ventanas con doble acristalamiento: 27 ventanas grandes de 1,40 x 1m  cada una: total 

37,8 m2, 26 ventanas pequeñas de 0,55 x 0,80m total 11,44  total  cada una; 17 

ventanas fijas sin hoja ( bajo ventana) de 0,90 x 1 m, total 15,3m ;  4 puertas de cristal 

en puertas de entrada de 1 m2 cada una: total 8 m2 

La superficie acristalada total de las ventanas es de 72 m2  

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD  DE VILLAVERDE- CENTRO BUCO DENTAL 

 

Dirección: Av/Felicidad c/v Av/ Generosidad. 

Superficie Total: 1.922,63 m2.distribuidos en 2 plantas y pequeña zona ajardinada: 

. 

-     Planta sótano: 722 m2 
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- Planta Principal: 1200,63 m2 

- Zona pavimentada en entrada. 

- Nº Aseos por planta: 

                           -  En sótano 2 vestuarios con aseo y cabina de ducha. 

                            - En planta baja 13 aseos. 

Incluye 14 patios con paredes íntegramente de cristal y azulejos. 

Incluye 1 ascensor. 

 

Características y enseres: 

         Pavimentos: Terrazo en todo el edificio y hormigón en garaje. 

          Interiores: Paredes con pintura no plástica, hormigón y paneles de madera. 

          Techos: Paneles de madera blanca prefabricada sobre armaduras y hormigón. 

          Aseos: Paredes con revestimiento hasta el techo de plaquetas, encimera de plaquetas          

  y espejos.  

          Mampara de cristal en recepción, Ginecología y entrada. 

           Mobiliario: Taquillas, mesa de consulta y despacho de melamina, armarios bajos en  

despachos. Consultas con muebles con encimeras con lavabos, cajoneras y sillones 

dentales con aparataje auxiliar buco dental. Mostrador de cristal y madera de 

recepción. Sillones y sillas tapizadas de tela, teléfonos, fax, ordenadores, consolas, 

papeleras de residuos, fotocopiadoras, aire acondicionado. 

           Puertas acristaladas y de madera en todos los despachos. 

           Pantallas de iluminación vertical. 

           Puerta de entrada acristalada y con azulejos en parte de la fachada interior 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD PUENTE DE VALLECAS 

 

Dirección: C/ Concordia nº 15 de Madrid 

Superficie total: 3.216,20 m2 distribuidos en 4 plantas según lo siguiente: 

 

- Sótano: 537 m2 

- Planta Baja: 1.016,70 m2. 

- Primera Planta: 887 m2. 

- Segunda Planta: 774,80 m2. 

 

Nº de aseos por planta: 

 

- Incluye 36 aseos según lo siguiente: 

- Sótano: 5 aseos. 

- Planta Baja: 5 aseos 

- Primera Planta:13 aseos. 

- Segunda Planta: 13 aseos 

 

Incluye 1 garaje de 70 m2 con paredes alicatadas, 2 ascensores y 2 escaleras (1 interior y 1 de 

emergencia exterior) y terrazas interiores ajardinadas. 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Terrazo en todo el edificio, Marmolina en escaleras, Hormigón en 

garaje. Suelo impermeabilizado en terraza 

 Interiores: Pintura en gotelé en paredes y Pintura plástica en aseos 
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 Techos:  Pintura de temple y  Pantallas de iluminación 

 Aseos: Revestimiento de paredes de plaquetas de 18 cm hasta una altura de 2 m. 

Resto de pintura plástica.  Mamparas de ducha en 26 aseos 

 Mobiliario: Taquillas, mesas de consulta y despachos en melamina, librerías, 

armarios,1 mostrador con faldón  madera lacada, sillones y sillas tapizadas en tela, 

ceniceros, teléfonos, ordenadores vitrinas, consolas, papeleras de residuos  

higiénicos, radiadores, pilar de acero inoxidable, fotocopiadoras, aire  acondicionado, 

 Ventanas: Superficie total aproximada: 133,20 m2. Fachada: 76,50 m2. Interiores:    

56,70 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE USERA 

 

Dirección: C/  Heno esquina  C/ Avena de Madrid 

Superficie Total: 1.922,63 m2.distribuidos en 2 plantas y zona ajardinada: 

 

-     Planta sótano: 591 m2 

- Planta Principal: 798 m2 

- Zona ajardinada: 533,63 m2 que rodea al edificio con zona pavimentada en entrada. 

- Nº Aseos por planta: 

                           -  En sótano 2 vestuarios con aseo y cabina de ducha. 

                            - En planta baja 13 aseos. 

Incluye 14 patios con paredes íntegramente de cristal y azulejos. 

Incluye 1 ascensor. 

 

Características y enseres: 

         Pavimentos: Terrazo en todo el edificio y hormigón en garaje. 

          Interiores: Paredes con pintura no plástica, hormigón y paneles de madera. 

          Techos: Paneles de madera blanca prefabricada sobre armaduras y hormigón. 

          Aseos: Paredes con revestimiento hasta el techo de plaquetas, encimera de plaquetas          

  y espejos.  

          Mampara de cristal en recepción, Ginecología y entrada. 

           Mobiliario: Taquillas, mesa de consulta y despacho de melamina, armarios bajos en  

despachos. Consultas con muebles con encimeras con lavabos y cajoneras.     

Mostrador de cristal y madera de recepción. Sillones y sillas tapizadas de tela, 

teléfonos, fax, ordenadores, consolas, papeleras de residuos, fotocopiadoras, aire 

acondicionado. 

           Puertas acristaladas y de madera en todos los despachos. 

           Pantallas de iluminación vertical. 

           Puerta de entrada acristalada y con azulejos en parte de la fachada interior 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE SAN BLAS 

 

Dirección: C/  Pobladura del Valle nº 11 de Madrid 

Superficie Total: 1.890 m2.distribuidos en 2 plantas y zona ajardinada  

. 

-     Planta sótano: 591 m2 

- Planta Principal: 1.299 m2 

- Zona ajardinada: 4.100 m2, que rodea al edificio con zona pavimentada en entrada. 

- Nº Aseos por planta: 
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                           -  En sótano 2 vestuarios con aseo y cabina de ducha. 

                            - En planta baja 13 aseos. 

Incluye 14 patios con paredes íntegramente de cristal y azulejos. 

Incluye 1 ascensor. 

 

Características y enseres: 

         Pavimentos: Terrazo en todo el edificio y hormigón en garaje. 

          Interiores: Paredes con pintura no plástica, hormigón y paneles de madera. 

          Techos: Paneles de madera blanca prefabricada sobre armaduras y hormigón. 

          Aseos: Paredes con revestimiento hasta el techo de plaquetas, encimera de plaquetas          

  y espejos.  

          Mampara de cristal en recepción, Ginecología y entrada. 

           Mobiliario: Taquillas, mesa de consulta y despacho de melamina, armarios bajos en  

despachos. Consultas con muebles con encimeras con lavabos y cajoneras.     

Mostrador de cristal y madera de recepción. Sillones y sillas tapizadas de tela, 

teléfonos, fax, ordenadores, consolas, papeleras de residuos, fotocopiadoras, aire 

acondicionado. 

           Puertas acristaladas y de madera en todos los despachos. 

           Pantallas de iluminación vertical. 

           Puerta de entrada acristalada y con azulejos en parte de la fachada interior.  

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE ARGANZUELA (2 LOCALES) 

  

Dirección: C/ Concejal Benito Martín Lozano 5 y Paseo de los Olmos nº 1 (2 Locales 

separados, uno en planta baja y otro en planta primera), de Madrid 

 

Superficie total: Local de planta baja: 456,38 m2. Local de planta primera: 248,70 m2. 

 

Nº de aseos: 6 por Local. El Local de planta baja dispone de ascensor exterior y escalera 

exterior de acceso al centro. En el Local de planta alta se accede por el portal, de cuya 

limpieza se ocupa la Comunidad de Vecinos. 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Suelo de PVC. 

 Interiores: Mamparas y armarios de melamina, paredes de cristal con vinilos. 

Alicatado en aseos hasta el techo con suelo de plaqueta. 

 Techos:  registrable con  Pantallas de iluminación y salidas de aire acondicionado y 

calefacción 

 Mobiliario: Mobiliario de consulta médica, mamparas de melamina, mesas y 

despachos en melamina, librerías, armarios,1 mostrador con faldón en local de planta 

baja con mampara acristalada en entrada,  madera lacada, sillones y sillas tapizadas 

en tela y sillas de plástico en zonas de espera, ceniceros, teléfonos, ordenadores, 

consolas, fotocopiadora, aire  acondicionado, 

 Ventanas:  ventanas practicables Climalit con estores de tela 

 Puertas: de melamina y acristalada en entrada directa a local de planta baja 

 Plantas y cuadros en ambos locales   
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 OFICINAS CENTRALES GERENCIA MADRID SALUD:  

 

Dirección: Av/ Mediterráneo nº 62 de Madrid 

Superficie total: 7.492,97m2, distribuidos en 10 plantas con superficies aproximadas, teniendo 

la suma de las diez un total de 5.712,99 m2 (baja, entreplanta, 1ª, 2ª, 3ª, 4ª, 5ª, 6ª, 7ª y 8ª) 

además de un sótano de 1.779,98 m2, que incluye un parking interior. 

 

Nº de aseos por planta: Uno de señoras y otro de caballeros por planta, con dos cabinas cada 

uno. Incluye 2 aseos en planta sótano junto con vestuarios con duchas, office, archivos, aulas 

de formación y cuartos técnicos de instalaciones. 

 

     Características y enseres: 

 Edificio acristalado desde planta baja a 8ª, con parking exterior y zonas laterales 

solados de, aproximadamente, 1.275 m2 y zona ajardinada de 80 m2. La zona 

ajardinada es mantenida por “Zonas Verdes” del Ayuntamiento de Madrid, por lo que 

el servicio de limpieza solo incluye el regado de jardineras exteriores, además de las 

plantas de interior. 

Sótano de 1.779,98 m2 

 Pavimentos: Suelo de  PVC en todas las plantas. Pavimento cerámico en baños de 

planta sótano. Terrazo en cuartos técnicos y granito en exterior. Garaje hormigón 

pulido. Exteriores en granito y hormigón impreso. 

 Interiores: Mamparas separadoras de cristal con vinilos en despachos y puestos de 

trabajo.  Paredes y aseos pintados con pintura plástica lisa. Rodapiés lacados en 

blanco. Encimeras en baños y cabinas realizados con tableros fenólicos. Encimeras del 

office de melamina. 

 Techos: registrable en plantas de oficina con  pantallas de iluminación y salidas de aire 

acondicionado, calefacción y protección contra incendios. Techos en el sótano de 

hormigón visto y registrable (según zonas) 

 Mobiliario: mesas y despachos en melamina o madera barnizada, librerías, armarios, 1 

mostrador barnizado con faldón en planta baja,  madera lacada, sillones y sillas 

tapizadas en tela, ceniceros, teléfonos, ordenadores, consolas,  fotocopiadoras, aire  

acondicionado, neveras, microondas y mobiliario office. 

 Ventanas: ventanas practicables Climalit. En entreplanta existen unos vidrios fijos que 

tienen una altura de más de 5 m que se acceden desde la doble altura de la planta baja 

y la cubierta. 

 Puertas: de melamina, hierro y acristaladas en entrada directa a oficinas y despachos 

 Plantas y cuadros en todas las plantas 

 Plantas-jardineras en el exterior 

 

 UNIDAD DE DETERIORO COGNITIVO 

 

Dirección: C/ Montesa 22, edificio B de Madrid 

Superficie total: 1.398 m2 distribuidos en 2 plantas y planta sótano, de 466 m2 cada una. La 

planta sótano incluye Salón de actos, archivo y almacén. 

 

Nº de aseos por planta: 

 

- Incluye 6 aseos, 2 por planta, de 4 m2 cada uno, 1 ascensor, escaleras de planta sótano 

a segunda,  1 patio interior asfaltado  en planta sótano de 15 m2 y zona ajardinada del 
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complejo sanitario con rampas de subida y bajada de vehículos con unas dimensiones 

aproximadas 500 m2. 

 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Terrazo en todo el edificio. En planta sótano además moqueta en Salón 

de Actos. 

 Interiores: Pintura en gotelé en paredes y alicatado en aseos hasta el techo. 

 Techos:  registrable con  Pantallas de iluminación 

 Mobiliario: mamparas de melamina, mesas y despachos en melamina, librerías, 

armarios,1 mostrador con faldón,  madera lacada, sillones y sillas tapizadas en tela, 

ceniceros, teléfonos, ordenadores, consolas,  fotocopiadoras, aire  acondicionado, 

 Ventanas:  50 ventanas Climalit  

 Puertas: de melamina y acristalada en entrada al edificio   

 

 LABORATORIO DE ANÁLISIS CLINICOS Y EDIFICIO ANEXO DE OFICINAS 

 

Dirección: C/ Montesa 22, edificios C y D de Madrid 

 Superficie total: Edificio D: 875 m2 en dos plantas con la siguiente distribución: 

 

- planta 1ª : 405 m2 

- planta baja: 470 m2  (de los cuales 100 m2 aprox. son de terraza) 

        

Edificio C: 300 m2 en tres plantas. 

 

Edificio D: Nº de  aseos: 7 

- planta 1ª : 5 con un total de 35 m2 

- planta baja: 2 con un total de 15 m2 

 

Edificio C: nº de aseos: 4,  1 en planta baja, 2 en primera planta y 1 en segunda planta 

 

Se Incluye 1 ascensor y  3 escaleras (una de ellas exterior) para los 2 edificios. 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Pergo en Administración y Dirección. Gres porcelánico en el resto. 

Baldosas y linoleum 

 Interiores: Paramentos en gotelé con pintura plástica, mamparas de melamina y 

madera laminada con armazón metálico y cristal,  mamparas de cristal y 

alicatado 

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras. Pantallas de iluminación 

 Cuartos de aseo: Pavimento y revestimiento de paredes de plaqueta 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada, lacada y 

metálicos, sillones y sillas tapizados en tela, sillas de polipropileno, archivos y 

estanterías metálicas, mobiliario de laboratorio con superficie de acrilo 

poliuretano y estructuras metálicas, teléfonos, ceniceros, papeleras, etc 

 Ventanas: Ventana con doble acristalamiento y marco de aluminio y la siguiente 

superficie total: 200 m2 

 Puertas: Melamina y madera 
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 LABORATORIO DE SALUD PUBLICA 

 

Dirección: C/ Emigrantes nº 20 de Madrid. 

Superficie total: 4.000 m2 distribuidos en 5 plantas de 800 m2 cada una. 

 

Nº de  aseos: 2 aseos por planta con 3 cabinas y 2 lavabos cada uno. 2 duchas y 1 vestuario en 

planta de dirección. Superficie total de 245 m2. 

Incluye 2 ascensores con espejos, escaleras y 1 garaje en sótano con una superficie de 750 

m2. 

Asimismo el recinto incluye 3 zonas ajardinadas con una superficie de 1.665 m2 y 1 calle 

perimetral interna de 2.000 m2.  

Existen 2 lucernarios de cristal desde la primera planta hasta la cubierta con una superficie de 

768 m2.  

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: epóxico y linóleo.  

 Interiores: Paredes de panel metálico sándwich (1.968 m2). Entrada principal de 

lunas de cristal de techo a suelo con una superficie total de 72 m2. Planta de 

Dirección: paredes de madera con una superficie de 1.263 m2. Paredes frontales 

de la escalera principal (vestíbulo y ascensores) de cobre envejecido.  

 Techos: Placas 60x60. Pantallas de iluminación 

 Cuartos de aseo: Pavimento epóxico y paredes y encimeras de madera.  

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada, lacada y 

metálicos, sillones y sillas tapizados en tela, sillas de polipropileno, archivos y 

estanterías metálicas, mobiliario de laboratorio con superficie de acrilo 

poliuretano y estructuras metálicas, teléfonos, ceniceros, papeleras, etc 

 Equipamiento técnico y distinto aparataje, especializado en analíticas de 

muestras y control de calidad, de grandes y pequeñas dimensiones. 

 Ventanas: Ventana con doble acristalamiento y la siguiente superficie total: 

1.622m2. Cristales parasoles en fachadas. 

 

 INSTITUTO FABIOLA DE MORA Y ARAGÓN Y CENTRO DE APOYO A LA 

SEGURIDAD 

 

Dirección: C/ Francos Rodriguez s/n, Dehesa de la Villa de Madrid 

Superficie total edificio: 2.149 m2 

Superficie ajardinada: 5.000 m2 

 

UNIDAD VIGILANCIA DE LA SALUD. Planta baja. 

 

 Superficie total: 320 m2 

 Nº Aseos: 

 2 aseos, para hombre y mujer, con lavabos 

 2 aseos, para hombres y mujeres, en pasillo de consultas, con lavabos. 

Características: 

 16 despachos, consultas médicas y ATS, con ventanas de doble hoja y puerta de 

acceso en melamina. Contiene mesas, mesitas auxiliares, camillas, sillones 

profesionales y sillas confidentes, ordenadores e impresores, teléfono, vitrinas,... 
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 2 salas de laboratorio, una de ellas de extracciones, con sillones de extracción, 

banqueta profesional y maquinaria técnica e informática. Otra segunda con 

equipos informáticos y técnicos, mesas y sillas, teléfono. 

 Una sala de espera con sillas, mesa, armario  y televisión más vídeo. 

 Muebles de entrada con sillones, mostrador de recepción, equipos informáticos, 

plantas,... 

 Un almacén en la entreplanta. 

 Escaleras de acceso a las plantas, tanto en hall de entrada como en uno de los 

ascensores. 

 Dos ascensores. 

 Pasillos, con sillas frente  a los despachos médicos y máquinas de bebidas y 

alimentos frente al ascensor principal. Múltiples ventanas de doble hoja. 

 Suelo en terrazo, excepto en cuatro despachos que son de parquet. 

 1 cuarto con el servidor informático. 

 

UNIDAD DE CONDICIONES DE EMPLEO Y VIGILANCIA DE LA SALUD. Planta 1ª.- 

 

Superficie total: 600 m2 

Nº Aseos: 

 2 frente a ascensor principal, con lavabos, uno para hombres y otro para 

mujeres. 

 2 en pasillo, válido para minusválidos, con lavabos y ducha, uno para hombre y 

otro para mujeres. 

Características: 

 1 salón de actos, con butacas tipo cine, capacidad aprox. 120 pax, con estrado, 

equipo de audio, pantalla, mesas y sillas conferenciantes. Múltiples ventanas de 

doble hoja. Suelo plástico. 

 1 salón de actos, con sillas convencionales, suelo plástico, mesas y ventanas de 

doble hoja. 

 10 despachos profesionales, con mesas mesitas auxiliares, sillones profesionales 

y sillas confidente, teléfono, equipos informáticos, armarios, estanterías, suelos 

plásticos, ventanas de doble hoja y puerta en melamina. 

 1 cuarto con servidor informático. 

 

TERCERA  PLANTA.- 

 Sin uso actual, diáfana, tiene dos cuartos que se emplean como almacén. 

 Suelo plástico. Contiene enseres varios: mesas, armarios, sillas,... 

 Acceso a terraza exterior.  

 1 hall de  entrada. 

 1 despacho, empleado como almacén 

 1 aseo con lavabo. 

 

SOTANO.- 

 Archivo de historias clínicas 

 Cuarto de calderas y máquinas. 

 Cuarto personal de limpiezas 

 Aseo 

 Cuarto personal de seguridad. 
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 Todo en suelo plástico y con ventanas de doble hoja. Puertas en melamina. 
 

 

CENTRO DE APOYO A SEGURIDAD (C.A.S.)  Planta baja 

 

Este centro se ubica físicamente en el Instituto Fabiola de Mora y Aragón, si bien es un centro 

independiente del mismo.  

Superficie Total: 315 m2. 

 Nº total de Aseos: 

 2 aseos, uno de ellos de mujeres y otro de hombres. 

 1 aseo para minusválidos. 

 2 duchas con su respectivo lavabo. 

 

Características y enseres: 

 

 Pavimento: Terrazo en toda la planta.  

 Interiores: pintura de gotelé en paredes y alicatado en aseos hasta el techo.  

 Techos: registrable con pantallas de iluminación. 

 Mobiliario de despachos: librerías, armarios, archivos, sillones y sillas tapizadas. 

Teléfonos, 4 ordenadores y 2 impresoras, fotocopiadora, aparatos de aire 

acondicionado y salida de calefacción. Mesas de despacho de madera lacada, y 

muebles auxiliares. 

 Mobiliario de Sala de Curas: Camilla, mesa de despacho y sillas, lámpara quirúrgica, 

biombo, estantería,  armario y lavabo con frente alicatado. 

 Mobiliario Sala de Extracciones: Camilla, 2 neveras para guardar análisis de 

alcoholemias, esterilizador, mesa y sillas, vitrinas acristaladas y lavabo con frente 

alicatado.  

 Mobiliario Sala Comedor: Microondas, nevera, mesa y sillas, televisión, pantallas de 

vigilancia, cocina de 2 fuegos y horno. 

 Almacén de fármacos. Vestuario con sus respectivas taquillas. 

 Ventanas: 20 ventanas de Climalit. 

 Puertas: 16 de melamina, 1 puerta de doble hoja al acceso y puerta de entrada al 

Centro. 

 
UNIDAD DE ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS. 2ª Planta 

 

Superficie: 135 m2, repartidos en 4 despachos y 2 aseos. 

 

Número total de Aseos: 2 aseos, uno para mujeres y otro para hombre, alicatados hasta el 

techo, de 25 m2  cada uno. Con 2 ventanas cada uno. 

 

Características y enseres: 

 

 Pavimentos: Sintasol en los 4 despachos. 

 Techos: Escayola, con dos fluorescentes en cada uno de los 4 despachos. 

 Interiores: gotelé en las paredes. 

 Mobiliario: mesas y despachos de melamina, librerías, sillas de oficina, teléfonos, 

ordenadores, aparatos de aire acondicionado, archivos y estanterías. 

 Ventanas: 4, una por despacho, con persianas. 

 Puertas: 7 de melamina, 1 por despacho, dos de aseos y 1 de acceso.  
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 CENTRO DE DIAGNOSTICO MEDICO 
 

Dirección: C/ Montesa nº 22, edificio A, de Madrid 

Superficie total: 2.800 m2 distribuidos en cuatro plantas  (planta sótano, planta baja, 1ª planta 

y 2ª planta) 

 

Consta de 49 aseos con una superficie aproximada de 150 m2. 

Asimismo incluye 1 ascensor, 1 montacargas y 4 escaleras. Además existen cuatro zonas de 

patios interiores con una superficie aproximada de 50 m2 e igualmente zona de terrazas de 

aproximadamente 400 m2 

 Planta sótano: Zona donde se encuentran las salas con el grupo electrógeno, bombonas de   

oxígeno, calderas. etc.  

  

Características y enseres: 

 Pavimentos: mármol en el hall y escalera principal. Moqueta en la zona de Dirección y 

Secretaría y  sintasol en consultas, escaleras interiores, pasillos y zona de rayos X. El 

suelo de la lavandería es de cemento. Hormigón y plaqueta en terrazas. 

 Techos: de  escayola y pladur.  

 Cuartos de aseo: paredes de azulejo y  suelo de plaqueta cerámica. 

 Paramentos: La habitaciones están pintadas en gotéele 

 Mobiliario: compuesto por material de oficina (mesas de melamina, sillas de tela, 

librerías, estanterías metálicas y de melamina, etc.) y material médico-quirúrgico 

(mesas de reconocimiento, vitrinas, negatoscopios, aparatos de electro medicina, mesas 

de quirófano, etc.). 

 Salas situadas en zona quirúrgica con mobiliario y aparataje específico. 

 Ventanas: El edifico consta de 201 huecos de ventana, con una superficie estimativa de 

360 m2 

 

 CENTRO DE PROTECCION ANIMAL 

 

Dirección: C/ Carretera del barrio de la Fortuna nº 33 de Madrid 

Superficie total: 31.000 m2  de parcela, de los cuales 5.900 m2 son de edificios de oficinas 

con 16.000 m2 de parcela ajardinada adyacente. 

 

Características y enseres: 

 

 Zona I: Administrativa-Representativa:  527.41 m2 (contiene 3 aseos, salón de actos, 

dos vestíbulos y recepción, y 12 despachos y recinto de escalera) 

 Zona II: Atención Sanitaria Veterinaria: 487.98 m2. Zona distribuida en dos plantas. 

Planta Baja: recepción- vestíbulo, 12 salas de atención clínica y quirófanos, que 

incluyen  mesas de quirófano de acero inoxidable y lavamanos; 3 aseos y 1 vestuario. 

Planta alta: 2 zonas de duchas y aseos y vestuarios y 2 zonas de taquillas de personal, 

con una sala de estar. 

 Zona III y IV: Control de vectores y cocheras: 714.68 m2: Zona distribuida en dos 

plantas. Planta baja: Vestíbulo y recepción, 7 despachos, 2 aseos, recinto de escalera. 

Zona de cocheras (321,30 m2). Planta alta: 2 zonas de duchas, aseos y vestuario y 2 

zonas de taquillas de personal, con una sala de estar. 



 

 17 

 Zona V: Superficies de pasos cubiertas y paseos exteriores: 370 m2. 

 Zona VI: Desinfección y almacenes especiales: 170.67 m2. Cámara de desinfección, 

antecámara, almacenes y talleres. 

 A estas zonas hay que añadir la garita de vigilancia situada en el acceso al centro (5 

m2) y 3 cuartos de estar de conductores y PODO´s con un tamaño de 18 m2 

aproximadamente cada una. Y dos ascensores que comunican ambas plantas. 

 

Total superficie útil de edificio principal, cocheras y superficies de paso: 2.293,74 m2. 

Características generales: Todo el edificio principal consta de un pasillo largo de conexión en 

el que existen, por cada metro de pasillo, ventanas de 50 x 50. Todas las ventanas del edificio 

son de doble acristalamiento abatibles. Acabado interior de pladur sobre el que se aplica un 

gotéele plástico. Carpinterías de acero lacado. Suelos de gres pulido en pasillos y despachos, 

de gres natural en aseos y vestuarios y de tarima de madera en el Salón de actos (éste 

recubierto de moqueta), y en garaje de resina sintética; los paseos exteriores están 

adoquinados. En paredes: gotéele plástico en pasillos y despachos, alicatado de gres 20/20 en 

aseos, duchas y vestuarios y empanelado de madera en Salón de actos. En techos placa 

acústica de escayola 60/60 que, en aseos, vestuarios y duchas tiene un tratamiento 

antihumedad. 

 

Mobiliario: mobiliario típico de despacho con mesas, archivadores y cajoneras de  melamina 

y metal. Armarios de dobles puertas de melamina y algunos con doble puerta acristalada. 

Sillas de material textil y plástico; en salón de actos 84 butacas en textil. Salas de quirófano 

con material específico con mesas de acero inoxidable. 

 

Todos los despachos incluyen decoración con varios cuadros en paredes y material típico de 

oficina: papeleras, percheros, teléfonos, ordenadores, así como fax y fotocopiadoras. 

 

Dos pajareras totalmente acristaladas de grandes dimensiones y un pabellón de animales 

exóticos. 

 

Dada la superficie de la zona ajardinada el mantenimiento y limpieza de la misma se 

realiza por una empresa especializada, fuera del presente contrato. No obstante sí se 

incluye en el contrato la limpieza de los viales exteriores y elementos de mobiliario 

urbano de la zona ajardinada (papeleras, bancos, luminarias etc), que deberán limpiarse 

por la entidad adjudicataria.  

 

 OFICINAS INSPECCION TECNICA MERCAMADRID 

 

Dirección: M-40, salida 20, Mercamadrid, zona comercial, local 4 F/G 

Superficie total: 200 m2 distribuidos en 2 plantas: 

 

- Planta Baja: 120 m2.  

 Incluye 1 aseo. 

- Primera Planta: 60 m2.  

 Incluye dos vestuarios dotados de aseo 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos:  terrazo en toda la dependencia 

 Paredes : pintura plástica lisa y azulejos en vestuario y aseo  
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 Techos: escayola con plafones y luminarias colgantes. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de melamina  (Catorce puestos de 

trabajo), y metálicos. sillas tapizados en tela. Teléfonos, Fax, Ordenadores y 

Fotocopiadora. Papeleras, etc. 

 Ventanas y cristaleras interiores y puerta de entrada (todo de cristal)  30 m2 

 Laboratorio dotado de dos neveras y un arcón congelador de muestras 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE SAN BLAS 

 

Dirección: C/ Alcalá nº 527 de Madrid. 

Superficie total: 721 m2 distribuidos en 2 plantas según lo siguiente: 

 

- Planta 1ª: 452 mts cuadrados. 

- Planta 2ª: 269 mts cuadrados. 

 

 Aseos: Total :6 según lo siguiente: 

- Planta baja: 4 aseos. 

- Planta alta: 2 aseos. 

 

Incluye 4 Escaleras; Una de mármol blanco veteado y tres de chapa metálica (dos de ellas de 

caracol) 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Vestíbulo, administración, despachos y pasillo planta baja de mármol 

blanco veteado. Archivo, laboratorio y aula de planta baja con suelo de plaqueta. 

Despachos y pasillos planta alta mármol blanco veteado. 

 Interiores: Paredes de pladur con gotelé y pintura plástica blanca. Puertas interiores de 

madera pintadas en esmalte azul. Puertas exteriores de hierro o metálicas pintadas en 

esmalte rojo algunas con doble acristalamiento. 

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras. Pantallas de iluminación. 

 Cuartos de aseo: Encimeras de mármol. Suelos de plaqueta y paredes de plaqueta. 

Puertas de madera pintadas en esmalte azul. 

 Aseo analíticas planta baja: 1 lavabo, 1 ducha y 1 taza W.C. 3,8 mts 2 

 Aseo planta baja: 2 cabinas W.C., 3 lavabos, 2 urinarios pared. 10,59 

mts 2 

 Aseo planta baja: 2 cabinas W.C., 3 lavabos. 10,59 mts 2 

 Aseo trabajadores planta baja: 2 cabinas W.C. 2 duchas, 2 lavabos. 15,2 

mts 2 

 Aseo planta alta: 2 cabinas W.C., 3 lavabos, 2 urinarios pared. 10,59 mts 

2 

 Aseo planta alta: 2 cabinas W.C., 3 lavabos. 10,59 mts 2 

 Mobiliario: Armarios de chapa metálica gris con puertas de persiana en P.V.C. color 

haya. Armarios de melamina gris. Archivadores metálicos en gris. Mesa de oficina de 

madera barnizada. Mesas oficina en melamina gris y mesa metálica gris. Estanterías 

metálicas color gris. Sillones y sillas de despachos y sala de espera tapizados en tela 

azul. Sillas de aula tapizadas en tela negra y sillas de plástico en color gris y negras. 

 Ventanas: Ventanas de hierro pintadas en esmalte rojo. 

 Los muros divisorios de los distintos despachos son de pladur y de armazón de 

aluminio blanco con paneles de melamina blanca. 
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 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE VILLAVERDE 

 

Dirección: C/ Verde Viento nº 16 de Madrid. 

Superficie total: 1.300 m2 distribuidos en 2 plantas y una terraza superior con sala de 

calderas según lo siguiente: 

 

- planta baja: 700 m2  

- primera planta: 500 m2  

- terraza superior con sala de calderas: 100 m2 

 

Aseos: 8 según lo siguiente: 

 

- Planta baja: 6 aseos, con una superficie total de 85 m2  

- Primera planta: 2 cuartos de baño con una superficie total de 60 m2  

 

Asimismo existe una cocina al servicio del personal del centro, con una superficie total 

de 16 m2 aproximadamente y  1 ascensor y una escalera con cuatro tramos. 

El centro cuenta con una zona ajardinada de 1.000 m2, y una zona aneja frontal y acera 

perimetral al edificio. 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Terrazo en las dos plantas. Suelo de hormigón en terraza superior 

 Interiores: Paramentos en gotelé con pintura plástica y mamparas de madera laminada 

y mamparas de armazón metálico y cristal. Mostradores con faldones de melamina y 

encimeras de madera 

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras. Pantallas de iluminación 

 Cuartos de aseo: Pavimento y revestimiento de paredes de plaqueta y carpintería 

interior de madera 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada y lacada y metálicos, 

sillones y sillas tapizados en tela, teléfonos, ceniceros, papeleras, etc. 

 Ventanas: Ventanales exteriores con acristalamiento y una superficie aproximada de 

300 m2. Asimismo, existen ventanas “ojo de buey” en la primera planta del Centro 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE VALLECAS 

 

Dirección: C/ Puerto de Monasterio nº 1 de Madrid.  

 Superficie total: 690 m2 distribuidos en 3 plantas según lo siguiente: 

  

- Planta Baja: 255 m2 

- 1ª Planta: 195 m2 

- 2ª Planta 240 m2 

 

 Nª de  aseos: 7 según lo siguiente:   

 

- Planta Baja: 3 aseos (40 m2) 

- 1ª Planta:  2 aseos (30m2) 

- 2ª Planta: 2 aseos (45 m2) 

 

El centro incluye un ascensor y  una escalera con 6 tramos y 47 peldaños 
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Características y enseres: 

 Pavimentos: Planta Baja: Terrazo, 1ª y 2ª Planta: Sintasol, Escalera: Mármol 

 Interiores: Paredes en gotelé con pintura plástica, excepto en zona de dispensación de 

metadona (pintura lisa) Mostradores con faldones de madera y encimeras del mismo 

material, además de mampara acristalada 

 Techos: Escayola doble techo con fluorescentes 

 Cuartos de aseo: Pavimento y revestimiento de paredes de plaqueta. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada y lacada y metálicos, 

sillones y sillas tapizados en tela, teléfonos, ceniceros, papeleras, etc. 

 Ventanas Ventana con doble acristalamiento y la siguiente superficie total: 100, 28  m2, 

en 50 ventanas. 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE TETUÁN 

 

Dirección: C/Pinos Alta nº 122 de Madrid 

Superficie total: 908,95 m2 distribuidos en 5 plantas de 181,79 m2 cada una. 

Incluye 2 aseos y una zona ajardinada de 40 m2. 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Terrazo en el suelo de todas las plantas y escaleras 

 Interiores: Paramentos en gotelé con pintura plástica y  mamparas de armazón 

metálico y cristal. Mostradores con faldones de madera y encimeras del mismo 

material 

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras. Pantallas de iluminación 

 Cuartos de aseo: Pavimento y revestimiento de paredes de plaqueta 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada y lacada y metálicos, 

sillones y sillas tapizados en tela, teléfonos, ceniceros, papeleras, etc. 

 Ventanas: Ventana con doble acristalamiento y la siguiente superficie total: 150  m2 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE ARGANZUELA 

 

Dirección: Paseo de la Chopera nº 12 de Madrid. 

Superficie total: 573 m2 distribuidos en 3 plantas según lo siguiente: 

 

- Plta 1ª :214 m2 

- Plta. 2ª: 212 m2 

- Plta. 3ª: 147 m2 

 

Nº de aseos: 7 según lo siguiente:   

 

- Planta 1ª: 5 aseos  de 29 m2 totales 

- Planta 2ª: 2 aseos de  20 m2 totales 

 

Incluye  1 ascensor, escaleras y un pasillo de entrada (exterior) y un pequeño patio lateral y 

trasero con una superficie aproximada de 116 m2. 

 

Características y enseres: 
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 Pavimentos: Pavimento de resinas sobre solera de hormigón en despachos, aseos y vestuarios. 

Pavimento de mármol en escalera 

 Interiores: Paramentos lisos con pintura plástica, armazón metálico y cristal. Chapa de acero 

estampada acabada en pintura al oxirón en mostradores y revestimiento ascensor (total  aprox. 

30m2). Puertas de entrada interior de cristal. Barandilla de escalera de hierro y madera. 

Alicatado en vestuarios. Mamparas divisorias de planta bajo cubierta de acero y vidrio (17 

m2). Montante superior acristalado divisorias de acero y vidrio con las siguientes superficies: 

Planta baja 20 m2 y Planta primera 27.50 m2. 

 Techos: Hormigón y yeso 

 Cuartos de aseo: Pavimento de resinas sobre solera de hormigón. Revestimiento de paredes de 

alicatado cerámico. Carpintería interior de madera. Mamparas cabinas. Aseos de PVC. 

 Mobiliario: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada y lacada y metálicos, Sillones y 

sillas tapizados en tela, Sillas de polipropileno, Sillas de madera, Teléfonos, Ceniceros, 

Papeleras, Ordenadores y maquinaria de oficina en general, Aparatos de aire acondicionado, 

Cocina. 

 Ventanas: Fachada: Aluminio lacado con doble acristalamiento y persianas venecianas 

interiores con una superficie total de   62.44 m2. Cubierta: Velux (madera ) con una superficie 

de 9 m2. 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE HORTALEZA 

 

Dirección: C/ Minaya nº 7 de Madrid. 

Superficie total: 2.380 m2 distribuidos en dos plantas de 1.190 m2 cada una  

 Nª de  aseos: 6 aseos  con un total de 100 m2. (de personal, además  hay tres aseos para 

pacientes ( mujeres, hombre y minusválidos) y dos de recogida de muestras de orina) 

  

 Incluye 2 escaleras de chapa, 1 garaje exterior de 800 m2 y 1 cancha de baloncesto de 1.200 

m2. 

Superficie ajardinada: 800 m2 

 

Características y enseres: 

 Pavimentos: Suelos de sintasol  (en una parte de ambas plantas es de gres)y  escaleras de 

chapa 

 Interiores: Dos mamparas tipo ventana 2 m/2. Una mampara acristalada de entrada al 

edificio 21m/2. Hay tres mostradoras de pladur con encimeras de madera. 

 Techos: Paneles prefabricados sobre armaduras en todo el centro. Pantallas de 

iluminación tipo foco y barras fluorescentes 

 Cuartos de aseo: Pavimento de sintasol. (zona de ambas plantas es de gres) Revestimiento 

de paredes de plaqueta. 

 Mobiliario: mesas de melamina y madera, sillas de tela (solo las de los profesionales y 

todas las del despacho de dirección incluidas las de espera, el resto las de cortesía y 

grupos son de plástico, las de la sala de espera son de madera), armarios altos y armarios 

bajos de melamina y metálicos, percheros, flexos, corchos, pizarras, camillas médicos, 

biombos, frigoríficos,  máquinas de escribir, ficheros metálicos. 

 Ventanas: 87 ventanas  con una superficie total de 89 m/2 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE LATINA 

 

Dirección: C/ Camarena nº 10 de Madrid 
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Superficie total: 1.700 m2 cuadrados útiles, distribuidos en las siguientes plantas: 

 

      Sótano:  45,5 metros cuadrados útiles 

 Semisótano: ................. 262,8  "           " 

 Planta Baja:  ................ 423,3   "           " 

 Planta Primera:  ........... 362,9   "           " 

 Planta Segunda: ........... 448,1   "          " 

 Planta Tercera: ............ 156,2   "          " 

 

Incluye dos ascensores y dos escaleras 

El Semisótano cuenta con 2 aseos y las plantas Baja, Primera y Segunda con cuatro aseos cada 

una. 

     

Características y enseres:  

 

 PAVIMENTO: Mosaico en las entradas, vestíbulos y despachos y goma en los aseos. 

 INTERIORES: Paredes pintadas con gotelé con pintura plástica y puertas de 

aglomerados pintadas.  

 TECHOS: Pintados con gotelé. 

 ASEOS: Revestimiento de paredes de plaqueta. Pavimento de goma y encimera de 

mármol. 

 MOBILIARIO: Librerías, armarios y mesas de madera barnizada y lacada y metálicas, 

sillas tapizadas y de material plástico, teléfonos, ceniceros, papeleras, ordenadores, 

impresoras, fax, neveras, televisores, equipo de música, etc. 

 VENTANAS: Ventanas  con doble acristalamiento. Los despachos de la Planta Baja y 

Primera son amplios ya que van de pared a pared y tienen una altura de 2 metros. En las 

Plantas restantes los ventanales no son tan amplios 

 

 CASITA DEL PESCADOR DEL PARQUE DEL BUEN RETIRO DE MADRID  

 

Dirección: Parque del Buen Retiro de Madrid, zona C/ Odónnell con C/ Menéndez Pelayo 

Superficie total: 40 m2  

 
Casita destinada a Punto de Información de Adopción Animal, con la consideración de Bien 

de Interés Cultural (BIC), con las siguientes características:  

 

 Inmueble en una planta, con dos estancias separadas por puertas lacadas, una estancia 

de 12 m2 y la otra de 28 m2.  

Existe una zona exterior alrededor de la Casita, vallada y solada con granito, con 

superficie aproximada 55 m2. 

 Pavimentos: solado de mármol nacional pulido, con rodapié o friso de madera lacada 

 Paredes: pintadas en pintura plástica lisa 

 Techos: pintados con pinturas plásticas, estucos y frescos con imágenes protegidas. 

 Interiores: frisos lacados, puertas lacadas, muebles de forja, muebles de melamina o 

laca, sillas tapizadas y de forja, ordenadores, teléfonos, pantalla táctil, estanterías de 

vidrio, apliques, lámparas colgadas, equipos de calefacción y protección contra 

incendios 

 Carpintería exterior: ventanas y puertas de madera lacada abatibles con vidrios y 

contraventanas de hierro. Rejas perimetrales de forja.  
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 Plantas en jardineras en los vierteaguas de las ventanas exteriores. 

 

2.2 ACTIVIDADES A REALIZAR, PERIODICIDAD Y FRECUENCIA DE LAS MISMAS 

 

 Las operaciones de limpieza, cristalería y jardinería serán las necesarias para la realización de 

un correcto servicio, si bien se efectuarán, como mínimo, en todos los Centros con el siguiente 

detalle: 

DIARIAMENTE 

 Ventilación de locales 

 Limpieza de mesas de oficina, de objetos existentes en las mismas y encimeras de mostradores. 

 Limpieza de sillas y sillones 

 Limpieza de teléfonos 

 Vaciado y limpieza de ceniceros. 

 Limpieza de hornos microondas, neveras (interior y exterior) en los office y cocinas de las 

dependencias que cuenten con estos electrodomésticos 

 Vaciado y limpieza de papeleras 

 Fregado de pavimentos y aspirado de moquetas, incluyendo ascensores (los garajes serán objeto 

de limpieza mensual), así como desempolvado de pavimentos con mopa o gasa y spray limpiador. 

En los centros que no sean de oficinas (centros asistenciales sanitarios), deberá limpiarse 

mediante fregado con desinfectantes autorizados y específicamente recomendados para el 

servicio sanitario prestado, quedando expresamente prohibido el uso de mopa. 

 Limpieza ordinaria de lavabos, Wc y suelos. 

 Desinfección y desinsectación mediante atomizadores. 

 Limpieza de ascensores y montacargas 

 Limpieza de equipamiento, aparataje  y material de Laboratorio 

SEMANALMENTE 

 Abrillantado de metales en general 

 Aspiración y limpieza de sillas y sillones a fondo 

 Limpieza a fondo de servicios sanitarios 

 Limpieza de mamparas de cristal y madera. 

 Limpieza y mantenimiento de zonas ajardinadas, incluyendo aceras, viales y caminos y 

mobiliario urbano exterior 

 Regado de todas las plantas de interior (tanto de mesas de trabajo o estanterías, como de pasillos 

o zonas comunes de todas las dependencias)  

 Limpieza de terrazas, patios y zonas exteriores no ajardinadas 

QUINCENALMENTE 

 Limpieza de los pavimentos por el sistema de máquinas rotativas de alta velocidad o similar y 

producto abrillantador con polímeros, o similar. 

MENSUALMENTE 

 Desempolvado y limpieza de techos (esto último aportando la entidad contratista los medios 

auxiliares necesarios para la total limpieza e higiene) 

 Limpieza detenida de aparatos de luz 

 Limpieza de rejillas de aire acondicionado 

 Limpieza de moquetas con máquinas y productos detergentes adecuados. 
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 Limpieza de garajes. 

 Limpieza de cristales y ventanas (exterior e interior) 

 Limpieza de almacenes 

 Limpieza de aparcamientos interiores y exteriores 

 Limpieza de grafitis en fachadas y paramentos, incluyendo todas las actuaciones determinadas en 

el correspondiente apartado. 

 Limpieza y desbrozado de zonas ajardinadas 

 

TRIMESTRALMENTE 

 

 Limpieza de cristales exteriores que requieran de góndola, sujeciones o andamios. 

 

SEMESTRALMENTE: 

 

 Acrisolado, abrillantado o encerado de suelos, así como eliminación de rayas y manchas 

 Limpieza en seco de banderas exteriores 

 

ANUALMENTE: 

 

 Poda de árboles, arbustos y matorrales en todos los jardines y zonas ajardinadas incluidas en el 

contrato 

 Tratamientos fito-sanitarios en plantas exteriores y de interior para la prevención o eliminación 

de plagas vegetales 

 Lavado y limpieza de cortinas, visillos, persianas, estores y similares 

 

2.3.- HORARIOS Y TURNOS: 

 

Las horas de limpieza, cristalería y jardinería, necesarias para la prestación del Servicio serán las 

siguientes: 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD CARABANCHEL 

 

- 50 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) 25 en turno de 

mañana y 25 en turno de tarde. 

-  6 horas semanales de servicio de jardinería/cristalería para limpieza y mantenimiento de zona 

ajardinada y cristales 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE CENTRO- CENTRO JOVEN 

 

- 59 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables): 35 en turno de 

mañana y 24 en turno de tarde. 

-  6 horas semanales de servicio de cristalería  

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD CIUDAD LINEAL 

 

- 49 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 39 en turno de 

mañana y 10 en turno de tarde  

-  2 horas semanales de servicio de cristalería  
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 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD CHAMBERI 

 

- 40 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de tarde  

- 2 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD FUENCARRAL 

 

- 40 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 20 en turno de 

mañana y 20 en turno de tarde  

- 2 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD HORTALEZA 

 

- 40 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de 

mañana  

- 6 horas semanales de servicio de cristalería/jardinería para limpieza y mantenimiento de zona 

ajardinada y cristales. 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD LATINA 

 

- 30 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de 

mañana  

- 2  horas semanales de servicio de cristalería 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD TETUÁN 

 

- 40 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 25 en turno de 

mañana y 15 en turno de tarde  

- 2 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD VALLECAS VILLA 

 

- 40 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 20 en turno de 

mañana y 20 en turno de tarde  

- 4 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD VICALVARO 

 

- 49 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 30 en turno de 

mañana y 19 en turno de tarde  

- 2 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD VILLAVERDE- CENTRO BUCO DENTAL 

 

- 59 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 29 en turno de 

mañana y 30 en turno de tarde, de las cuales estarán destinadas, específicamente para el 

Centro de Atención Buco Dental, un total de 20 horas semanales en turno de tarde ( 4 horas 

diarias a partir de  las 14,30 horas). 

- 10 horas semanales de servicio de cristalería 
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 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD PUENTE DE VALLECAS- CMS RETIRO 

 

- 89 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de 

mañana  

- 6 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE USERA 

 

- 49 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 14 en turno de 

mañana y 35 en turno de tarde  

- 20 horas semanales de servicio de cristalería/jardinería para limpieza y mantenimiento de 

zona ajardinada y cristales. 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE SAN BLAS:  

 

- 49 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de 

mañana  

- 20 horas semanales de servicio de cristalería/jardinería para limpieza y mantenimiento de 

zona ajardinada y cristales 

 

 CENTRO MUNICIPAL DE SALUD DE ARGANZUELA (2 LOCALES 

INDEPENDIENTES) 

 

- 49 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) 14 en turno de 

mañana y 35 en turno de tarde 

- 2 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 OFICINAS CENTRALES GERENCIA MADRID SALUD 

 

- 156 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de 

mañana;  4 horas diarias a partir de las 9.00 horas y  el resto de horas con entrada a partir de 

las 13.00 horas. 

- 20 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 UNIDAD DE DETERIORO COGNITIVO 

 

- 39 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) 14 en turno de 

mañana y 25 en turno de tarde  

 

 LABORATORIO DE ANÁLISIS CLINICOS Y EDIFICIO ANEXO 

 

- 98 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 49 en turno de 

mañana y 49 en turno de tarde  

- 39 horas semanales de servicio de cristalería para todo el Complejo Montesa 

- 15 horas semanales de servicio de jardinería para el jardín del Laboratorio y el del Complejo 

Montesa 
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 LABORATORIO DE SALUD PUBLICA 

 

- 215 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 127 en turno de 

mañana, exclusivamente para limpieza del material de laboratorio, y 88 horas en turno de 

mañana y tarde para limpieza de las dependencias, de las cuales 20 horas semanales se 

destinarán, exclusivamente, para el Departamento de Inspección Central, en horario  de 11.30 

a 15.30. 

- 20 horas semanales de servicio de cristalería  para limpieza de cristales 

- 15 horas semanales de servicio de jardinería/cristalería para limpieza y mantenimiento de 

zona ajardinada y apoyo al servicio de cristalería  

 

 INSTITUTO FABIOLA DE MORA Y ARAGÓN Y CENTRO DE APOYO A LA 

SEGURIDAD 

 
INSTITUTO FABIOLA DE MORA Y ARAGON 

 

- 75 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de tarde  

- 12 horas semanales de servicio de cristalería/jardinería para limpieza y mantenimiento de 

zona ajardinada y limpieza de cristales 

 

CENTRO DE APOYO A SEGURIDAD. 

 

- 29 horas semanales de servicio de limpieza en turno de mañana, de las cuales 4 horas serán 

los sábados domingos y festivos.  

- 3 horas semanales de servicio de cristalería/jardinería para limpieza y mantenimiento de zona 

ajardinada y limpieza de cristales 

 

 CENTRO DE DIAGNOSTICO MEDICO 

 

- 78 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) 39 en turno de 

mañana y 39 en turno de tarde  

 

    CENTRO DE PROTECCION ANIMAL 

 

- 107 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) 95 en turno de 

mañana y 12 en turno de tarde  

- 20 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 OFICINAS INSPECCION TECNICA MERCAMADRID 

 

- 20 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de 

mañana  

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE SAN BLAS 

 

- 49 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de 

mañana  



 

 28 

- 2 horas semanales de servicio de cristalería 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE VILLAVERDE 

 

- 45 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de 

mañana  

- 8 horas semanales de servicio de cristalería/jardinería para limpieza y mantenimiento de zona 

ajardinada y limpieza de cristales 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE VALLECAS 

 

- 49 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 25 en turno de 

mañana y 24 en turno de tarde  

- 4 horas semanales de servicio de cristalería para limpieza de cristales 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE TETUÁN 

 

- 39 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables) en turno de tarde  

- 6 horas semanales de servicio de cristalería/jardinería para limpieza y mantenimiento de zona 

ajardinada y limpieza de cristales 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE ARGANZUELA 

 

- 39 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), en turno de tarde  

- 2 horas semanales de servicio de cristalería para limpieza de cristales 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE HORTALEZA 
 

- 49 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 30 en turno de 

mañana y 19 en turno de tarde  

- 6 horas semanales de servicio de cristalería/jardinería para limpieza y mantenimiento de zona 

ajardinada y limpieza de cristales 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES DE LATINA 
 

- 70 horas de servicio de limpieza semanales (de lunes a viernes laborables), 10 en turno de 

mañana y 60 en turno de tarde  

- 7 horas semanales de servicio de cristalería para limpieza de cristales. 

 

 CASITA DEL PESCADOR  
 

- 2 horas de servicio de limpieza semanales, los viernes laborables, en turno de tarde.  

 

Todo el personal relacionado ejecutará el servicio únicamente en días laborables, excepto en los 

Centros en los que se señala expresamente su ejecución en días festivos o fines de semana (CAS).   

 

La entidad contratista deberá aportar el personal preciso para atender a sus obligaciones. 

Dicho personal dependerá exclusivamente de la entidad adjudicataria, por cuanto ésta tendrá todos 

los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresaria y deberá cumplir las disposiciones 

vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al 
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propio personal a su cargo, sin que en ningún caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal 

en relación con la Administración contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, 

como consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aún en el 

supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretación o 

resolución del contrato. 

 

La entidad adjudicataria, antes de iniciar el servicio, fijará con el responsable de cada Centro 

o dependencia la distribución/confirmación del horario ofertado, así como la relación nominal de 

operarios dedicados a este servicio, dando traslado, una vez fijado dichos extremos a la Subdirección 

General de Contratación y Régimen Patrimonial  de Madrid Salud. 

 

En caso de sustitución de personal a lo largo de la ejecución del contrato (en cualquiera de las 

categorías) el contratista se verá obligado a aportar trabajadores con la misma categoría que la del  

personal sustituido. 

 

SUBROGACIÓN: 

 

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 y ss del Convenio Colectivo del Sector de 

Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Madrid, suscrito el 19 de noviembre de 2013, la 

empresa adjudicataria del servicio de limpieza se subrogará en todos los derechos y obligaciones que 

le correspondan como empresario, respecto a los trabajadores de la empresa saliente, que presta 

servicios en los centros y dependencias objeto del contrato siempre que se dé alguno de los supuestos 

previstos en los apartados a, b, c, d, e y f del citado artículo y conforme al procedimiento 

contemplado en el mismo. 

 

 La relación de dicho personal figura como Anexo I del presente Pliego de Prescripciones 

Técnicas. 

  

En materia de subrogación se ha tenido en cuenta lo indicado en la instrucción 5/2012 sobre 

servicios externos contratados por el Ayuntamiento de Madrid y los entes que conforman su sector 

público y lo informado por la Dirección General de Contratación y Servicios el 27 de diciembre de 

2013. 

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasión del 

ejercicio de sus trabajos con la contrata, la empresa adjudicataria cumplirá lo dispuesto en las normas 

vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a Madrid Salud 

 

La empresa adjudicataria garantizará que, tanto bajas como vacaciones de personal, no 

producirán una interrupción de la prestación del servicio, debiendo contemplarse la suplencia del/la 

trabajador/a ausente, de forma inmediata, en el plazo máximo de dos horas en caso de ausencia 

imprevista conocida el mismo día. En caso de ausencias previstas (vacaciones, horas sindicales, 

permisos, bajas etc) no se admitirá por Madrid Salud la falta de ninguna de las horas contratadas ya 

que la incidencia será conocida por la entidad adjudicataria con la antelación suficiente para cubrir 

totalmente la ausencia.   

  

El personal será estable y sin cambios, salvo las sustituciones obligadas por enfermedad, 

accidente, permiso o vacaciones, disciplina o necesidad empresarial.  

 

La Administración contratante, en caso de que alguno de los/las trabajadores/as afectos a la 

ejecución del Servicio no preste el mismo en las debidas condiciones de diligencia o normal 

rendimiento, presente una conducta irrespetuosa, perjudique al normal funcionamiento de los 
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Servicios de Madrid Salud,  perturbe el trabajo realizado por los profesionales del Organismo o 

afecte negativamente a los usuarios del mismo, pondrá dichas circunstancias en conocimiento de la 

empresa contratista, que deberá tomar las medidas oportunas, en el plazo máximo de  10 días desde la 

comunicación de Madrid Salud, para el cese inmediato de las circunstancias expuestas.  

 

2.4 UNIFORMIDAD 
 

 El personal que preste el servicio deberá ir debidamente uniformado, preferentemente con 

uniforme tipo pijama, y provisto, en todo momento, de un distintivo de identificación colocado en un 

lugar visible, con el logo y nombre de la entidad contratista, que le diferencie de los trabajadores y 

las trabajadoras municipales y le defina claramente como personal ajeno a Madrid Salud y al 

Ayuntamiento de Madrid, identificándole como personal de la empresa contratista responsable del 

servicio de limpieza. 

Asimismo, deberá mostrar, en todo momento, hacia los usuarios y profesionales de los 

Centros y dependencias  de Madrid Salud el debido respeto, evitando molestias e interrupciones en el 

trabajo que se realice en las mismas. 

 

2.5 CALIDAD DE LOS MATERIALES A EMPLEAR 
 

 Los productos y útiles de limpieza para realizar las operaciones especificadas anteriormente 

correrán a cargo de la empresa adjudicataria y serán de buena calidad en relación con los existentes 

en el mercado; se usarán en cantidad suficiente para obtener una adecuada limpieza y se ajustarán a la 

naturaleza de los suelos, paramentos, mobiliario, instalaciones  y demás superficies a limpiar. 

 

 En caso de que los materiales y productos empleados para la limpieza produzcan deterioros o 

molestias para los usuarios, la empresa adjudicataria deberá sustituirlos por otros que eliminen los 

efectos señalados, sin que ello suponga incremento del precio del contrato. 

 

En consonancia con el compromiso adquirido por Madrid Salud con la protección del medio 

ambiente y el desarrollo sostenible, mediante su sistema de gestión ambiental, los productos de 

limpieza utilizados deben ser respetuosos con el medio ambiente. En especial, se evitarán aquellos 

que puedan provocar reacciones alérgicas o afectación de vías respiratorias al personal de limpieza o 

personal de Madrid  Salud y todos aquellos que por su composición, puedan ser dañinos para el 

medio ambiente.  

  

3.- OTRAS OBLIGACIONES: 

 

 CALENDARIO DE TRABAJO 

 

En los 15 días siguientes tras la formalización del contrato la entidad adjudicataria entregará a 

la supervisora del Servicio el Calendario anual de Trabajo, relativo a las actuaciones del mismo, con 

las fechas previstas para la realización de las siguientes tareas,  así como otras que la empresa 

contratista considere procedentes: 

 

- Poda de arbustos y arbolado 

- Desbroce de jardines, indicando la rotación de la desbrozadora puesta a disposición de 

Madrid Salud 

- Replantado por cambio de temporada, en su caso 

- Tratamientos fitosanitarios preventivos 

- Limpieza de cristales exteriores 
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- Limpieza de grafitis 

- Lavado y limpieza de visillos, estores, cortinas, banderas y persianas 

- Acrisolado, abrillantado o encerado de suelos 

 

 MODIFICACIONES: 

 

Madrid Salud, podrá modificar el calendario de trabajo para las tareas previstas en el mismo, 

los turnos de las horas de servicio de las 3 categorías contratadas, o ubicación de las mismas dentro 

de la relación de Centros incluidos en el contrato, según las necesidades de los Servicios socio-

sanitarios prestados en el Centro correspondiente u otras necesidades del Organismo Autónomo, sin 

alterar el número total de horas de trabajo contratadas. Estas modificaciones serán obligatorias para el 

contratista. 

 

 LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS: 

 

La entidad adjudicataria estará obligada a realizar, a su cargo, las limpiezas extraordinarias 

que se precisen con motivo de la realización de obras y/o reformas, pintura total o parcial de 

cualquiera de los Centros titularidad del Organismo Autónomo, así como limpiezas en profundidad 

con motivo de traslados de oficinas o traslados y/o movimientos de enseres y/o personal.  

 

 LIMPIEZA DEL MATERIAL DEL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA 

 

La entidad adjudicataria estará obligada a realizar, diariamente, la limpieza del material de 

laboratorio (buretas, pipetas, matraces, vasos y demás elementos de vidrio o de otros materiales) 

utilizado para la actividad analítica diaria del Laboratorio de Salud Pública. Este material se limpiará 

utilizando solo los detergentes y productos exigidos por la Dirección del LSP, y bajo la supervisión 

constante del supervisor del servicio del LSP, todo ello para garantizar la indemnidad de dicho 

material y el correcto resultado de las tareas de limpieza, a fin de evitar que limpiezas incorrectas 

puedan desvirtuar, o producir resultados erróneos, en las pruebas analíticas del Laboratorio, 

realizadas sobre las muestras alimentarias u otras sustancias objeto de análisis.   

 

 ZONAS AJARDINADAS Y RIEGO DE PLANTAS 

 

El adjudicatario deberá realizar la limpieza y el mantenimiento de las zonas ajardinadas de los 

Centros que cuentan con las mismas, señalados en los presentes Pliegos de Prescripciones Técnicas, 

incluyendo riego (cuando no exista sistema de aspersión o goteo), desbroce y poda de arbustos, 

árboles y matorrales, cuando sea necesario (y en todo caso la poda, como mínimo, una vez al año), 

para lo cual proveerá, a su cargo, al personal de jardinería, de todos los materiales, elementos e 

instalaciones auxiliares y utensilios necesarios para la correcta realización de las tareas. Estos 

trabajos incluyen la aportación de la tierra, abono y rocalla necesarios para la realización de los 

mismos, todo ello con cargo a la entidad adjudicataria. 

 

Correrá por cuenta de Madrid Salud el suministro de agua, árboles y plantas, si bien la plantación 

de los mismos se realizará por la entidad adjudicataria a su cargo. La empresa pondrá a disposición 

de Madrid Salud, con carácter permanente, una desbrozadora que rotará, de forma continuada, por los 

centros que incluyan servicio de jardinería, para la ejecución mensual de esta actuación.  

 

 Igualmente el contratista llevará a cabo la aplicación de Tratamientos fito-sanitarios en plantas 

exteriores y de interior para la prevención o eliminación de plagas vegetales, en caso de aparición de 

dichas plagas y, en todo caso, como mínimo, una vez al año.  
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Asimismo será obligación del personal de limpieza el riego periódico de  todas las plantas de 

interior de todos los centros incluidos en el presente contrato, según lo dispuesto en el apartado 2.2 

del presente Pliego (incluidas plantas de mesas, muebles  y estanterías de despachos y dependencias 

de las oficinas). 

 

La entidad adjudicataria podrá, de acuerdo con la Dirección del correspondiente Centro, acumular 

semanalmente las horas de jardinería señaladas en el PPT para cada centro, de forma que se presten 

todas juntas el mismo día de la semana o en días sucesivos, todo ello para la optimización del 

servicio y con el fin de obtener los mejores resultados para las zonas ajardinadas y facilitar su mejor 

cuidado. 

 

 LIMPIEZA DE CRISTALES 

 

Independientemente de la actividad diaria, semanal o mensual de las horas de cristalería 

especificadas para los Centros en el apartado 2.3, los cristales exteriores (ventanas, puertas 

acristaladas, cristaleras...) de todos los Centros se limpiarán trimestralmente por el adjudicatario, 

utilizando para ello, si es necesario, góndolas, andamios o cualquier otro sistema que facilite dicha 

limpieza, siendo a su coste la instalación o contratación de los sistemas correspondientes. En todo 

caso se garantizará la seguridad de los trabajadores por medio de los sistemas necesarios (arneses, 

sujeciones, etc.) todo ello a cargo de la entidad adjudicataria, con total cumplimiento de la normativa 

vigente en materia de prevención de riesgos laborales.  

 

La entidad adjudicataria podrá, de acuerdo con la Dirección del correspondiente Centro, acumular 

semanalmente las horas de cristalería señaladas en el PPT para cada centro, de forma que se presten 

todas juntas el mismo día de la semana o en días sucesivos, todo ello para la optimización del 

servicio y con el fin de obtener los mejores resultados para las zonas acristaladas. 

 

 LIMPIEZA DE GRAFITIS 

 

El adjudicatario vendrá obligado a limpiar los grafitis  que aparezcan en las fachadas y paredes de 

todos los Centros incluidos en el contrato. Para ello aportará, a su cargo, los medios materiales y 

personales necesarios. El control de grafitis se realizará mensualmente eliminándose los mismos con 

la misma periodicidad. Asimismo, una vez eliminados los grafitis por los medios necesarios en cada 

caso, el adjudicatario procederá, a su cargo, a pintar la superficie limpiada, de forma que dicha zona 

quede en condiciones similares al resto del paramento o fachada. Esta pintura cubrirá la superficie 

total limpiada, que antes era ocupada por el grafiti, de forma que la limpieza de la zona afectada sea 

completa, debiendo quedar homogénea con el resto de la pared o fachada. Para ello la entidad 

adjudicataria aplicará, en todo caso, pinturas y materiales de similares características y calidades que 

los correspondientes a la zona en la que habrá de actuar.  

 

 

 ACRISOLADO, ENCERADO, ABRILLANTADO Y ELIMINACION DE RAYAS Y 

MANCHAS EN SUELOS  

 

Semestralmente se llevarán a cabo, aplicando la maquinaria, elementos y materiales adecuados, 

las labores de acrisolado, encerado, abrillantado y eliminación de rayas y manchas en los suelos, de 

forma  que todos los pavimentos de todos los centros presenten un aspecto homogéneo y óptimo, 

poniendo especial hincapié en las zonas de entrada y accesos a edificios y plantas, salida de 

ascensores y otras zonas especialmente castigadas o desgastadas por el uso, rodamiento de muebles o 
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arrastre de maquinaria y enseres, que hayan dejado marcas o manchas en los suelos y pavimentos o 

que presenten diferencias con el resto del solado. 

 

No obstante lo anterior, Madrid Salud podrá requerir este servicio cuando lo considere 

oportuno en función de necesidades detectadas en algún centro, que requieran de la aplicación de 

estos tratamientos, estando obligada la entidad adjudicataria a responder al requerimiento efectuado 

de forma inmediata.    

 

 LAVADO Y LIMPIEZA DE VISILLOS, ESTORES, CORTINAS, BANDERAS Y 

PERSIANAS  

 

          La empresa adjudicataria efectuará, anualmente, el lavado o la limpieza en seco, así como el 

planchado, de los visillos y las cortinas que decoran las distintas dependencias de todos los centros 

incluidos en el contrato. Del mismo modo se procederá con los estores y persianas, como mínimo, 

una vez al año. Estas tareas se realizarán de forma rotatoria mediante calendario que será entregado 

por la empresa al supervisor del Servicio. Asimismo, se efectuará una limpieza en seco de las 

banderas exteriores de los edificios que dispongan de ellas, al menos una vez al semestre. La 

limpieza de las banderas interiores se realizará, por el adjudicatario, cuando sea requerido para ello 

por Madrid Salud. 

 

No obstante lo anterior, Madrid Salud podrá requerir los servicios señalados en el párrafo 

anterior cuando lo considere oportuno en función de necesidades detectadas en algún centro, que 

requieran de los mismos, estando obligada la entidad adjudicataria a responder al requerimiento 

efectuado de forma inmediata. 

 

        El desmontaje y la colocación/montaje de los visillos, estores, cortinas, persianas y banderas 

para su limpieza deberán ser realizados por el personal de la Empresa Adjudicataria, a su cargo, 

aplicando para ello todos los medios auxiliares necesarios para realizar estas actuaciones (Incluyendo 

andamios, escaleras, y otros necesarios). En los estores y persianas se encuentran incluidos todos los 

elementos de similares características o finalidad, instalados en el interior de los centros objeto del 

contrato. 

 

 CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL AFECTO AL SERVICIO POR 

PARTE DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA 

 

La entidad adjudicataria llevará a cabo, en todas las dependencias objeto del contrato, un 

control de presencia diario de su personal afecto a la ejecución del Servicio, mediante el medio que 

considere oportuno, de forma que se deje constancia de los datos de la categoría del trabajador, fecha 

y  horas de entrada y de salida y se acrediten verazmente las horas prestadas cada día por cada 

categoría. De este control se deberá entregar, en los 10 primeros días de cada mes siguiente, copia al 

responsable  del Centro correspondiente y copia al supervisor del Servicio de la S.G de Contratación 

y Régimen Patrimonial, para la comprobación, por parte de Madrid Salud, de la ejecución del 

Servicio según el número de horas totales contratadas mensualmente para las tres categorías.   

 

No obstante lo anterior, los directores de cada Centro, como supervisores del Servicio,  y la S.G 

de Contratación y Régimen Patrimonial de Madrid Salud, podrán llevar a cabo las comprobaciones y 

seguimiento que consideren oportunos del cumplimiento diario del número de horas contratadas 

(siempre respetando el poder de dirección de la empresa respecto de su personal), de forma que 

pueda cotejarse adecuadamente la documentación remitida por el adjudicatario con las horas 
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realmente realizadas, para la adecuada tramitación de las facturas y la imposición, en su caso, de las 

penalidades establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rigen el contrato.  

 

 PROTECCION DE DATOS PERSONALES 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/99 de 13 de Diciembre de Protección 

de datos de carácter personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba 

el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 

de Carácter Personal, la entidad adjudicataria y el personal encargado de la ejecución del Servicio 

guardarán secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga 

acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a guardar absoluta reserva 

sobre los datos que conozcan como consecuencia o con ocasión de su ejecución, incluso después de 

finalizar el plazo contractual.  

 

 POLÍTICA AMBIENTAL DE MADRID SALUD 

 

 El adjudicatario deberá conocer y cumplir la normativa ambiental aplicable, y en particular, 

la normativa interna de MADRID SALUD contenida en la siguiente documentación, que será 

facilitada a todos los interesados en la fase de licitación: 

 

 * Política Ambiental de Madrid Salud. 

 * Manual de Buenas Prácticas Ambientales. 

 

 El adjudicatario, a la hora de formalizar el contrato, deberá firmar en Anexo al contrato la 

cláusula ambiental en relación con los compromisos de protección del medio ambiente y prevención 

de la contaminación, cuya redacción es la siguiente: 

 

 “En consonancia con el compromiso adquirido por MADRID SALUD con la protección del 

medio ambiente y el desarrollo sostenible, que se materializa en la implantación de un Sistema 

de Gestión Ambiental según la norma internacional ISO 14001 y el Reglamento europeo EMAS,  

el adjudicatario deberá conocer y cumplir las obligaciones legislativas en materia 

medioambiental que pudieran resultar de aplicación a las actividades por él desarrolladas al 

amparo del presente contrato y cumplirá con todos los requisitos y exigencias legales que en 

materia de medio ambiente le sean de aplicación. Así mismo, entregará cualquier documentación 

que MADRID SALUD solicite para evidenciar el cumplimiento de la normativa ambiental 

aplicable. Tanto el adjudicatario como el personal de él dependiente por virtud de cualquier 

vínculo jurídico, cumplirán con toda la normativa ambiental  interna de MADRID SALUD”. 

 

 OTROS MEDIOS QUE APORTA LA ENTIDAD ADJUDICATARIA A SU CARGO: 

 

 El adjudicatario aportará, a su cargo, durante todo el periodo de ejecución del contrajo y de su 

posible prórroga, la totalidad de los materiales necesarios para la ejecución del servicio, incluyendo 

el suministro y reposición del vestuario de todo el personal (de limpieza, cristalería y jardinería), 

suministro y reposición de toda la maquinaria necesaria para las tareas de las 3 categorías, utillaje e 

instalaciones necesarias para limpiezas exteriores y de cristales (góndola, andamios, arneses, etc.), 

suministro de todo tipo de medios auxiliares para poda, útiles y materiales de jardinería y 

desbrozadora. Asimismo se incluye el suministro permanente, para todos los centros incluidos en el 

contrato, de los dispensadores de jabón que sean necesarios, su instalación y reposición, el suministro 

permanente de jabón líquido, papel higiénico y toallas secamanos en todos los servicios, en número 

suficiente y adecuado a los dispensadores situados en todos los aseos de los edificios y en función de 
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las necesidades de cada centro. Asimismo se incluye  el suministro permanente de papel secamanos 

para la totalidad de las consultas de todos los centros incluidos en el contrato, además del suministro 

y reposición de dispensadores de jabón y suministro de jabón líquido para dichas consultas. La 

calidad del papel higiénico, papel secamanos y papel de cocina será media/alta para producir el 

adecuado confort en su uso, debiendo sustituirse por otro papel de mayor calidad en caso de queja de 

los usuarios del mismo. Igualmente se proveerá de papel secamanos, de tamaño extra, al Centro de 

Protección Animal, para las consultas veterinarias y atención animal. 

 

Se incluye también, a cargo de la entidad adjudicataria, el suministro permanente de 

estropajos, detergente lavavajillas, bayetas y rollos de papel de cocina para todos los “office” o zonas 

de cocina, de todos los centros incluidos en el contrato que cuenten con estos espacios.  

 

Los suministros de agua y electricidad serán por cuenta de Madrid Salud, en cantidad 

suficiente para garantizar el normal funcionamiento del servicio, viniendo obligado el vigilar que los 

respectivos consumos no sean superiores a los normalmente requeridos para la ejecución del servicio 

y debiendo comprometerse la entidad contratista a mantener una actitud responsable en dichos 

consumos, para la máxima eficiencia energética y el máximo ahorro en los mismos.  

 

 RESIDUOS Y RECOGIDA DE PAPEL Y CARTÓN 

 

 El personal de limpieza asignado a cada Centro deberá recoger, diariamente y de forma 

diferenciada, por un lado el papel, cartón, sobres, etc., depositados en las papeleras y, por otro, el 

resto de los desperdicios (colillas, latas, etc.) que se depositarán en los contenedores de basura. 

 

 Una vez recogido de forma independiente el papel y cartón, el personal de limpieza deberá 

depositarlo, en el supuesto de que existiera dicha posibilidad, en los contenedores especiales que a tal 

fin están instalados  en la mayoría de las dependencias de Madrid Salud. Si no se dispusiera de dicho 

contenedor, deberán dirigirse a los responsables de las dependencias para estudiar la necesidad de 

instalarlo en el Centro. 

  

La selección de papel y cartón del resto de los desperdicios no recuperables, se realizará por 

cada Centro correspondiente, de acuerdo con los criterios que aquél considere oportunos para facilitar 

su recogida de forma diferenciada (por ejemplo, instalación de más papeleras en los lugares donde el 

volumen de sobres, papeles, boletines, etc., lo haga conveniente). 

 

Reciclado de residuos inorgánicos 

 

Por parte de la empresa adjudicataria, deberán disponerse de los medios necesarios 

(materiales y humanos) para el cumplimiento de lo establecido en la Ordenanza de Limpieza de los 

Espacios Públicos y Gestión de Residuos, publicada en el Boletín del Ayuntamiento de Madrid de 

fecha 24 de marzo de 2009, respecto al reciclado de residuos inorgánicos 

 

En el caso de no prestarse en algún edificio incluido en el objeto del contrato el servicio de 

recogida a domicilio de dichos residuos por el Ayuntamiento de Madrid, deberán ser transportados 

por la empresa adjudicataria, como mínimo una vez a la semana, a los contenedores habilitados a 

estos efectos próximos a dicho edificio. 

 

Horario, lugar de presentación y retirada de los cubos de basura de la vía pública 
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El adjudicatario deberá dar cumplimiento a lo dispuesto el artículo 35 de la Ordenanza de 

Limpieza de los Espacios Pública sobre el horario, lugar de presentación y retirada de los cubos de 

basuras de la vía pública. 

 

A estos efectos deberá disponer de los medios necesarios para que los cubos de basura sean 

depositados en la vía pública a partir de las 20.00 h., teniendo en cuenta el horario de cierre 

establecido para los edificios dependientes de Madrid Salud. 

 

 SITUACIÓN DE HUELGA DE LIMPIEZA 

 

En el eventual supuesto de huelga legal la empresa adjudicataria deberá informar con la 

frecuencia necesaria a la Subdirección General de Contratación y Régimen Patrimonial de Madrid 

Salud (preferiblemente por correo electrónico) sobre el desarrollo de la misma, garantizando los 

servicios mínimos establecidos legalmente. 

 

Una vez finalizada la huelga, el adjudicatario deberá presentar un informe con la conformidad 

del responsable de cada centro, en el plazo máximo de una semana, indicando cuales son los 

servicios mínimos prestados, el número de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y la 

dependencia en que se haya producido el incumplimiento. 

 

La Subdirección General de Contratación y Régimen Patrimonial, independientemente de 

dicho informe, solicitará a los responsables de cada dependencia comprobación de los servicios 

realizados  así como de las deficiencias que en aquéllas se hubieran observado. 

 

Una vez realizadas estas comprobaciones la S.G de Contratación y Régimen Patrimonial 

procederá a informar del déficit horario al adjudicatario, el cual deberá prestar, durante el mes 

siguiente a la comunicación del Supervisor del Servicio, las horas comunicadas debidas (por no 

prestadas con motivo de la huelga de limpieza), que se añadirán a las contratadas mensuales, de 

forma que se complete el número de horas establecidas en el contrato. El incumplimiento de esta 

obligación, de recuperación de las horas no prestadas, tendrá carácter grave a efectos de imposición 

de las penalidades establecidas en el contrato.    

 

 CLAUSULAS SOCIALES  

Será obligatorio  el cumplimiento de lo siguiente: 

- Garantizar que los servicios objeto del contrato se desarrollarán respetando las normas socio-

laborales vigentes en España y en la Unión Europea o de la Organización Internacional del 

Trabajo. 

Asimismo, se tendrá en cuenta la Convención de Naciones Unidas sobre los derechos de las 

personas con diversidad funcional, así como los criterios de accesibilidad universal y de diseño 

universal o diseño para todas las personas tal y como son definidos estos términos en el 

TRLGDPD.  

- En toda la documentación, publicidad, imagen o materiales que deban aportar las  entidades 

licitadoras o que sean necesarios para la ejecución del contrato, deberá hacerse un uso no sexista 

del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y 

fomentar, con valores de igualdad, la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.  

- La entidad adjudicataria adoptará las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean 

obligatorias,  para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad 

y salud de las personas trabajadoras. 
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Asimismo deberá acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes: 

 La evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva correspondiente a la 

actividad contratada. 

 La formación e información en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecución del 

contrato.  

 El justificante de la entrega de equipos de protección individual que, en su caso, sean 

necesarios. 

La entidad adjudicataria deberá acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la 

documentación que corresponda en cada caso, dado que la actuación a realizar en materia de 

prevención de riesgos laborales dependerá de la naturaleza de la prestación constitutiva objeto del 

contrato. 

- La empresa adjudicataria deberá aplicar las medidas de seguridad y control necesarias para evitar 

que de la ejecución del contrato puedan derivarse daños al personal municipal o a los ciudadanos 

en general 

- la entidad adjudicataria deberá acreditar, mediante declaración responsable, la afiliación y el alta 

a la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecución del contrato. Esta 

obligación se extenderá a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal, 

destinado a la ejecución del contrato. 

Para la acreditación del cumplimiento de esta obligación, la entidad adjudicataria aportará una 

declaración responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se señale que las personas 

trabajadoras, destinadas a la ejecución del mismo, se encuentran afiliadas y dadas de alta en la 

Seguridad Social. 

 

 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN 

 

- Es condición especial de ejecución que la entidad adjudicataria designe una persona de 

contacto, vinculada a la entidad y con formación específica en la materia, para la supervisión y 

control de la aplicación de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, así como para 

la detección de las posibles incidencias que surjan en este ámbito, sin perjuicio de las funciones 

encomendadas al coordinador de seguridad y salud en aquellos contratos en los que esta figura 

tenga carácter preceptivo. 

 

- Es condición especial de ejecución obligarse durante todo el periodo de ejecución del contrato a 

no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y salario, y en 

términos anualizados, así como a cualquier mejora sobre la legislación laboral básica aplicable 

que correspondan en cada momento a las personas trabajadoras adscritas al contrato, en función 

del Convenio Colectivo que resulte de aplicación al presentarse la oferta, salvo acuerdo explícito 

entre empresa y la representación de los/as trabajadores/as.  

- Es condición especial de ejecución que durante la ejecución del contrato la entidad 

adjudicataria deberá cumplir y acreditar para las nuevas contrataciones, bajas o sustituciones, 

que al menos el 30% de las mismas es indefinida. 

 Es condición especial de ejecución la subcontratación de, al menos, el 10% del importe del 

contrato, con Centro Especial de Empleo. Para verificar el cumplimiento de subcontratación 

de, al menos el 10% del importe del contrato, la empresa adjudicataria deberá aportar la 

siguiente documentación: 
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 Certificado del registro de centros especiales de empleo o empresas de inserción y 

declaración responsable de la vigencia de los datos recogidos en el mismo, de la 

entidad con la que se subcontrate. 

 

 Factura y contrato, civil o mercantil, suscrito con estas entidades, acreditativos de las 

partidas o conceptos subcontratados, importe económico y las fechas de la prestación. 

 

 Dicha documentación deberá ser presentada a Madrid Salud, en todo caso, antes del 

inicio de la ejecución de la parte subcontratada con el centro especial de empleo. 

 

- En caso de traspaso de empresas, de centros de actividad o de partes de empresas o de centros 

de actividad, será de aplicación la Directiva 2001/23/CE, del Consejo, de 12 de marzo de 2001, 

sobre aproximación de las legislaciones de los Estados miembros, relativas al mantenimiento de 

los derechos de los trabajadores y, cuando proceda, también el artículo 44 del texto refundido de 

la ley del Estatuto de los trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de 

octubre. 

En ningún caso, las personas trabajadoras afectadas por la subrogación obtendrán la condición de 

empleado de las Administraciones Publicas o de sus organismos o entidades de Derecho Público. 

 

- La entidad adjudicataria deberá tener en cuenta la aplicación de la Directiva 2001/23/CE, de 12 

de marzo de 2001, sobre aproximación de las legislaciones de los Estados miembros relativas al 

mantenimiento de los derechos de las personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresa 

y centros de actividad. 

 

- Con carácter previo a la finalización del contrato la entidad adjudicataria presentará, 

asimismo, un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales y condiciones 

especiales de ejecución determinadas en el presente Pliego. 

 

El Órgano de contratación de Madrid Salud facilitará a los licitadores, como documentación 

complementaria al presente Pliego (Anexo I), la información que resulte necesaria sobre las 

condiciones de los contratos de las personas trabajadoras afectas a una posible subrogación para una 

exacta evaluación de los costes laborales y de Seguridad Social que dicha subrogación conlleva, de 

conformidad con lo previsto en el artículo 120 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector 

Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. 

 

 RELACIONES INSTITUCIONALES 

 

La entidad adjudicataria no podrá mantener relación institucional, hacer declaraciones a 

medios de comunicación o entregar documentación o datos, sobre temas concernientes a los trabajos 

realizados, sin la autorización de Madrid Salud. Ni el adjudicatario ni sus trabajadores afectos a la 

ejecución de los trabajos podrán en ningún caso mantener relación alguna con Instancias oficiales 

públicas o privadas o medios de comunicación, u otras entidades, ni asistir a cursos, conferencias, 

seminarios o similares en calidad de ponentes sin permiso expreso y previo de Madrid Salud sobre 

materias relacionadas con la realización de los trabajos. Esta prohibición persistirá aun cuando haya 

finalizado la ejecución del contrato 

  

4.- PRESUPUESTO DE CONTRATACIÓN 
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El presupuesto de contratación asciende a 3.147.217,12 €, IVA excluido, al que corresponde 

por IVA (21%) la cuantía de 660.915,60  €, totalizando el Servicio en 3.808.132,72 €, determinado 

por los gastos correspondientes al número de horas previstas de cada una de las tres categorías  y los 

gastos de bienes corrientes y servicios, con el siguiente desglose anualidades:  

 

 

IVA EXCLUIDO IVA  (21%) IVA INCLUIDO 

Ejercicio 2018: 12 meses                 1.573.608,56 €        330.457,80 €            1.904.066,36 €  

Ejercicio 2019: 12 meses                 1.573.608,56 €        330.457,80 €            1.904.066,36 €  

TOTAL                  3.147.217,12 €        660.915,60 €            3.808.132,72 €  

 

Incluyéndose en estas cuantías todos los gastos necesarios para la prestación del servicio 

(salarios/hora, antigüedades del personal subrogado, materiales de limpieza, maquinaria y utillaje, 

vestuario etc)  

 

No obstante lo anterior, el Decreto de 28 de febrero de 2011 del Delegado del Área de 

Gobierno de Hacienda y Administración Pública por el que se establece el procedimiento de 

aplicación de lo dispuesto en el artículo 26 apartado 8 de las bases de ejecución del Presupuesto 

General del Ayuntamiento de Madrid para 2012, establece que en aquellos contratos que lleven 

aparejadas prestaciones cuya realización sea continuada a lo largo de todo el período de ejecución y 

cuyo régimen de pago sea periódico (mensual, trimestral, etc.), la exigibilidad del pago podrá 

producirse desde el primer día del mes siguiente a la finalización del período de prestación, previa 

presentación de la correspondiente factura; por lo que corresponde imputar presupuestariamente al 

ejercicio 2019 el último pago periódico de 2018 y así sucesivamente de acuerdo al siguiente detalle: 

 

IVA INCLUIDO IVA EXCLUIDO IVA (21%) 

Ejercicio 2018: 11 meses           1.745.394,16 €                  1.442.474,51 €        302.919,65 €  

Ejercicio 2019: 12 meses           1.904.066,36 €                  1.573.608,56 €        330.457,80 €  

Ejercicio 2020: 1 mes              158.672,20 €                     131.134,05 €          27.538,15 €  

TOTAL           3.808.132,72 €                  3.147.217,12 €        660.915,60 €  

 

Se hace constar que los Salarios aplicados a cada categoría se han extraído del Convenio 

Colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales suscrita por AELMA, ASPEL, CCOO y 

UGT (código número 28002585011981), aplicándose, por tanto, el mencionado Convenio Colectivo 

al presente contrato.  

 

5.-SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

 

El Servicio será supervisado en cada Centro por el/la directora/a del mismo.  

 

Madrid Salud se reserva la facultad de efectuar las visitas de supervisión e inspección que 

estime necesarias para comprobar la ejecución correcta del Servicio y comprobar si es acorde con lo 

exigido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas. Asimismo podrá solicitar en cualquier momento 

la documentación e información oportuna sobre la ejecución del servicio y disponer las acciones 

necesarias para garantizar la debida calidad de la prestación. 

 

Con el fin de dar cumplimiento a lo exigido en el Decreto, de 28 de diciembre de 2012, de la 

Delegada del Área de Hacienda y Administración Pública, por el que se aprueba la Instrucción 

5/2012 sobre servicios externos contratados por el Ayuntamiento de Madrid y los Entes que 

conforman su Sector Público, en cumplimiento de la Disposición Adicional Primera del Real 

Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, el contratista contará con un responsable que actuará como 
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interlocutor del supervisor del Servicio designado por Madrid Salud, debiendo aportarse por la 

entidad un sustituto de dicho responsable en los supuestos de ausencia de éste. 

 

6.- MODIFICACION DEL CONTRATO 

 

En aplicación de lo dispuesto en los artículos 105 y siguientes, 211 y 219 del Texto Refundido 

de la Ley de Contratos del Sector Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de 

noviembre, el presente Contrato podrá modificarse, hasta un porcentaje del 8,99% de su precio,  en 

los siguientes supuestos: 

 

 Incremento o reducción del número de centros de Madrid Salud necesitados de Servicio de 

limpieza, como consecuencia de la ampliación o reducción de competencias del Organismo 

Autónomo Madrid Salud que supongan la incorporación de otros Centros actualmente asignados a 

otras Áreas de Gobierno u otras Unidades Administrativas, o reducción de los Centros actualmente 

asignados al Organismo Autónomo por posibles transferencias de competencias a otras Áreas de 

Gobierno, Unidades Administrativas u otras Administraciones Públicas.  

 

Respecto a la forma de calcular el porcentaje de la posible modificación (al alza o a la baja), se 

hace constar que se ha tenido en cuenta el coste de los salarios de cada una de las 3 categorías 

(limpieza, jardinería y cristalería), con su correspondiente cuantía proporcional de gastos en bienes 

corrientes y servicios, calculando un incremento/reducción máximo de 234 horas semanales de 

personal de limpieza, 117 horas semanales de servicio de cristalería y 78 horas semanales de 

jardinería/cristalería, ascendiendo el importe máximo del posible modificado (al alza o a la baja) a  un 

total de 342.328,65 €, lo que supone un porcentaje de modificado (incremento o reducción máximos), 

respecto del contrato inicial, del 8,99%, según lo siguiente: 

 

Categoria 

Nº Horas semanales 

incremento/reducción 

Puestos 

equivalentes Salario anual Importe anual 

Horas de jardineria/crist.                              78              2,0 

                   

16.457,17 €                      32.914,34 €  

Horas de limpieza                            234    6,0 

                   

14.931,64 €                      89.589,84 €  

Horas de cristalería                            117    3,0 

                   

15.088,82 €                      45.266,46 €  

Total sin seguridad social                         167.770,64 €  

Seguridad social (33,5%)                           56.203,16 €  

Total personal                         223.973,80 €  

 Suplencias                           18.664,48 €  

TOTAL PERSONAL                         242.638,28 €  

Material de limpieza y 

uniformidad del personal y 

otros gastos (10%)                           24.263,83 €  

TOTAL 

   

                  266.902,11 €  

Beneficio Industrial 6%                           16.014,13 €  

TOTAL                         282.916,24 €  

IVA 21%                           59.412,41 €  

TOTAL ANUAL                         342.328,65 €  

 



 

 41 

 

7.-  DOCUMENTACIÓN TÉCNICA 

 

En el “Sobre C”, correspondiente a los Criterios valorables en cifras y porcentajes, se 

incorporará la documentación relativa a las mejoras técnicas así como la mejora económica ofrecida 

y criterios de estabilidad en el empleo, según lo determinado en los Criterios de Adjudicación del 

Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

Se advierte a las entidades licitadoras que debe tenerse en cuenta que la inclusión de 

documentación correspondiente a los “Criterios valorables en cifras y porcentajes” (Sobre C) en el 

sobre relativo a “Documentación Administrativa” (Sobre A), siempre y cuando se vulnere el carácter 

secreto de la proposición de conformidad con el artículo 145.2 TRLCSP y los artículos 80 y 

siguientes del RGLCAP, podrá ser causa de exclusión automática de la entidad licitadora del 

presente Procedimiento. Así, en el sobre de Criterios valorables en cifras o porcentajes, Sobre “C”, 

deberá incluirse únicamente la documentación correspondiente a la mejora económica sobre el tipo 

de licitación y las mejoras técnicas (servicio de contenedores higiénicos, aportación de horas 

adicionales, reposición de plantas por cambio de temporada, estabilidad en el empleo).  

 

   LA SUBDIRECTORA GENERAL DE CONTRATACION Y REGIMEN 

PATRIMONIAL  
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ANEXO I 

PERSONAL A SUBROGAR  
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