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1. Medios de identificacion electrénica para acceder a la plataforma de actividades
Para acceder a Mi area privada o a Mis Actividades, puede utilizar algunas de las siguientes formas de

identificacién:
e Cl@ve PIN
e Cl@ve Permanente
e DNIle / Certificado electrénico

e Correo electrénico y Contraseia

En este documento, vamos a describir el acceso con el sistema de correo electrénico y contraseia.

2. Como darme de alta en el sistema de correo electrénico y contrasefia

Pulse el boton “Registrarme”

|. Identificacion del participante

Acceda
Identifiquese y comience st compra

@ \  Tengo identificacién

Identifiguese a través de |a Sede Electronica haciendo uso de:
- Cl@ve PIN

- Cli@ve Permanente

- DNle / Cerlificado electronico

- Correo Electrdnico y Contrasena

Identificarme ©

@

Los campos marcados con % son obligatorios

(é‘\ No tengo identificacién

I
Si no dispone de identificacion puede registrarse haciendo uso del
Paortal "Mi Madrid" (se abrird una nueva ventana). Una vez registrado,
deberd identificarse para poder continuar.

Cumplimente los datos y recuerde que el correo electronico que incluya sera su identificador de acceso,
valido para usted y para las personas a cargo como menores. Si realiza el alta para varias personas adultas
cada persona adulta deberad tener un correo diferente. En el caso de menores consulte el apartado
especifico 2.3 He finalizado mi alta en PLACT pero quiero incluir a un menor

Registrate con correo electrénico y contrasena

Para poder regisharte can corren eletidnics y contrasena rellena el siquiente formula

Paso 1:
En la pantalla “Registrate con correo
electrénico y contrasena” debe incluir:
e Correo electrénico.
e Contrasena (y repetir contrasena).
e  Marcar la opcién “Acepto la politica
privacidad”.
e  Escribir el codigo de la imagen.
e Pulsar el boton Dame de alta.

. 105 L0
DATOS DE ACCESD

!
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Paso 2:
Se mostrara el mensaje: “la primera parte del
alta de usuario se ha completado”.

Paso 3:

El sistema envia un correo electrénico con el
asunto “Solicitud de alta en Mi Madrid” a la
direccién que haya sefalado. En ese correo debe
pulsar el enlace de validacién.

El enlace nos lleva a “Mi Madrid”. En el apartado
“Mis datos” podrd modificar sus datos de
Acceso.

Paso 4:

Una vez se haya dado de alta con el correo
electrénico, podra identificarse con la opcion
“Correo electrénico y Contrasefia” donde podra
completar sus datos personales.

Servicio de Coordinaciones Sectoriales
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Registrate con correo electrénico y contrasena

# |IMADRID

Solicitud de alta en Mi Madrid

Hemos recibida una pelicion de alta de usuario/a en Mi Madrid, pulsa en el siguiente

enlace para confirmar la cuenta de correo

ido durante un tiempo limitado

o Tengo identificacion

Identifiquese a traves de la Sede Elecirénica haciendo uso de:
- Cl@ve PIN

- Cl@ve Permanente

- DNle / Certificado electronico

- Correo Electrénico y Contrasefia

Identificarme o
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2.1. Intento registrarme con un correo electrénico que ya esta dado de alta

Si el correo electrénico usado para la identificaciéon ya se ha utilizado anteriormente, el sistema lo detectara
y devolvera el mensaje “Ya tiene cuenta en el sistema, ingrese sus credenciales en el siguiente formulario”.
Si no recuerda la contrasefna pulse “;Has olvidado tu contrasefa?” para recibir un correo electrénico de
restablecimiento de contrasena.

Descubre el Madrid que te gusta

Te ofrecermnos una vision de Madrid ajustada a tus intereses. Si guleres, puedes acceder directamente a Mi Carpeta

Validacion

¥ tisne cienta e o sistenna, ingrese sus credentiates e e siguisnte formularic.

Suscribete a los contenidas que te interssan Acceso a Mi Madrid

Eventos que suceden en Madrid segdn tus intereses

Correo electrénico

Correo eleckronico
La actualidad de tu distrito ol

Contrasefia

4 © @& »

Da tu opinion sobre & Ayuntamiento p
Contrasena

sHas ohwdado wu oontrasefia?

2.2. Me he registrado con nueva cuenta de correo diferente a la que estoy registrado en la aplicacién

Al identificarse en “Tengo identificacion/Identificarme” se abrird la pantalla de datos de registro de
actividades.

Si el sistema detecta que el NIF introducido ya existe asociado a una cuenta de correo electrénica distinta
a laindicada en la identificacion, aparecera este mensaje:

Y se enviara un mensaje con un codigo de verificacion al correo electréonico que tuviéramos previamente
incluido para comunicaciones.

IMPORTANTE: no lo enviara al correo electrénico que hayamos incluido al realizar el nuevo registro. El

sistema solicitara el codigo de verificaciéon enviado por correo electrénico:
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@ Verificacion de seguridad

Se ha enviado un codigo de verificacion a su direccion de correo efectronico. Por favor, infroduzca dicho codigo a continuacion y
guarde los datos.

Verifique y guarde sus datos para crear el acceso

DATOS DE REGISTRO

Los campos marcados con % son oblig:

¢ Te ha llegado un codigo de verlficacion?

El codigo de verificacion tene una validez de una hora. Para confirmar su idenlidad, ntroduzca &l codigo y pulse Continuar

~Oigo de ver ficagon

! 645721| l

1. DATOS PERSONALES

Tipo de documento = MNumero de documento =

HIF (PERSOMNA FISICA) v | OOOOOOKK

Tipo persona *

Fisica ~
Nombre ! Razon Soclal =

PRUEBAPLACT 3

Frimer apellido * Segundo apeliido

PRUEBA PRUEBA

En fase de matriculacién para personas empadronadas, los datos deben coincidir exactamente con los del
Padrén Municipal de Habitantes, tanto en nombre y apellidos como en direccion, por lo que no debe utilizar
acentos y en caso de nombres o apellidos compuestos deben incluirse tal y como figuren en padrén.

Acepte la politica de privacidad y haga clic en Guardar.

Todos los datos que tuviera en la Plataforma de actividades seran modificados de forma automatica, el nuevo
correo electrénico sera el nuevo identificador de acceso desde este momento.

Si no recuerda el correo de identificacién con el que ya estaba registrado o ya no lo utiliza, debe acudir a su
centro cultural de forma presencial.

2.3. He finalizado mi alta en PLACT pero quiero incluir a un menor
Una vez que haya finalizado el proceso de alta para un adulto puede incluir uno o varios menores a su cargo.

Asegurese de que el menor no estd previamente dado de alta, ya sea con otro familiar, o porque realizaron
el alta sin documento y con documento.

Si el menor esta duplicado no podra matricularlo en ninguna actividad y al intentarlo, se mostrara un mensaje
de error. Para resolver este problema solo puede acudir a un centro cultural con el fin de que eliminen los
registros duplicados.

En el periodo de matriculaciéon para personas empadronadas, el sistema comprobara que el menor esta
empadronado en el mismo domicilio del tutor, de lo contrario no podra matricularlo en ese periodo y debera
esperar a la apertura del plazo de matriculacién de vacantes. Los pasos a seguir para la incorporacién de un
menor son los siguientes:
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En Mi area privada pulse “Personas a cargo” y en la siguiente pantalla pulse “Nueva persona a cargo” en

la esquina inferior derecha.

PERSONAS A CARGO

1. PERSONAS A CARGO

kitas
Nimero de documente Nombre ! Razén Social Primer apellida
Ditot banearioc

Mo drSEONE 08 PEISONGS & CARID NE5E 8 MHmen

Mis comunicaciones

Segundo apeliido

Acciones

de herarios y

Paso 2:

DATOS PERSCONALES

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA A CARGD

CHTOS DE CONTACTO DE L& PERSONA & CARGO

. “Datos personales de la persona
a cargo” incluya tipo de documento y
numero de documento. Si el menor no
tiene documento escoja la opcién “Sin
documento”.

o Si el menor es de nacionalidad
espanola, cumplimente el campo
segundo apellido, aunque no sea
obligatorio, ya que pueden producirse
errores en la fase de matriculacién.

e Recordamos, para personas empadronadas en Madrid, los datos deben coincidir exactamente con los de
Padrén, tanto en nombre y apellidos como en direccién, por lo que no debe utilizar acentos y en caso de nombres
o apellidos compuestos, deben incluirse tal y como figuren en padrén.

e Para cumplimentar “Direccion de la persona a cargo” y “Datos de contacto de la persona a cargo”,
aconsejamos pulsar la casilla de verificacién de “copiar direccion del tutor” y “copiar datos de contacto”.
Asegurese de que todos los datos son correctos, ya que cualquier cambio posterior sélo podra realizarlo el

centro cultural.

En la parte inferior de la pantalla marque la opcion “He leido y acepto la politica de privacidad” y pulse el

boton guardar.
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3. Usuario registrado previamente en la aplicaciéon de Cursos y Talleres

3.1. Recuerdo mi correo electrénico y la contraseia

Si ya se ha registrado previamente y recuerda el correo electrénico con el que realizé el registro en
PLACT pulse el botén “Identificarme” y en la siguiente pantalla pulse en “Contintie con correo electrénico
y contrasefia”. A continuacién, se incluyen las pantallas:

Paso 1:

Acceda a su area privada
Identiflquese y comience a gestionar sus datos

(a Tengo identificacion

Identifiquese a través de la Sede Electronica haciendo uso de.
- Cl@ve PIN

- Cli@ve Permanente

- Dile | Certificado electrénico

- Correo Electronico y Contrasena

Paso 2:

Medios de Acceso

Continde con Clihve PIN o

Continte con Cligve Permanenta o

Continde con DiNle / Cerfificado electrdnico o

Cantinde con Comeo elecininico y contrasefa e
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3.2. No recuerdo mi contrasena

Si no recuerda su contrasefia, pulse el botén “Olvidé mi contraseia”.

Correo electrénico y contrasefa
del Ayuntamiento de Madrid
Correo electronico

Correo elecironico

Caontrasefa

Contrasefia

Registrarse Owvide mi contrasena

3.3. No recuerdo el correo electrénico con el que estoy registrado

Es posible que usted esté indicando un correo diferente al que utilizé cuando se registré en el sistema, por
lo que, si no utiliza ya ese correo electrénico o, no puede recuperar la contrasefia, debe acudir a su centro
cultural para que le indiquen la cuenta de correo a la que estd llegando el mensaje. Por cuestiones de
seguridad y de proteccién de datos personales, sélo se indicara el correo de forma presencial a personas
debidamente identificadas.

En caso de que ya no utilice ese correo electrénico puede solicitar al centro cultural que elimine ese correo
como identificador de acceso. Una vez eliminado por el centro, puede acceder de nuevo por internet.
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