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UNIVERSO: Personas usuarias del Servicio de Fisioterapia Preventiva incluidas en la base de datos
facilitada por la Direccion General de Mayores y Prevencién de la Soledad no Deseada
con numero de teléfono (1.040)

TAMANO Y ERROR MUESTRAL:

396 entrevistas, lo que supone la obtencidon de un error muestral del +/- 3,9% (para
donde p=g=0,5).

un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacidn,
SELECCION DE INFORMANTES:

Censal sobre la base de datos de personas usuarias.
TECNICA: Entrevista telefénica asistida por ordenador mediante sistema CATI.
FECHAS DE CAMPO: Del 21 al 30 de abril de 2025
AUTORIA DEL INFORME: More than research

https://moretr.com/
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Conocimiento del servicio e iniciativa en su
solicitud.
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P.1- ¢Como conoci6 el servicio de Fisioterapia Preventiva?
P.2- ¢ Desde cuando utiliza el servicio?

Familiares, amigos, vecinos

Centros municipales de mayores

Centros Municipales de Servicios
Sociales

B s

Centro de salud (a través de
médicos, enfermeras)

B 5.10%
] 1.30%

Web municipal

Otras . 3,10%

Ns/Nc

B 2,30%

madrid.es/mayores

I 41,70%

I 9,10%

0%

B: 396

En el aiio
2024 -
Actual
29,3%

Antes del
afho 2024
70,7%

2015 2017
Centro municipal de mayores

Familiares, amigos, vecinos...

17,9% 36,4% 46,7%
28,1% 41,6% 32,0% 34,1% 41,7%

El 70,7% de los
usuarios utilizan el
servicio desde antes
de 2024

2022 2023 2025
39% 39,1%

Centro municipal de servicios sociales 20,4% 7% 8,2% 15% 8,3%
Centro de salud 27,9% 10,1% 7,3% 6,1% 5,1%
Web municipal 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 1,30%
Otros 9,3% 5,6% 9,6% 4,9% 3,10%
Ns/Nc 1,2% 2,8% 2,5% 4,2% 4,3%
Base 750 752 647 472 396

&  MADRID
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P.3.- ¢Cdmo se encuentra de satisfecho/a con la rapidez del proceso desde
gue solicito el servicio hasta que le notificaron su adjudicacion?

Media
12,1% 26,7% 55,2% 6,0% (Desv. Tipica)
Rapidez de
adjudicacion (3’33)
M Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 M Satisfecho/a 7-10 No sabe
B: 116
2012 2015 2017 2022 2023 2025 7,97 76 8,01
7,22 7,45 ’ 6.68
) ~ — ’
Media 722 745 797 76 801 6,68 O— o AO\@
% de valoraciones
7-10 74% 70% 74,2% 57,9% 78,7% 55,2%
Base 553 750 752 647 108 116

2012 2015 2017 2022 2023 2025

madrid.es/mayores § MADRID
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P.4- éQué empresa, entidad o administracion cree usted que es el titular del
Servicio de Fisioterapia Preventiva?

La entidad que lo presta - 12,40%
2015 2017 2022 2023 2025

Ayuntamiento de
Ayuntamiento de Madrid .7,30% Madrid 67,7% 30,6% 27,8% 39,6% 7,3%
Entidad que lo presta 6,5% 25,1% 22,6% 2,1% 12,4%

Otra entidad | 2,30% Comunidad de Madrid 9.1% 37% 4,9% 16,3% 0,5%

Otra entidad 0,0% 08% 0,6% 08% 2,3%

Comunidad de Madrid ‘ 0,50%
Ns / Nc 16,7% 39,8% 44% 41,2% 77,5%
Ns/Nc _77’50% Base 750 752 647 472 396

B: 396
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P.5- ¢ Cuales fueron los motivos que le llevaron a solicitar el servicio?

Recibir atencion rehabilitadora como 62,6%

consecuencia ]

de un problema fisico
2017 2022 2023 2025

Hacer ejercicio fisico | 47,2% Atencién rehabilitadora  52,1% 49,5% 55,7% 62,6%
Mejorar las capacidades fisicas y autonomia Hacer ejercicio fisico 28,5% 38,0% 43% 47,2%
o - I 27,0%
disminuida con el paso del tiempo
Mejorar por enfermedad - 35,4% 24,6% 24,2%
Mejorar las capacidades fisicas y autonomia _ 0 .
disminuida por enfermedad 24,2% 'Ic\i/Ieer;oprzr 207 &l 280 elE - 29,4% 27,1% 27%
Prevenir la aparicion de enfermedades o 0 Mejorar por enfermedad o 40.2% _ ) )
limitaciones fisicas _ 20,7% por el paso del tiempo o
Prevenir 12,1% 19,6% 18,9% 20,7%
Relacionarse con otras personas - 15,2%

Relacionarse 12,4% 11,1% 14,8% 15,2%

Otros I 0.8% Otros 12,4% 0,6% 0,2% 0,8%

Base 752 647 472 396

B: 396

madrid.es/mayores & MADRID
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P.6- ¢Qué enfermedad, o secuelas de la misma, fue la causa que motivo que
solicitara el servicio?

Artrosis, artritis, osteoporosis, u otros
problemas musculoesqueléticos

Patologia de columna N 33,8%

I —— 62,4 %

Fracturas [ 7,3% 2017 2022 2023 2025
Patologia cardiovascular (infarto, B 66% Artrosis, artritis, osteoporosis, u
insuficiencia... ’ otros 743% 66,9% 69,3% 62,4%
Prétesis M 6.3% problemas musculoesqueléticos
Patologia de columna 22,3% 27,0% 22,7% 33,8%
Ictus o enfermedad cerebrovascular M 4,9%
Fracturas 6,5% 10,6% 11,5% 7,3%
Otros M 3,8%
Protesis 9% 10,0% 4,3% 6,3%
Cancer N 2,1% Patologia cardiovascular (infarto,

: L . 6,5% 6,5% 51% 6,6%
insuficiencia cardiaca, ...)

Ictus o enfermedad
cerebrovascular

Ninguna N 1,7%
3,9% 3,5% 3,2% 4,9%
Edad 1 1,0%

Otros 16,4% 9,7% 1,9% 3,8%

Parkinson  0,0%
Ninguna - 3,0% 3,2% 1,7%
B: 287 personas con capacidad fisica o Base 752 508 374 287

autonomia disminuida

madrid.es/mayores & | MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con
determinados indicadores considerados de
gran impacto en su calidad de viday en la
de su familia.
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P.7.1 a P.7.3- Cumplimiento de los objetivos del servicio.

Media
Desv. Tipi
4,7% 21,1% 64,5% 9,7% (Desv. Tipica)
e e solicieg ot sorvide e - D3 e
que solicito el servicio (2,19
8,9% 21,7% 57,1% 12,3%
(2,63)
20,2% 19,3% 41,8% 18,7%

Ha disminuido la toma de medicacion - _ 5,53 B:316
(3,46)

B Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 M Satisfecho/a 7-10 No sabe

2015 2017 2022 2023 2025

7.1. Mejora enfermedad 7,25 7,84 7,19 7,25 7,13 o— ——— —— — _ . dad
6.89 7.02 6.88 6.71 Mejora enfermeda
7.2 Mejora dolor 6,40 6,89 7,02 6,88 6,71 —e—Mejora dolor
oS, DS 465 446 573 579 5,53 Disminuye
medicacion medicacidn
Base 750 752 647 472 383 2017 2022 2023 2025

madrid.es/mayores & MADRID
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P.8.1 a 8.6- Desarrollo de actividades de la vida diaria con autonomia.

8,30% 0,80% % “soy auténomo”
Aseo personal y vestido 90,9% I 0%
2015 2022 2023 2025
10,40% 0,80%
Caminar 87,1% I 1,80% 90,7% 90,7% 87,3% 90,9%
8,80% 6,30%
o) 0] o) 0]
Subir y bajar las escaleras 83,1% . 1,80% 89,2% 86,1% 86,9% 87,1%
10,90% 1% 80,4% 76,5% 79,2% 83,1%
Salir a la calle 87,6% I 0,50%
18,20% 7,60% 88,4% 86,7% 85,8% 87,6%
Hacer la compra 72,7% - 1,50%
a5 - 71,6% 68,0% 72,7%
11,40% F/
Coger transporte publico 83,3% . 1,30% . 816% 78,2% 833%

Soy autdnomo para realizar esa actividad
Preciso ayuda para realizar esa actividad
B No realizo esa actividad ni sélo ni con ayuda

Ns/Nc

B: 396

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.9.1 a P.9.8- Mejora percibida en la realizacion de actividades de la vida

diaria.
Media
(Desv. Tipica)

4,8% 61,9%
Aseo personalyvestido [l 22,7% [ 10,6% 7,18
3 39 58,3% (2,33)
Caminar [li 28,5% T 9,9% 7,09
4.8% 51,5% (2,07)

] 31,8% IR 11,9% 6,66
5,3% 52,3% (2,18)

30,3% DN 12,1% e

Equilibrio

Subir y bajar escaleras

5,1% 61,1% (2.27)
saliralacalle Wl 245% NN 6570 7o
7,600 51’3% (2,35)
Hacerlacompra [l 244% NN 167% s
0 (2,57)
4,3% 54,8%
Coger transporte publico [} 27,8% _ 13,1% 6,96
1,8% 62,4% (2,26)
Capacidad fisica general |} 25,5% T 10,3% 7,27
(1,83)

B: 396

M Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 M Satisfecho/a 7-10 No sabe

madrid.es/mayores & MADRID
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P.9.1 2 9.8 - Evolucidn (% Cumple de 7 a 10).

9.1- Aseo personal y vestido
9.2- Caminar

9.3- Equilibrio

9.4- Subir y bajar escaleras
9.5- Salir a la calle

9.6- Hacer la compra

9.7- Coger transporte publico

9.8- Mejora de capacidad fisica en general

madrid.es/mayores

2015

66,3%

63,5%

58,3%

59,5%

62,5%

53,7%

52,3%

2017

66,9%

65%

56,6%

45,6%

67%

52,8%

54,4%

68,2%

2022

38,6%

37,2%

28,6%

26,7%

37,7%

31,2%

33,4%

42,5%

2023

55,8%

53,3%

42,8%

40,6%

53%

46,9%

49%

57,2%

© More tan Research Enero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Fisioterapia Preventiva

2025

61,9%

58,3%

51,5%

52,3%

61,1%

51,3%

54,8%

62,4%

& MADRID
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P.9.1 2 9.8 - Evolucidn (valores medios).

2015 2017 2022 2023 2025
9.1- Aseo personal y vestido 7,28 8,06 7,01 7,14 7,18
9.2- Caminar 7,28 7,66 6,85 6,79 7,09
9.3- Equilibrio 6,96 7,02 6,37 6,2 6,66
9.4- Subir y bajar escaleras 6,94 6,42 6,36 6,21 6,75
9.5- Salir a la calle 7,26 7,76 6,92 6,86 7,09
9.6- Hacer la compra 6,78 7,08 6,59 6,59 6,68
9.7- Coger transporte publico 6,82 7,22 6,75 6,7 6,96
9.8- Mejora de capacidad fisica en general - 7,47 7,09 7,04 7,27

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.10.1 a P.10.8- Grado de influencia del servicio en la vida cotidiana de las

personas usuarias.
Media

(Desv. Tipica)

5,1% 58,8%
Ha mejorado su autonomia e independencia - 24,7% _— 11,4% (;:(3)3')
1,5% 74,0%
Ha mejorado su estado de animo | 16,7% [ 7 % 82
3,3% 66,7%
. . 7,46
Se siente mas seguro/a i 21,7% (I N 8 3% (208)
. . 1,5% 79,0%
Le ha servido para relacionarse con otras 8,05
1 134 . 1%
personas (1,81)
2,8% 63,6%
Su estado de salud, en general, ha mejorado . 24,5% __ 9,1% (;’(2)3)
2,3% 66,7% |
Ha supuesto un beneficio para su familia I 15,4% __ 15,6% (;,g(l))
, iy 2,5% 70,2%
Obtengo a través de este senvicio elapoyo due g D 5[
o ’
necesito 19,5% — (1,97)
4,3% 64,4%

Siento que tienen en cuenta mis preferencias / 7.39
necesidades B 215% 2.8% (2.21)

W Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 M Satisfecho/a 7-10 No sabe B: 396

madrid.es/mayores & MADRID
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P.10.1 a 10.8 - Evolucién (% De acuerdo de 7 a 10).

2015 2017 2022 2023 2025

.10.1- Ha mejc?rado su autonomia e 68,1% 65,8% 48,2% 58,7% 58,8%
independencia
10.2- Ha mejorado su estado de animo 87,7% 72,3% 60,7% 71,1% 74,0%

10.3- Se siente mas seguro/a 80,9% 73,9% 57,7% 66,3% 66,7%

10.4- Le ha servido para relacionarse con

95,7% 85,5% 72,3% 82,2% 79,0%
otras personas

10.5- Su estado de salud, en general, ha

. 80,7% 62,6% 52,1% 59,4% 63,6%
mejorado

10.6- Ha supuesto un beneficio para su

. 79,1% 64,8% 57,7% 69,6% 66,7%
familia

10.7- Obtengo a través de este servicio el

. 78,3% 76,9% 66,3% 69,5% 70,2%
apoyo que necesito

10.8- Siento que tienen en cuenta mis

- _ [0) [0) [0)
preferencias / necesidades 63,5% 70,4% 64,4%

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.10.1 a 10.8 - Evolucidén (valores medios).

2015 2017 2022 2023 2025
.10.1- Ha mejc?rado Su autonomia e 731 742 724 7.06 701
independencia
10.2- Ha mejorado su estado de animo 8,20 7,64 7,78 7,6 7,81
10.3- Se siente mas seguro/a 7,91 7,84 7,68 7,39 7,46
10.4- Le ha servido para relacionarse con 8 81 8 48 821 8,14 8,05
otras personas
10.?- Su estado de salud, en general, ha 774 711 775 7,09 723
mejorado
10.6'-'Ha supuesto un beneficio para su 8 22% 761 777 784 7 81
familia
10.7- Obtengo a 'Fraves de este servicio el 786 799 799 777 755
apoyo que necesito
10.8- Siento que tienen en cuenta mis i i 7 88 77 7,39

preferencias / necesidades

madrid.es/mayores & | MADRID




© More tan Research Enero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Fisioterapia Preventiva

¥ | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID

P.10.9- Globalmente, éeste servicio ha mejorado su calidad de vida?

2,0% Media
64,7% (Desv. Tipica)
Calidad de vida 23,7% 9,6% 7,43
/ (1,93)
B: 396
B Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 W Satisfecho/a 7-10 No sabe
2015 2017 2022 2023 2025
Media 8,02 7,94 801 751 7,43 o —O- ~o— o
(o)
el . 85,7% 77% 66,5% 68,7% 64,7%
valoraciones 7-10
Base 750 752 647 472 396
2015 2017 2022 2023 2025

madrid.es/mayores § MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con
una serie de indicadores que miden el

modo en que se organiza y presta el
Servicio de Fisioterapia Preventiva.
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P.11.1 a P.11.6— Satisfaccidon con aspectos referentes a la estructura
organizativa del servicio de Fisioterapia Preventiva.

Media
(Desv. Tipica)
74,0%
3,3% ° 5,8%
(2,04)
2,8% 76,3% 4,5%
q gar | 16,4% o
1,8% 77,8% 4,5%
; (1,86)
2,3% 79,0% 3,5%
Duracién de las sesiones [| 15,2% [ NS e
uracion de las sesiones 15,2% (1.89)
3,5% 69,9% 6,1% e
4,8% 73,5% 3,0%

7,63

Organizacién y funcionamiento en general [ 18,7 | 219

M Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 M Satisfecho/a 7-10 No sabe B: 396
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P.11.1 a P.11.6 - Evolucion (% satisfechos/as de 7 a 10).

2015 2017 2022 2023 2025
11.1- Tipo de actividades que se realizan 91,2% 86,2% 76,8% 89,6% 74,0%
11.2- Horario en que tiene lugar 91,7% 87,1% 73,3% 84,5% 76,3%
11.3- Frecuencia de las sesiones 83,7% 86% 72,8% 88,6% 77,8%
11.4- Duracion de las sesiones 90,9% 87,8% 75,1% 89,8% 79,0%

11.5- Numero de usuarios que forman los
grupos

84,3% 84,2% 66,6% 81,2% 69,9%

11.6- Organizacion y funcionamiento en

general 90,3% 87% 75,9% 88,7% 73,5%

madrid.es/mayores & | MADRID
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P.11.1 a P.11.6 - Evolucion (valores medios).

2015 2017 2022 2023 2025
11.1- Tipo de actividades que se realizan 8,44 8,55 8,39 8,45 7,78
11.2- Horario en que tiene lugar 8,43 8,67 8,06 8,4 8,01
11.3- Frecuencia de las sesiones 8 8,52 8,21 8,39 7,90
11.4- Duracion de las sesiones 8,33 8,65 8,24 8,49 8,01
;rll.ji-olzmmero de usuarios que forman los 795 8 47 797 821 7 62
11.6- Organizacion y funcionamiento en 8 34 8 68 8 32 8 52 763

general

madrid.es/mayores & | MADRID




© More tan Research Enero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Fisioterapia Preventiva

MADRID more

% politicas sociales,
than

familia e igualdad

researc

Group

P.12.1 a 12.7- Satisfaccion con aspectos relacionados con el equipamiento e
instalaciones donde recibe el servicio de Fisioterapia Preventiva.

Media
(Desv. Tipica)
3 59 79,0% 3,8%
Accesibilidad al centro desde el exterior . 13,7% __ 8,02
(1,99)
- . 3,8% 76,2% 4,3%
Accesibilidad a la sala donde se realiza la 793
o B s I ,
actividad (2,00)
4,5% 68,4%
Sefalizacién dentro del centro [l 16,7% [ 5% 7
(2,23)
. o 5,1% 70,7% 2,5%
Confortabilidad de la sala de rehabilitacion o 7.43
o sale H I ,
gimnasio 2,11)
9,6% 53,6% 4,0%
Materiales /o equipamiento [N szex
(2,40)
3,8% 78,8% 2,0%
Orden y lmpieza de fasala [ 15.4% N 7!
(2,03)
3,8% 70,2% 4,8%
Proximidad del centro asu domicilio [}  21,2% |GGG (;’(5)9)
,06

M Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 M Satisfecho/a 7-10 No sabe B: 396
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P.12.1 a 12.7- Evolucion (% satisfechos/as de 7 a 10).

2015 2017 2022 2023 2025

12.1- Accesibilidad al centro desde el

. - - 83,2% 90,2% 79,0%
exterior

12.2- Accesibilidad a la sala donde se realiza

- - o) [0) o)
la actividad 82,5% 89,4% 76,2%

12.3- Sefializacion dentro del centro - - 77,9% 91,8% 68,4%

12.4- Confortabilidad de la sala de

rehabilitacion o gimnasio ) 76,9 75,3% 86,3% e
12.5- Materiales y/o equipamiento - 62,1 58,6% 73,5% 53,6%
12.6- Orden y limpieza de la sala 90,8% 82,7 81,1% 89,9% 78,8%
12.7- Proximidad del centro a su domicilio 90,5 86 71,6% 83,4% 70,2%
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P.12.1 a 12.7 - Evolucidén (valores medios).

2015 2017 2022 2023 2025
12.1-.Acce5|b|I|dad al centro desde el ] ] 8 55 86 8 02
exterior
12.2- 'A.cce5|b|I|dad a la sala donde se realiza ] ] 8 46 8 62 793
la actividad
12.3- Senalizacion dentro del centro - - 8,39 8,57 7,68
12.4- .Cf)nfc.)’rtablll.dad d? la sala de ) 7,89 8 27 8 34 743
rehabilitacién o gimnasio
12.5- Materiales y/o equipamiento - 7,22 7,51 7,7 6,64
12.6- Orden y limpieza de la sala 8,44 8,3 8,56 8,63 7,91
12.7- Proximidad del centro a su domicilio 8,41 8,56 8,24 8,4 7,59
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Satisfaccion de las personas usuarias con el
equipo de profesionales que presta el
servicio.
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P.13.1 a P.13.2— Satisfaccidn con aspectos relativos a los/as fisioterapeutas
gue prestan el servicio.

Media
(Desv. Tipica)
1,3% 89,6% 2,8%
(1,64)
2,0% 85,9%
. 4,8% 8,69
B: 396
W Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 M Satisfecho/a 7-10 No sabe
9,17 9,38 9,28
8,69
2015 2017 2022 2023 2025 9.25 9,45 9,32
8,75
: .0/ 7. .
13'1'Trat°ya°t't”d' %7 981% 94,5% 94,7% 96,8% 89,6% Trato y actitud
13.1 Trat — —e—Profesionalidad
e (a0 Y SERERES 9,17 925 9,45 932 875
Media
2015 2017 2022 2023 2025
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Conocimiento y precepcion del coste del
servicio.
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P.14- i Conoce usted el coste del servicio?
P.15- Por favor, valore la relacion calidad — precio del servicio recibido.

86,10%

Conocimiento coste 13,90%

mSi  No

r T T T T T T T T T 1 B: 396
0,00% 0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00900,00%

2015 2017 2022 2023
% d€ personas que o3 co. o700 81 195 73,5%
conocen el coste ’ ’ ’
Media 7,83 8,09 8,38 8,29
% de valoraciones 7- 782% 78.7% 76,2% 84.4%

10

madrid.es/mayores

Media
Desv. Tipica
1,2% 78,3% g50 | P
Calidad -
. 12,0% 8,22
precio (1,71)
W Insatisfecho/a 0-3
Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6
W Satisfecho/a 7-10
No sabe B: 341 personas que conocen el coste
2025
7,83 8,09 8,38 8,29 8,22
86,1% o= —o - - {D
8,22
78,3%
2015 2017 2022 2023 2025

& MADRID
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Beneficios a largo plazo, cobertura de
expectativas y valoracion general.

madrid.es/mayores

& MADRID



© More tan Research Enero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Fisioterapia Preventiva

¥ | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID

P.16- Respecto a lo que usted esperaba del servicio, valore |la cobertura de
sus expectativas.

Media
2,3% 17,4% 71,5% 8,8% (Desv. Tipica)
Cobertura de 1,79
expectativas (1,87)
W Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 W Satisfecho/a 7-10 No sabe B: 396
2015 2017 2022 2023 2025 8,05 8,49 8,27 8,28 279
o—0— —O O— o
Media 8,05 8,49 8,27 8,28 7,79
(o) 1 -
fo"alorac'ones T g24% 83% 74% 74,6% 71,5%
Base 750 752 647 472 396
2015 2017 2022 2023 2025
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P.17- En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, valore como se
encuentra de satisfecho de forma global con el servicio.

Media
1,0% 83,6% 3,0% (Desv. Tipica)
Satisfaccion
sracet 12,4% 8,25
general (1,70)
B: 396
B Insatisfecho/a 0-3 Ni Insatisfecho/a ni satisfecho/a 4-6 B Satisfecho/a 7-10 No sabe
2012 2015 2017 2022 2023 2025 852 8,76 8,73 8,76
7,99 ' o ' 0 825
_JJ—‘ \\ \\ N ‘O
Media 7,99 8,52 8,76 8,73 8,76 8,25 :

% valoraciones 7-

10 89,7% 93,6% 89% 83,3% 91,5% 83,6%

Base 553 750 752 647 472 396

2012 2015 2017 2022 2023 2025
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group

P.18- éCree usted que recibir el servicio le ha permitido seguir viviendo en
su domicilio en mejores condiciones?

81,60% 13,90% 4,50%

Seguir en el
domicilio

mSi No Ns/Nc

B: 396

2015 2017 2022 2023 2025

% seguir en el domicilio 857% 79% 81,9% 82,2% 81,6%

Base 750 752 647 472 396
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P.20- éRecomendaria usted este servicio?
P.19- éVolveria a solicitar el servicio si fuera posible?

97,50% 2%~ 0,50% 97,20% 1,50% - 1,30%

rconensoion. [ R -
WS~ No mNS/NC mSi “No mNS/NC

B: 396 B: 396

2015 2017 2022 2023 2025

% recomendacion 97,3% 97,6% 99,5% 99,4% 97,5%

% solicitud en otras ocasiones 97,5% 97,6% 98,8% 99,6% 97,2%

Base 750 752 647 472 396
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P. 21- iTiene alguna sugerencia de mejora sobre el Servicio de Fisioterapia
Preventiva del Ayuntamiento de Madrid? (Evolucion)

60,6%

43 6% 49,3% 48,3%
) #

2015 2017 2022 2023 2025

2015 2017 2022 2023 2025

% de “Si” 30,1% 43,6% 49,3% 48,3% 60,6%

Base 750 752 647 472 396
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P.22- ¢ Cual? (Especifique su sugerencia de mejora).

Mads equipamiento / materiales NN 36,30%
Ampliar salas / mucha gente NN 21,70%
Renovar equipamiento / estan rotos NN 13,30%
Mas personal / fisios / menos rotacion I 15 40%
Instalaciones viejas / modernizarlas / mas comodas I 11,70%
No hay Parafina / sesiones muy cortas I 5,30%
Mas largas las sesiones I 5%
Mas dias I 4,20%
El horario I 3,30%
Mas variedad ejercicios M 3,30%
Faltan equipo de calor / mal estado I 3,30%
Profesionalidad / mejores profesionales [l 2,50%
La limpiezadelasala 1M 2,10%
Mejo atencion / trato I 1,70%
Mejor organizacion M 1,30%
Que esté mas cerca | 0,40%

Otras I °,20% B: 240
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Matriz de actuacion estratégica.
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* Esta matriz permite establecer el posicionamiento relativo de los distintos aspectos evaluados en funcion de la importancia y la
valoracion otorgada a los mismos. Se trata de un analisis que permite la fijacion de politicas estratégicas de mejora de los
Servicios Publicos, al identificar prioridades de actuacion.

* Laimportancia se obtiene a partir de analisis de regresién lineal, obteniendo los coeficientes “beta estandarizados” que indican
la importancia relativa que tienen cada una de las variables independientes sobre la dependiente: satisfaccion global del
servicio

* La valoracion corresponde a la satisfaccion respecto a cada una de las variables, de acuerdo a la respuesta obtenida en el
cuestionario en una escala de 0 a 10.
A

ASPECTOS
IMPORTANTES

IMPORTANCIA MEDIA Matriz estratégica

ASPECTOS POCO
IMPORTANTES

< VALORACION MEDIA >

INSATISFACCION RELATIVA SATISFACCION RELATIVA
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Aspectos de alto mantenimiento

Aspectos valorados con satisfaccidn y alta incidencia
sobre la valoracion global por lo que hay que
mantenerlos de forma prioritaria ya que una

disminucion en la valoracion supondria una fuerte caida
de la valoracién global.

Aspectos de alta inversidn

Aspectos valorados con insatisfaccion y con una alta
incidencia sobre la valoracién global, por lo que hay que
invertir de forma prioritaria sobre ellos para que
aumente la valoracion global

Aspectos de baja inversion

Aspectos valorados con insatisfaccion pero cuya
incidencia sobre la valoracidn global es relativamente
baja por lo que hay que invertir sobre ellos para que
aumente su valoraciéon pero no son prioritarios dada su
baja importancia.

Aspectos de bajo mantenimiento

Aspectos valorados con satisfaccidon pero cuya
incidencia sobre la valoracién global es relativamente
baja por lo que hay que mantenerlos, aunque no de
forma prioritaria debido a su baja importancia.

madrid.es/mayores § MADRID
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08 A Rapidez del proceso
0.76 S . / X Mej:ora enfermedad
PRIORITARIO PATRIMONIO DE CALIDAD X Mejora dolor
0,72 @ Disminuye medicacién
+ Mejora aseo personal y vestido
0,68 = Mejora caminar
0.64 Mejora equilibrio
4 @ Mejora subir y bajar escaleras
0,6 B Mejora salir a la calle
X - X Mejora hacer la compra
0.56 X Mejora coger transporte publico
0,52 A Mejora capacidad fisica
@ X + Autonomia e independencia
0,48 u = Mejor estado de dnimo
0.44 . = Mas seguro/a
' * @ Relacionarse con otras personas
0,4 — - Bl Mejor estado de salud
T . m A Beneficio para su familia
0,36 X X Obtengo el apoyo que necesito
X ¢ et = X Tienen en cuenta mis preferencias
0,32 P
@ Mejor calidad de vida
0,28 + Tipo de actividades
M Horario
0.24 A @ Frecuencia
0.2 M Duracién
A N2 de usuarios
0,16 - Organizacién y funcionamiento
012 Accesibilidad al centro
’ Accesibilidad dentro del centro
0,08 X A Seializacion
‘ ‘ ‘ _ Confortabilidad
0,04 /IGILANCI/ X CALID ) SUFI( N Materiales y/o equipamiento
0 Ordeny limpieza
500 520 540 560 580 600 620 640 660 68 700 720 740 7,60 7,80 800 820 840 860 880 9,00 Proximidad al domicilio

Trato y actitud
Profesionalidad
Calidad - precio
Cobertura expectativas
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Matriz de lealtad.
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é¢Recomendaria este servicio a otras personas?

Si No
Prescripcion

Fieles: recomendarian y volverian a solicitar

Si Fieles Cautivos el servicio.

97,7% 0,8% Cautivos: Volverian a solicitar el servicio,
pero no se lo recomendarian a otras
personas.

sl Matriz de lealtad , ..
Fidelidad No volverian a solicitar

el servicio, pero lo recomendarian a otras
personas.

No comprometidos Decepcionados
0.8% 0,8% Decepcionados: No volverian a solicitar el
’

servicio y tampoco se lo recomendarian a
¥ otras personas.

No

éVolveria a solicitar el servicio?

B: 469 (Excluidos Ns/Nc)
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Clasificacion sociodemografica, de salud y

de estilo de vida de las personas
entrevistadas.
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Datos sociodemograficos de las personas titulares del servicio.

Mujer
81,1%

de 77 a 81 28,5%

de 82299 - 32,8%

B: 396
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Distrito de residencia.

HORTALEZA N 13,9%
MORATALAZ N 12,6%
ARGANZUELA N 10,9%
CIUDAD LINEAL N 9,6%
MONCLOA N 3,8%
BARAJAS N 7,3%
SAN BLAS N 7,6%
VILLAVERDE N 7,1%
CENTRO N 6,3%
VICALVARO N 5,3%
SALAMANCA N 3,3%
USERA 1 2,5%
PUENTE DE VALLECAS M 1,5%
TETUAN M 1,5%
FUENCARRAL-PARDO

M 1,3% B: 472
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C.2- ¢Vive solo/a?

NO
58,80%

Si
40,20%
B: 396
Vive solo
C.3-¢éla persona con la que convive se encuentra mejor, igual O peor que usted?
6,40%
19,70%
29,60%
Ns/Nc
Peor
Igual
B Mejor B: 233

Conviviente
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C.4- éTiene usted a quien acudir si necesita C.5- éPodria decirme si se siente solo a
ayuda? menudo?
1,80% %
5,30% 2,80%

0,
Ns/Nc 81,30% Ns/Nc
0,
92,90% No No
| Si mSi
Recursos Se siente solo/a

C.6- Debido a su situacion, écon qué frecuencia sale usted de su domicilio?

3,30% Ns/Nc

Sale con mas frecuencia

95,70% Sale pero menos de 1vezala
semana
B No sale
0 1%

B: 396

Frecuencia con la sale de casa
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