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UNIVERSO: Personas usuarias del Servicio de Lavanderia Domiciliaria incluidas en la base de datos
facilitada por la Direccion General de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada
con numero de teléfono (N: 228).

TAMANO Y ERROR MUESTRAL: 81 entrevistas, lo que supone la obtencidn de un error muestral del +/- 8,73% (para

un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacidn,
donde p=g=0,5).

SELECCION DE INFORMANTES:  Censal sobre la base de datos de personas usuarias.

TECNICA: Entrevista telefdnica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

FECHAS DE CAMPO: 1 al 20 diciembre de 2025.

AUTORIA DEL INFORME: Viere ke recesmds

https://moretr.com/
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Conocimiento del servicio e iniciativa en su
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P.0- éQué entidad cree usted que gestiona el Servicio de Lavanderia?

madrid.es/mayores

Ayuntamiento de Madrid

La entidad que lo presta (ALAVAR)

Comunidad de Madrid

Otra entidad

No sabe / No contesta

B: 81

8,7%
:

3,7%
e
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Satisfaccion de las personas usuarias con
determinados indicadores considerados de
gran impacto en su calidad de viday en la
de su familia.
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P.1.- Grado de influencia del servicio en la vida cotidiana de las personas
usuarias.

Media
(Desv. Tipica)

Obtengo a través de este servicio el apoyo que 9,34
necesito (1,1)
Siento que tienen en cuenta mis preferencias / 9,27
necesidades (1,15)

W Insatisfecho/a (0-3) ' Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) ™ Satisfecho/a (7-10) ™ Ns/Nc 5. 81

madrid.es/mayores & MADRID
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P.1.3- Globalmente, éeste servicio ha mejorado su calidad de vida?

Media
(Desv. Tipica)

9,40
(0,97)

Total 90,1%

M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

B: 81
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P.3.- ¢Cdmo se encuentra de satisfecho/a con la rapidez del proceso desde
gue solicito el servicio hasta que le notificaron su adjudicacion?

Media
(Desv. Tipica)

Total 79,2%

M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

9,37
(0,83)

B: 81

madrid.es/mayores & MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con
una serie de indicadores que miden el
modo en que se organiza y presta el
Servicio de Lavanderia Domiciliaria.
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P.4- ¢ Qué opinidn le merece la informacidn que recibe sobre el servicio?
P.5- éTiene el numero de teléfono en el que contactar con el coordinador de la entidad que gestiona el
servicio?
P.6- ¢ COmo valora la facilidad de comunicacién telefénica con los coordinadores ante incidencias?

. Media Medi
4,9% (Desv. Tipica) 4,6% ) e I,a. |
' (Desv. Tipica)
0,
Total 85,2% 9,11 Total o 13
(1,32) ’
W Insatisfecho/a (0-3) ”’30}
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Insatisfecho/a (0-3)
W Satisfecho/a (7-10) B:81 Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) B: 65
Ns/Nc m Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

B:81

madrid.es/mayores & MADRID




© More than research Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Lavanderia Domiciliaria

B | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID

more

than

research

I:Jro'\_],o

P.7.1 a 7.5 —Valoracion del modo en que se recoge y entrega la ropa.

Media
(Desv. Tipica)

La frecuencia con la que recogen y lavan la
9 geny 3,7% 92,6% 3, 9,15
ropa (1,26)
1,2%
El horario de recogida y entrega de la ropa I 3,7% 91,4% 3, 3’23
2,5%

La puntualidad en a recogida y entrega || [N Y |

La organizacion y el funcionamiento del 12% —_— N 9/,539
reparto (1,03)

El tiempo que transcurre desde que le 911
3,7% 88,9% (1,25)
recogen hasta que le entregan la ropa ’
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

B: 81
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P.8.1 a 8.3 —Valoracion de diferentes aspectos relacionados con la calidad
del servicio prestado.

Media
(Desyv. Tipica)
3,7%
La calidad de lavado de su ropa 96,3% 3,313
6,2%
8,91
La calidad de planchado de su ropa 86,4% (1,53)
2,5%
Las condiciones de entrega de la ropa ' 2,5% (91,?28)
/ ,

M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc

B: 81
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P.9- éiLe han ofrecido la realizacidon una vez al aio de una limpieza de cortinas, visillos, edredones y fundas

de sofa sin coste?; P.11- éLa persona que va a su domicilio va uniformada e identificada de manera que se

reconoce que pertenece al Ayuntamiento de Madrid?; P.12- ¢En alguna ocasion ha acudido a su domicilio
un repartidor al que no conociera sin que le avisaran previamente del cambio?

Ns/Nc
7,4%

Si, y se la han hecho - 67,9%

4,9%

Si, pero usted la ha rechazado

No se la han ofrecido . 22,3%

Ns/Nc

No
70,4%

4,9%

B: 81

madrid.es/mayores § MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con el
equipo de profesionales que presta el
servicio.
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researc

Group

P. 10- Valoracion del grado de satisfaccion con el trato y amabilidad dispensada vy la
profesionalidad de los/as profesionales del servicio de lavanderia con los que tiene
contacto.

2,5%

Tratoy
amabilidad

W Insatisfecho/a (0-3)

Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
W Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

madrid.es/mayores

Media
(Dv.
Tipica)

9,41
(1,09)

B:81

Profesionalidad

Media
1,2% (Dv. Tipica)
9,34
(1,22)
W Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
W Satisfecho/a (7-10) B: 81

Ns/Nc

&  MADRID
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Conocimiento y precepcion del coste del
servicio.
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P.13- i Conoce usted el coste del Servicio de Lavanderia?
P.13b- Por favor, valore la relacion calidad — precio del servicio recibido.

Media
(Desv. Tipica)
6,7%

/
0 8,92
Total 18,5% 75,3% Total 80,0% (1,32)

W Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)

W Satisfecho/a (7-10) B: 15
Ns/Nc

BSi © No mNs/Nc
B: 81

madrid.es/mayores & MADRID
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Beneficios a largo plazo, cobertura de
expectativas y valoracion general.
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P.14- Respecto a lo que usted esperaba del Servicio de Lavanderia, valorelo
con una escala de 0 a 10.

Media
(Desv. Tipica)
1,3% ' P
Cobertura 9,05
de (1,55)
expectativas
W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)  m Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 81

madrid.es/mayores & MADRID
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P.15- En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, valore su
satisfaccion global con este servicio.

Media

3,7% (Desv. Tipica)
Satifaccion 8,85
general (1,92)

W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc B: 81

madrid.es/mayores @ MADRID
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P.16- éCree usted que recibir el servicio le ha permitido seguir viviendo en
su domicilio en mejores condiciones?

Seguir en el
domicilio

(v)
79,0% 13,6%
7,4%

mSi No Ns/Nc

B: 81
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P.17- éVolveria a solicitar el servicio si fuera posible?
P.18- {Recomendaria usted este servicio?

4,9%

Solicitud en otras 95 1% 4,9% Recomendacion 90,2%
ocasiones ‘

) mSi No Ns/Nc
B S No Ns/Nc
8 81 B: 81

madrid.es/mayores & MADRID
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P.19- éTiene alguna sugerencia de mejora sobre el Servicio de Lavanderia
Domiciliaria del Ayuntamiento de Madrid? P.19.b- ¢ Cual?

Mejorar los turnos de entrega / horarios _ 25,0%
Mas control con la ropa, se pierden /
~ 18,8%
ropa danada
Mejorar la limpieza - 6,3%

Mayor frecuencia de lavado - 6,3%

Otras respuestas - 6,3%

Media Menciones 1,00 B: 16

madrid.es/mayores § MADRID
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Clasificacién sociodemografica, de salud y
de estilo de vida de las personas
entrevistadas.
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P.20- Ademas del Servicio de Lavanderia Domiciliaria, ¢qué otras
prestaciones utiliza en la actualidad?

Servicio de Ayuda a Domicilio |GGG 72, 1%
Teleasistencia [N ¢

Comidas a Domicilio |G 23.2%

Centro Municipal de Mayores [ 24,7%
Centro de Dia (de lunes a viernes) [} 11,1%

Fisioterapia Preventiva [} 7,4%

Productos de Apoyo (cama o

, 3,7%
grua) 0 ’

Centro de Dia los fines de semana

. . 2,5%
(Respiro Familiar) I

Programa Cuidando al Cuidador  0,0%

B: 81

madrid.es/mayores & MADRID
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Datos sociodemograficos de las personas titulares del servicio.

65 0 menos afos

19,8%

Hombre

59,3% 66 - 75 afos 28,4%

76 - 85 aios 34,6%

86 0 mas 17,3%

B: 81 B: 81
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C.1- ¢Vive solo/a?

B: 81
Vive solo
C.2- éLa persona con la que convive se encuentra mejor, igual o peor que usted?
14,3%
14,3%
AL Ns/Nc
Peor
Igual
m Mejor
B: 14

Conviviente

madrid.es/mayores & MADRID
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C.4- éTiene usted a quien acudir si necesita C.3- éiPodria decirme si se siente solo a
ayuda? menudo?
4,9%
13,6%
64,2%
Ns/Nc Ns/Nc
No No
mSi mSi
35,8%
Recursos Se siente solo/a

C.5- Debido a su situacion, écon qué frecuencia sale usted de su domicilio?

1,2%

Ns/Nc
74,1%

Sale con mas frecuencia

Sale pero menos de 1 vez a la semana
13,6% B No sale

11,1%

Frecuencia con la sale de casa

B: 81
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Juntos, todo por descubrir
con las personas mayores

Juntos, todo por descubrir
con las personas mayores
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con las personas mayores

Juntos, todo por descubrir
con las personas mayores
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