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UNIVERSO:

Personas usuarias del Servicio de Podologia incluidas en la base de datos facilitada por
de teléfono.

la Direccion General de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada y con numero
TAMANO Y ERROR MUESTRAL:

850 entrevistas, lo que supone la obtencidon de un error muestral del +/- 3,2% (para
un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacidn,
donde p=g=0,5).

SELECCION DE INFORMANTES:

Censal sobre la base de datos de personas usuarias.
TECNICA: Entrevista telefnica asistida por ordenador mediante sistema CATI.
FECHAS DE CAMPO: Del 1 de diciembre al 15 de enero de 2026
AUTORIA DEL INFORME:

More than research
https://moretr.com/

madrid.es/mayores

& MADRID
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Conocimiento del servicio e iniciativa en su
solicitud.

madrid.es/mayores & | MADRID
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.1- ¢Como conocio el servicio de podologia?

Centros municipales de mayores NN 7/,1%

Familiares, amigos, vecinos I 24 8%
Centrode Dia N 2,2%

Cercania 1 2,0%
Centros de Servicios Sociales

1 0,9%
Centro de salud | 0,8%
Web municipal 10,7%
Servicio de Ayuda a Domicilio |0,4%
Servicios de Teleasistencia 0,1%

Otras W 2,9%

Ns/Nc 1 1,9%

B: 850
madrid.es/mayores

Variable de respuesta multiple.
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.2- éQué empresa, entidad o administracion cree usted que es el titular del
servicio de podologia?

Ayuntamiento de Madrid _ 29,8%

La entidad que lo presta (Asispa) . 6,2%

Comunidad de Madrid I 2,2%

Otra entidad | 1,4%

s/ [ oo+

B: 850

madrid.es/mayores
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.3- éEs usted usuario habitual de los CMM o sdélo acude al poddlogo?. P.3a éConoce el resto de
los servicios y actividades de los CMM? P.4- Frecuencia de uso del servicio de podologia.

NO De manera
24.5% puntual
' 21,6%
Sélo acudo al ?
poddlogo Y.
45,5% Usuario habitua
de CMM
54,5%
Sl
75,5% Periédicamente
78,4%
B: 850B B: Solo acude al

B: 850
Pododlogo: 387

madrid.es/mayores

& MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con
determinados indicadores considerados de
gran impacto en su calidad de viday en la
de su familia.

madrid.es/mayores & | MADRID
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.5.- ¢Cdmo se encuentra de satisfecho/a con el proceso de solicitud de
cita?

2,5%
Facilidad para

82,7%
solicitar citas

Media
(Desv. Tipica)

8,39
1,5%
Tiempo hasta

(1,92)
82,4%
fecha de

consulta /

8,42

(1,71)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

B: 850

madrid.es/mayores

&  MADRID
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.6- ¢ Cuales son los tratamientos que le han realizado desde el servicio de
podologia?

Corte y fresado de uias

92,9%
Eliminacion de durezas,
callosidades...
Ufa encarnada - 22,0%
Otros | 1,2%
B: 850
Variable de respuesta multiple.
madrid.es/mayores
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.7.1y 7.2- Satisfaccion con aspectos referentes a la atencion en el servicio
de podologia

% 88,5% Media
. 0,8% ’ (Desv. Tipica)
Tlpo- de 19 6,6%
tratamientos 8,98
1,3%
Resultado del

(1,38)
92,9%
tratamiento

1,1%
4,7 ‘
I __ 8,93
W Insatisfecho/a (0-3)

(1,51)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

B: 850

madrid.es/mayores

&  MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con
una serie de indicadores que miden el

modo en que se organiza y presta el
Servicio de Podologia.

madrid.es/mayores & | MADRID
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More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.8.1 a P.8.4— Satisfaccion con aspectos referentes a la estructura
organizativa del servicio de podologia

Media
(Desyv. Tipica)
89,3%
2,2%
orario en que tiene lugar | = -  °:
(1,36)
87,9% 3,5%
iJ 9%
’ 2 (1,60)
0,2% 92,4% 2,8%
Tiempo de espera para entrar en la consuta | o .
0,7% 89,8% 4,6%
organizacion y funcionamiento en general |« N | .
M Insatisfecho/a (0-3) ' Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) m Ns/Nc 5. 850

madrid.es/mayores

&  MADRID
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More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

more
than
research
P.9.1 a 9.6- Satisfaccion con aspectos relacionados con el equipamiento e
instalaciones donde recibe el servicio de podologia

%
Senalizacion de la sala de podologia f7

Media
(Desv. Tipica)
85,4%
Z D
(1,60)
1% 84,5% 3,4% 4
Confortabilidad de la zona para la espera 11,1% __ (1’69)
0 2, 6‘y
9% 89,1% ° 6 68
0,6% 83,4% 876
Materiales y equipamiento |6,7%__ 9,3% (,'49)
92,2% 3,2% 03
87,6% .
0,7% 33% oo
B: 850
W Insatisfecho/a (0-3) ' Niinsatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) ™ Ns/Nc
madrid.es/mayores

&  MADRID
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Satisfaccion de las personas usuarias con el
equipo de profesionales que presta el
servicio.
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.10.1 a P.10.2— Satisfaccidén con aspectos relativos a los/as poddlogos/as
gue prestan el servicio.

Media
(Desv. Tipica)
0,6% 95,5% 1,8%
(1,15)
0.8% 93,4% 1,6%
,070 9,18
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
B: 850
madrid.es/mayores

&  MADRID
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Conocimiento y precepcion del coste del
servicio.
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.11- Por favor, valore la relacion calidad — precio del servicio recibido.

0,7%

0 0 Media
90,7% 3,6% (Desv. Tipica)
Relacidn calidad - precio

!

9,05
(1,43)

M Insatisfecho/a (0-3)

Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) M Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

B: 850

madrid.es/mayores

&  MADRID
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.12- {Qué método de pago suele utilizar?
P.13- {Recibe algun tipo de ticket, recibo o factura del pago?

Pago en metilico |G 72,6%

Tarjeta [ 22,9%

Si
26,9%
Bizum 0,0%
No
Otros 0,2% 73,1%
B: 850 Respuesta
multiple
madrid.es/mayores

& MADRID
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Gestion de quejas y reclamaciones
efectuadas al servicio
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.14- ¢Ha interpuesto alguna reclamacion o incidencia durante el transcurso del servicio?

P.15- Por favor, indique el contenido de dichas reclamaciones.

Si
1,1%

Actitud del poddlogo _ 33,3%
No
98,9%

Prestacion inadecuada del
B: 850

(o)
servicio - 11,1%

66,7%

B: 9 personas con queja o reclamacion.

Variable de respuesta multiple: 1,11 respuestas por entrevistado

madrid.es/mayores

& MADRID
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.16- éInterpuso esa reclamacion de manera verbal o escrita?

P.17- éLe han contestado sobre esa reclamacion?

Ns/Nc Si
11,1% Ns/Nc 11,1%
22,2%
Escrita
22,2%
Verbal
66,7%
No
66,7%

B: 9 personas con queja o reclamacion.

madrid.es/mayores

& MADRID



&

politicas sociales,

familia e igualdad

MADRID

© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.18- éiDesde el servicio de podologia le han informado sobre la conveniencia
de tramitar la queja o incidencia a través del sistema general del Ayto. Madrid?

P.19- Satisfaccion con el proceso de interposicion de quejas.

Media
; Si 33,3 (Desv. Tipica)
Ns/Nc
22 2% 22,2% Proceso
interposicion 22,2 6,00
quejas (3,16)
No
55,6% W Insatisfecho/a (0-3)
Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
B: 9 personas con queja o reclamacion. m Satisfecho/a (7-10) B: 9 personas con queja o reclamacion.
Ns/Nc
madrid.es/mayores
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Beneficios a largo plazo, cobertura de
expectativas y valoracion general.
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.20- Respecto a lo que usted esperaba del servicio, valore |la cobertura de
sus expectativas.

1,1%

3,4%
89,6%
Cobertura
expectativas

Media
(Desv. Tipica)
8,79
| (1,50)
W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) W Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
B: 850

madrid.es/mayores
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.21- En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, valore como se
encuentra de satisfecho de forma global con el servicio.

0,5%

Media
92,9% 2,0% (Desv. Tipica)
Satisfaccion 0 8,96
4,6%
global (1,35)
B Peor de lo que me esparaba (0-3) Ni peor, ni mejor de lo que me esperaba (4-6)
B Mejor de lo que me esparaba (7-10) Ns/Nc
B: 850

madrid.es/mayores
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More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P.22- éVolveria a solicitar el servicio?
P.23- éRecomendaria usted este servicio?

Volveria a

0 2%
solicitar el

96,1%
servicio

98,2%

1,4%
5% 0
No NS/NC No m NS/NC 2,5%

B: 850

madrid.es/mayores

&  MADRID
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

P. 24- i Tiene alguna sugerencia de mejora sobre al servicio de podologia?

P.25- ¢ Cual? (Especifique su sugerencia de mejora).

Instrumental esta deteriorado / mas equipamiento/ comodidad
mobiliario
Si

N 24
33,8%

Lista de espera sea menor / ampliar horarios - | 23,7
No

Mas tiempo de consulta / tratamiento _ 17,1
66,2%

Cambiar la gestion de las citas / directamente _ 10,5

Ampliar los servicios ofrecidos / tratamientos _ 5,9

Mas profesionalidad |G 5,9

No cambiar tanto de Podélogo / profesional | 4,2

Bajar cuota / precio [} 3,1

Aplicar cremas en los tratamientos - 2,8

Més cercadesucasa [l 2,8

Limpieza / desinfeccién - 2,4

Mas amabilidad / mejor trato - 2,1

otras [ G 3
madrid.es/mayores

B: 287 personas que
manifiestan sugerencias

&  MADRID
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Clasificacién sociodemografica, de salud y
de estilo de vida de las personas
entrevistadas.

madrid.es/mayores & | MADRID




&

politicas sociales,

familia e igualdad

MADRID

© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

Datos sociodemograficos de las personas titulares del servicio.

Hombre
32,1%

70 o menos

. 20,5%
anos
De71a79
. 39,4%
anos
80 o mas
o 40,1%
anos

madrid.es/mayores

B: 850
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

C.2- ¢Vive solo/a?

4,1%
66,9%
NS/NC
NO
Si
28,9%

Vive solo

B: 850

C.3- ¢La persona con la que convive se encuentra mejor, igual o peor que usted?

2,6%
17,8%

42,4%

Ns/Nc

Peor
37,3%

Igual

H Mejor
Conviviente

madrid.es/mayores

B: 569

& MADRID
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© More than Research Febrero 2025 | Estudio de Satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Podologia

C.4- éTiene usted a quien acudir si necesita

C.5- iPodria decirme si se siente solo a
ayuda? menudo?
3,4% 4,0%
9,4%
Ns/Nc 84,1% Ns/Nc
87,2% No No
Si Si
B: 850
11,9%
Recursos

Se siente solo/a

C.6- Debido a su situacion, écon qué frecuencia sale usted de su domicilio?

4,4% Ns/Nc
Sale con mas frecuencia
0,
83,5% Sale pero menos de 1 vezala
semana
H No sale
4,5%

1,6%

B: 850
Frecuencia con la sale de casa

madrid.es/mayores

& MADRID
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