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Trato y amabilidad:
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valoraciones 7-10
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2018 2019 2020 2021 2022

Emergencia
Comunicar ausencia u otra

Error

34,9% 1,1}

B: 1300

Asistencia sanitaria / médico
Probar / comprobar funcionamiento
Cosas administrativas

Solicitar asesoramiento en materia

Para conversar (*)

2023 2024 2025

Otras
% Uso del servicio 65,4% 65,9% 70,7% 62% 62,9% 61,7% 67,0% 64,0% Ns / Nc
% Llamada o
emergencia - - 70,1% 74,7% 77,9% 79,6% 77% 67,5% (*) P.8— Frecuencia ll
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.. I 13,8%
M s1%
b 4,6%
11,9%
l1,6%

. 11,2%
| 0,8%
1 1,9% B: 832
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amada para conversar:

4 casos: 1 caso alguna vez y 3 ocasionalmente
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Rapidez en la atencion de las llamadas ' 93,8% 1,3% 9,08
4,1% B: 832 (1.43)
1,5%
500 (1,61)
B:395
1,3%
- : 9,2
Atencién en emergencia I 2,7% 94,2% Bk (1 :12)
B: 480
2,8%
Rapidez desplazamiento unidad mévil a domicilio n 87,1% ‘ 8,86
(1,87)
5,2% B: 287
iz . 7,75
Atencidn en asesoramiento 25,0% 75,0% (263)
B:4
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86,8% 1,0% Total

No m Ns/Nc B: 1300

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

13,1% 12,2% 12,0% 15,2% 13,1% 12,6% 12,3% 12,2%
9,09 950 8,79 911 8,87 899 8,58 8,84

- - 97 183 157 101 100 159
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Media
1,9% (Desv. Tipica)
8,84
(1,8)
W Insatisfecho/a (0-3)
B: 159
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m Satisfecho/a (7-10)
Ns/Nc
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1,7%
8,72
Total 45,6% 8,9% Total [8,8% (; 5
M Insatisfecho/a (0-3)
BmSi  No = Ns/Nc B: 1300 Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) B:591
m Satisfecho/a (7-10)
Ns/Nc

838 g, 598 ®75 g3 87 873 881 872

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 C)\’O/O-_—O\O’_—O__O—_O—O

% de personas que
H2B 9 - 50,9% 46,4% 50,5% 42,1% 49,4% 45,5%

conocen el coste
Media 808 858 8,75 839 8,70 8,73 8,81 8,72

% de valoraciones

10 - - 77,9% 78,9% 84,5% 81,7% 85,3% 83,1%
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(Desv. Tipica)

4,3% 4,4%

I
Total 91,3% 8,77
(1,34)

m Insatisfecho/a (0-3)

Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
m Satisfecho/a (7-10)

Ns/Nc

B: 23 (Personas que han
participado en actividades)
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mSi No Ns/Nc
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B:1170

. =8=Continuidad en domicilio
(Usuarios/as)
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| - 11 - B
Media
0,4% (Desv. Tipica)
911
Total (1,33
B:1.300
W Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6) m Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
9,59
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 895 gy 937 925 777 945 935 923 93 929 g1
W_O_—(JL — O_—-O
Media 9,25 959 945 935 923 93 929 9,11
0 .
il e - - 95,7% 94,4% 94,8% 92,9% 94,6% 92,0%
7-10
Base - - 808 1.205 1.202 802 811 1300

2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Total |7,0% 83,7% 8,82
(1,52)
M Insatisfecho/a (0-3) Ni insatisfecho/a ni satisfecho/a (4-6)
m Satisfecho/a (7-10) Ns/Nc
9,15 9 8,98 9,14 8,82
2021 2022 2023 2024 2025 O
Media 9,15 9,0 8,98 9,14 8,82
% de valoraciones 7- . . . .
10 88,1% 86% 82,7% 86,4 83,7%
Base 1.205 1.202 802 811 1300 2021 2022 2023 2024 2025

B:1.300
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