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¢, Qué es la Tarjeta Familias?

La Tarjeta Familias es una ayuda econémica

por medio de una tarjeta.

Sirve para pagar los gastos basicos de alimentacion,

aseo e higiene de las familias y de abono transporte de 30 dias

a las familias con situacion de necesidad econdmica.

Esta tarjeta es parecida a una tarjeta del banco.

Es personal y solo puede utilizarla

la persona a quien se le ha concedido.

Debes solicitarla en los Centros de Servicios Sociales
de la ciudad de Madrid.

Con esta tarjeta, se puede pagar

en todas las tiendas o comercios de alimentacion
autorizados de la Comunidad de Madrid

que admiten el pago con tarjeta.
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¢, Qué debes saber antes de solicitar la tarjeta?

Antes de solicitar la Tarjeta Familias

debes saber que para que te la concedan necesitas:

- Demostrar tu situacion

de necesidad econdmica.

- Que el equipo de trabajo social
de tu Centro de Servicios Sociales
haga un informe que apoye tu necesidad econémica

y que diga el tiempo que necesita esta ayuda.

- Que la tarjeta tiene un limite de saldo.
Este saldo es solo para pagar los gastos basicos
de alimentacion, aseo e higiene y trasnporte.
Con la tarjeta puedes comprar en las tiendas
donde venden productos de alimentacion.
Estas tiendas deben tener el CNAE
de alimentacion de la Comunidad de Madrid.

CNAE es Clasificacion Nacional de Actividad Econdmica.

- Que los ingresos de tu familia

cumplen con las condiciones que exige la tarjeta.
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¢,Cual es el limite de ingresos economicos de la familia?

Los ingresos econémicos de tu familia

estan limitados para solicitar la Tarjeta Familias.

El limite tiene en cuenta la Renta Minima de Insercion.
La Renta Minima de Insercidn

es una ayuda economica de la Comunidad de Madrid
para las personas o las familias que no pueden pagar
los gastos minimos para vivir.

También se llama Salario Social o RMI.

Para conceder la Tarjeta Familias,
los ingresos de la familia

deben ser menores a la suma

de la Renta Minima de Insercion

mas el 50 por ciento de esta.

Sigue en la siguiente pagina ——p
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El limite de ingresos al mes varia
segun el nimero de personas de la familia.
Por ejemplo, para el afio 2025

los limites son los siguientes:

® Cuando lafamiliaes de 1 persona,
el limite de ingresos debe ser de 704,90 euros.

® Cuando lafamilia es de 2 personas,
a la cantidad anterior se le suma 176,22 euros.

El total de los ingresos seria
704,90 euros mas 176,22 euros.

En este caso el limite de ingresos es de 881,12 euros.

® Cuando lafamilia es de 3 personas 0 mas,
a la cantidad anterior se le suma 112,67 euros.

El total de los ingresos seria

881,12 euros mas 112,67 euros.

En este caso el limite de ingresos es de 993,79 euros.

El limite maximo de ingresos

es de 1.776 euros al mes.
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¢, Qué cantidad vas a recibir en tu tarjeta?

La cantidad que vas a recibir en la Tarjeta Familias
depende de la Renta Mensual Per Capita Familiar
También se llama RMPC.

La Renta Per Capita Familiar

es el ingreso total de tu familia

dividido entre el nUmero de personas

qgue la componen.

Para hacer el céalculo,

cada persona mayor de edad

cuenta como 1 miembro de la familia.
Los menores de edad

cuentan como 1 miembro y medio de la familia.

Un ejemplo practico
En una familia hay 4 personas mayores de edad
y tiene unos ingresos totales de 500 euros al mes

La Renta Mensual Per Capita Familiar es de 125 euros

Para conseguir esta cantidad
hemos dividido los 500 euros entre las 4 personas.
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® Cantidad de dinero para la tarjeta
segln la Renta Mensual Per Capita Familiar

Con una Renta Mensual Per Capita Familiar
igual o menor a 75,11 euros al mes

la cantidad que vas a recibir es la siguiente:

Por 1 persona, es de 175 euros al mes

- Por 2 personas, es de 315 euros al mes
- Por 3 personas, es de 420 euros al mes
- Por 4 personas, es de 525 euros al mes
- Por 5 personas, es de 630 euros al mes

- Por 6 0 mas personas, es de 735 euros al mes

Con una Renta Mensual Per Capita Familiar
mayor a 75,11 euros al mes,

la cantidad que vas a recibir es la siguiente:

Por 1 persona, es de 146 euros al mes

- Por 2 personas, es de 233 euros al mes
- Por 3 personas, es de 292 euros al mes
- Por 4 personas, es de 350 euros al mes
- Por 5 personas, es de 408 euros al mes

- Por 6 0 mas personas, es de 466 euros al mes
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¢, Qué condiciones debes cumplir?

Las condiciones que debes cumplir para conseguir
la Tarjeta Familias son las siguientes:

1. Ser mayor de edad

0 menor que vives fuera del domicilio familiar.

2. Estar empadronado o empadronada
en tu distrito o zona de la ciudad Madrid
donde haces tu solicitud.
Empadronarse es estar apuntado

en la lista de habitantes de un municipio o ciudad.

3. Demostrar que estas en situacion

de necesidad econdmica.

4. Presentar la documentacion

gue te exigen para la solicitud.

5. Aceptar las condiciones del informe de trabajo social

y las del uso correcto de la Tarjeta Familias.
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¢, Qué documentos tienes que presentar?

Para solicitar la Tarjeta Familias

debes presentar estos documentos:

® Modelos de formularios de solicitud:

Los formularios que debes presentar son 2:

- Formulario de Solicitud

- Anexo a Solicitud de Ayuda Econdmica del Sistema
Publico de Servicios Sociales.
Este anexo es la Autorizacion de Consulta de Datos

y declaracién de Ingresos

Mas adelante te explicamos cOmo conseguirlos.

® Documentacion de identidad y de situacion familiar:

- Fotocopia de tu DNI, NIE o de identificacion

y de los miembros de su familia.
- Fotocopia de tu libro de familia.

® Documentacion de la situacion econdémica;

- Tu autorizacién y la de los miembros de tu familia
para que el Ayuntamiento de Madrid

o cualquier otro organismo publico consulte tus datos.

Sigue en la siguiente PAJiNG el
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- Certificado o justificante de las pensiones
de invalidez absoluta o gran invalidez
0 cualquier otra pension que no aparezca

en tu declaracion de la renta.

- Certificado de desempleo, de pension de viudedad,
de jubilacién o de invalidez para demostrar
algun cambio en tu situacion econémica

desde la Ultima declaracion de la renta.

- Modelo de solicitud donde indicas

bajo tu responsabilidad:

= Que no tienes ningun problema legal
para recibir ayudas econdmicas o subvenciones.
Si has recibido alguna,

has cumplido con tus obligaciones.

= Que no has recibido de otro organismo publico

ninguna ayuda para esto mismo.

El formulario de Anexo Solicitud de ayuda econdmica.
Autorizacion de consulta de datos y declaracién responsable
de ingresos debéis rellenarlo

todas las personas mayores de edad de la familia.
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¢, Como puedes consegquir los formularios?

Los formularios puedes conseguirlos en papel

en los Centros de Servicios Sociales.

También puedes encontrarlo por internet
para imprimirlos y rellenarlos a mano.
Si prefieres puedes hacer tu solicitud por internet.

en este caso debes tener Certificado Digital o usar tu DNI.

Los formularios que tienes que rellenar son estos 2:

- Formulario de Solicitud

- Anexo a Solicitud de Ayuda Econdmica del Sistema
Publico de Servicios Sociales.
Este formulario es la Autorizacion de Consulta

de Datos y declaracion de Ingresos

Para conseguirlos entra en el siguiente enlace:

Ayudas Econdmicas del Sistema Publico de Servicios Sociales

A continuacion, vamos a explicarte
como localizarlos en la pagina web

del Ayuntamiento de Madrid.

Sigue en la siguiente pagina =



https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=aa50ef82e1bed010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=23a99c5ffb020310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&rm=6bd43fdee4f24710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Formulario de Solicitud
Para descargar o rellenar este formulario

debes seguir estos 7 pasos:

& | MADRID

Sede Electréonica Actualidad El Ayuntamiento Distritos Oposiciones Contacto Q

Paso 1.

Mi Carpeta Ciudadania

Baja a Informacién
relacionada

Ayudas Econémicas del Sistema Publico de
Servicios Sociales

Informacidn Reguisitos Cdma realizar el tramite Decumentacion Mas Infermacion

Descripcién Estas ayudas estan dirgidas a personas individuales o unidades familiares que presenten
situaciones de carencia de medios econdmicos y en las que concurran circunstancias que puedan
suponer riesgo de exclusidn social.

éA quién va dirigide? Personas fisicas para sl 0 su unidad familiar que rednan los requisitos.

Importe La ayuda econémica ests en funcitn de I renta mensusl per capita y de los criterios de valoracion
establecidos por la Ordenanza de las Prestaciones Econdmicas del Sistema Pablico de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid. Esta ayuda cubrird como maimo el 90% del costs da
servicio que se subvenciona, debiendo €l resto ser aportada por el hensficiano, excepto en
situaciones de emergencia o sMuaciones espaciaimants graves.

Tramitar
Enlinea E Presencial
Registra Electrénico Con cita previa
obligatoria
Centros de Servicios Sociales
Municipales
s .
Informacion relacionada
Modelos de formularios
»
>
Formulario de solicitud (presencial]
Anexo a Solicitud de Ayuda Econdmica del Sistema Pabllico de Servicios Sociales LINEA MADRID

CHAT ONLINE

ASISTENTE VIRTUAL

Informacidn relacionada

Documentacién

Instrucciones para impreso: Solicitud de Ayuda Econémica del Sistema de Servicios Sociales ° Q

Paso 2.

Entra en Formulario Informacion relacionada
de solicitud Modelos de formularios

(p resen Clal) Formulario de solicitud {presencial)

Anexo a Solicitud de Ayuda Econdmica del Sisterna Publlico de Servickos Sociales
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Paso 3.

Entra

en Descargar Formulario

Paso 4.

Entra en Continuar.

Paso 5.

Formulario para solicitar

la Tarjeta Familias.

El nombre del formulario
es: Solicitud de Ayuda
Economica

del Sistema Publico

de Servicios Sociales.

MADRID

B | MADRID RIERNEE

AYUDAS ECONOMICAS DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Descargar formulario

Aviso

Recuerde que puede realizar la tramitacién en linea sin acudir a una oficina.
Unicamente debe contar con una identidad electrénica, consulte en
Identificacién y firma electrénica, vuelva a la ficha de informacién y pinche
"Tramitar en linea".

Descargar Formulario Volver

AYUDAS ECONOMICAS DEL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES

Descargar formulario

ol 0 0

01. Acceso al formulario

Seleccione la accién que desea realizar:
@® Rellenar e imprimir nueva solicitud

O Rellenar & imprimir un borrador guardado en el equipo del usuario
© Aportar documentacién a una solicitud presentada

AYUDAS ECONOMICAS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Descargar formulario

13
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Paso 6.
Para solicitar la Tarjeta Familias

elige en el apartado numero 5:

1 Necesidades basicas de alimentos.

5. TIPO DE AYUDA ECONOMICA

Margue ¢l desting de las ayudas (se puede seleccionar una o mas casillas):

[ Mecesidades basicas de alojamlento.

[ Necesidades bdsicas de alimentos.

[ slgjamiento temporal para personas mayores.,

[ Pequefas reparaciones de vivienda habitual y ayudas técnicas (adaptaciones gerlatricas o similares).
[ Comedor para mayores.

[l Escuela Infantil.

[ Comedor ascolar.

[ Actividades preventivas para menores.

[ zastos excepclonales y otros gastos (especiflque):

Paso 7.

Opcion de imprimir el formulario.

He sido informadofa de la posibllidad de gue mis dates puedan ser publicados o notificados en los medios electrdnicos municipales como consecuencla y en los términos
que estdn previstos en este procedimiento (véase leyenda Informativa en las Instrucciones adjuntas).

) Nimo. fa. Sr./Sra. concejal/a presidente/a del Distrito de: [ ]

[ limo. fa. 5r./Sra. delegado/a del Area de Gobierno de: [ ]

Proteccisn de datos de cardcter personal: INFORMACION BASICA

Los datos recabados serdn incorgorades ¥ tratados on la actividad de tratamiento, Atencidn Social Frimaria, responsabilidad de Direccidn General de Servicios Sociales y Atencidn a la Discapacidad, con
domicilio en o Peseo de fa Chopera 41, 28045 Madrid, correo electrinico dgserviciossociales@madrid. es con la finalidad de la gestidn de servicios y prestaciones sociales y con fines estadisticos y ante ef
que las personas afectadas podrdn ejercer sus derechos. El tratamients de datos gueda legitimado mediante, of consentimiento de las personas interesadas. Los datos no podrin ser cedidos a terceros
sailvo en los supusstos previstos en 13 normative vigente sobre proteccidn de datos de cardcter personal. Delegacidn de Proteccidn de Datos: dinacidn General de Vicealcaldia sita en calle de
Mantalban, 1, 28618 Madrid y con direceié inica. ofi i adri, s

INFORMAGION ADICIONAL en instrucciones

= Imprimir | |[B Guardar Barradar | |[B Continuar

14
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Anexo a Solicitud de Ayuda Econdmica del Sistema Publico
de Servicios Sociales.
Autorizacion de Consulta de Datos y Declaracion de Ingresos

En el mismo enlace debes seguir estos 3 pasos:

Sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid 8 |[MADRID

PaSO 1 Sede Electrénica Actualidad El Ayuntamiento Distritos Oposiciones Contacto Q

Baja a Informacién
rel ac | on ad a Mi Carpeta Ciudadania Conozca la Sede Publieaciones Oficiales

Informacicn Requisitos Cémao realizar el tramite Documentacisn Mas Informacién

Descripcion Estas ayudas estén dirigidas a personas individuales o unidades familiares que prasenten
situaciones de carencia de medios econémicas y en las que concurran circunstancias que puedan
suponer riesga de exclusién soclal.

sA quién va dirigido? Personas fisicas para sl  su unidad familiar que rednan los requisitas.

Importe La ayuda economica esté en funcidn de |a renta mensual per capila y de los crilerios de valoracidn
establecidos por la Ordenanza de las Prestacionss Econdmicas del Sistema Publica de Servicios
Socizles del Ayuntamiento de Madrid. Esta ayuda cubrira como mé&dmo el 90% del costs da
senvicio que s subvenciona, debiendo el resto ser aporiads por el beneficiario, except an
situaciones de emergencia o sfuaciones especialmente graves.

Tramitar
Enlinea E Presencial
Registro Electrénico Con cita previa
obligatoria
Centros de Servicios Sociales
Municipales
‘s .
Informacién relacionada
I Madelos de formularios
Formulario de solicitud [presencial)
Anexo a Solicitud de Ayuda Econdmica del Sistema Publlico de Servickos Sociales LINEA MADRID

CHAT ONLINE

ASISTENTE VIRTUAL

Informacién relacionada

P aS O 2 a Documentacién

Instrucciones para impreso: Solicitud de Ayuda Economica del Sisterna de Servicios Sociales o 0

Entra

en Anexo de

solicitud de Ayuda Informacion relacionada

Econdmica del Maodelas de formularios

Sistema Publico de Formulario de solicitud {presencial)

Servicios Sociales Aneeo a Solicitud de Ayvuda Econdmica del Sisterna Publlico de Servicios Sociales

»
»
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Paso 3.

Anexo a Solicitud de Ayuda Econdmica del Sistema Publico

de Servicios Sociales.

SOLICITUD AYUDA ECONOMICA DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES
ANEXO
AUTORIZACION DE CONSULTA DE DATOS Y
MADRID DECLARACION DE INGRESOS

Pagina 1 de 2
a DATOS PERSOMALES INTEGRAMNTE UMIDAD FAMILIAR MAYOR DE EDAD
DI, NIF, MIE, Pasaporte: Mombre:

Primer apellida: Segundo apellido:

o CONSULTA DE DATOS O DOCUMENTOS. DERECHO DE OPOSICION.

El Ayuntamiento de Madrid consultard, para la tramitacion de esta solicitud, los siguientes datos o documentos:
- Consulta y verificacion de datos de ldentificacion Personal
= Consulta y werificacion de datos de Empadronamiento,
« Consulta y verificacian del Certificado de Matrimonio.
- Consulta y verificacian de Certificado de Nacimiento.
- Certificado de Reconocimiento Grade de Discapacidad,

Este es el formulario para autorizar
al Ayuntamiento de Madrid

la Consulta de Datos y Declaracion de Ingresos.

Este formulario debéis rellenarlo

todas las personas mayores de edad de la familia.

16
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¢, Como debes solicitar la Tarjeta Familias?

Para solicitar la Tarjeta Familias tienes que pedir cita

en tu Centro de Servicios Sociales.

Por teléfono:
Cuando llamas desde la ciudad de Madrid
en el teléfono gratuito: 010
Desde Madrid o fuera: 914 800 010

B\ Por internet:

En la pagina web: www.madrid.es/citaprevia

Para solicitarlo, debes seleccionar:
1. Categoria: Servicios Sociales

2. Tramite o servicio: Atencidn Servicios Sociales

Por redes sociales:
X B - X o Twitter: @Lineamadrid.
o - Messenger de Facebook: @Lineamadrid

Por la App: App Madrid Movil

Chat en linea:

Para usar el Chat en linea,

debes pinchar en el Asistente Virtual

que vas a encontrar encima de la pagina web.



https://servpub.madrid.es/GNSIS_WBCIUDADANO/tramiteDia.do
https://twitter.com/lineamadrid
https://twitter.com/lineamadrid
https://www.facebook.com/Lineamadrid/
https://www.facebook.com/Lineamadrid/
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fportales%2Fmunimadrid%2Fes%2FInicio%2FEl-Ayuntamiento%2FTransformacion-Digital%2FMadrid-Movil%2F%3Fvgnextfmt%3Ddefault%26vgnextchannel%3D1827d33f92eab810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&data=05%7C02%7Calvaradobrm%40madrid.es%7Ca9d616f8ab9c4d764a0408dc4a4523f8%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638466908004204161%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=EmSlu8WEdiYRvq1mfYcfRnoC7jntOu0QhabQscqiE8Q%3D&reserved=0
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Sistema-municipal-de-cita-previa/Gestion-de-citas/Otros-canales-de-gestion-de-cita-previa-/Chat-en-linea/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7c5390aaaeb30810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=0c1290aaaeb30810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Dudas sobre la Tarjeta Familias

— ¢ Dbénde debo solicitar la tarjeta?
La tarjeta debes solicitarla
en tu Centro de Servicios Sociales.

. Si quieres conocer

[ \ i . )
\ ‘* cual es tu Centro de Servicios Sociales

entra en el siguiente enlace:

Informacion y servicios por direccion en el municipio de
Madrid

Cuando entras en el enlace debes poner tu direccion.

y selecciona la ultima pestafia: Centros segun direccion.

R

12 ,irV|VI|ENDAY P
D r] 11N

Informacion ciudadana. Informacion y & s
servicios por direccion en el municipio de
Madrid

Q Buscar direccién o lugar X

Distancia de busqueda (m): (Opcional)
Resultados para la direccién: CALLE JOAQUIN COSTA 47.
@  Zonas de bajas emisiones
@ ZonmaSER

@  Datos administrativos

O  Centros segiin direccién



https://www-s.madrid.es/IDEAM_WBGEOPORTAL/consultaGeneral.iam?clave=INFO_010
https://www-s.madrid.es/IDEAM_WBGEOPORTAL/consultaGeneral.iam?clave=INFO_010
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— ¢ Como funciona la tarjeta?

La tarjeta funciona como una tarjeta de débito.
Para usarla tienes una clave personal o PIN.
Este PIN es necesario para las compras.

Esta tarjeta solo puedes usarla tu

porgue es personal.

— ¢En qué tiendas o comercios puedo comprar?
Con esta tarjeta puedes comprar en las tiendas o comercios
de la Comunidad de Madrid de alimentacion

gue acepten el pago con tarjeta.

Estas tiendas son las que estan en la CNAE.

CNAE es la Clasificacion Nacional de Actividad Econdmica.

— ¢ Qué productos puedo comprar?
Solo puedes comprar productos basicos

de alimentacion, aseo e higiene.

Cuando compras otros productos te quitan la ayuda
y tienes que pagar lo que te has gastado

indebidamente.

— ¢ Aparece mi nombre en la tarjeta?

Si, en la tarjeta aparecen tus datos personales.
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— ¢, Qué tengo que hacer con las facturas o tiques?
Debes guardar las facturas o tiques de las compras

gue has hecho con la tarjeta.

Estas facturas o tiques tienes que presentarlos

en el plazo maximo de 2 meses

después de hacer las compras.

Los productos que no son de alimentacion, aseo e higiene

deberas pagarlos al Ayuntamiento de Madrid.

— ¢ Puedo consultar los movimientos y el saldo de la
tarjeta?

Si, puedes hacer consultas de tu tarjeta.

El Ayuntamiento o tl podéis controlar los gastos de la tarjeta.

Cuando te entregan la tarjeta

te explican como hacerlo.

— ¢ Puedo sacar dinero con la tarjeta?
No.
La tarjeta solo sirve para pagar

y no puedes sacar dinero en un cajero automatico.
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— ¢ Quién carga la tarjeta?

Cuando te conceden la ayuda,

el Ayuntamiento carga la tarjeta y luego te la entrega.
La cantidad de dinero y el tiempo para gastarlo

te lo dicen al darte la tarjeta.

Si no cambian tus condiciones econdmicas,

el Ayuntamiento te recarga la tarjeta

hasta que acabe la ayuda.

— ¢, Qué debo hacer si pierdo o me roban la tarjeta?

Cuando te roban o pierdes la tarjeta

lo primero es ir a la policia para poner una denuncia.
Luego debes comunicarlo a la empresa

gue colabora con el Ayuntamiento.

El nimero de teléfono de esta empresa

te lo dicen cuando te entreguen la tarjeta.

— ¢, Qué pasa con el dinero que no he gastado?
El dinero que no has gastado durante un plazo de tiempo
se suma al dinero del siguiente plazo, si te corresponde.
Esto ocurre hasta que termina la ayuda.

Cuando termina la ayuda,

el dinero que no has gastado se devuelve

al Ayuntamiento de Madrid.




