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INSTRUCCIONES GENERALES

Este formulario, acompafiado de la documentacion indicada, debera presentarse en el Registro del Ayuntamiento de Madrid:

a) Electrénicamente, accediendo a la Sede Electrénica del Ayuntamiento, https://sede.madrid.es. En este caso debera utilizar
alguno de los certificados electrénicos admitidos por el Ayuntamiento de Madrid.

b) Presencialmente, en las oficinas de registro del Ayuntamiento de Madrid, o mediante las demas formas previstas en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Tratamiento Atencion Social Primaria

Direcciéon General de Servicios Sociales y Emergencia Social, con domicilio Paseo de la
Responsable Chopera, 41, 28045 Madrid, Teléfono 914 803 163, correo electrénico:
dgserviciossociales@madrid.es.
Realizaciéon de las actuaciones propias de la Red Municipal de Atencién Social Primaria y la
gestion de servicios y prestaciones que se ofrecen a la ciudadania: informacidn y orientacién
Finalidad sobre servicios sociales y otros sistemas de proteccién, asesoramiento social, apoyo social
y seguimiento, atencién en situaciones de desproteccidén social, gestion de servicios y
ayudas sociales y trabajo social comunitario.
Ley 11/2003, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Ley 39/2006, de
Legitimacion del Promociéon de la Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en situacién de
tratamiento Dependencia. Ley 15/2001, de Renta Minima de Insercién de la Comunidad de Madrid.
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
Los datos se comunicaran a la Direccién General de Servicios Sociales y Emergencia Social
para fines administrativos internos del Ayuntamiento, incluido el tratamiento de datos
personales de usuarios de los Centros Municipales de Servicios Sociales. Los datos no
podran ser cedidos a terceros salvo en los supuestos previstos en la normativa vigente sobre
proteccién de datos de caracter personal.

Destinatarios

Cualquier persona tiene derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacién de
tratamiento, oposicién y portabilidad. Para ello las solicitudes pueden dirigirse a la Direccién
General de Servicios Sociales y Emergencia Social, en el Paseo de la Chopera, 41;
dgserviciossociales@madrid.es, o a través del formulario electrénico disponible en
https://sede.madrid.es (Derechos de Proteccion de Datos).

Derechos Asimismo, tiene derecho a retirar el consentimiento otorgado, en cuyo caso sera efectivo
desde el momento en el que lo solicite, sin tener efectos retroactivos, y derecho a reclamar
ante la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos.



mailto:dgserviciossociales@madrid.es
mailto:dgserviciossociales@madrid.es
https://sede.madrid.es/

SOLICITUD DE AYUDA ECONOMICA DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

MADRID INSTRUCCIONES

Pagina 2 de 4

CONSULTA DE DATOS O DOCUMENTOS

El Ayuntamiento de Madrid queda facultado, en el ejercicio de sus competencias, a realizar las verificaciones que resulten
necesarias para comprobar la exactitud de los datos aportados por el ciudadano en las solicitudes formuladas asi como los
imprescindibles para la resolucién de esta solicitud/tramite. En caso de querer ejercitar el derecho de oposicion, cumplimente
el apartado correspondiente del formulario.

DOCUMENTACION A APORTAR

1. Relativa a la identidad y situacion familiar:

1.1. En el supuesto de espaioles:

a) Fotocopia del DNI del/de la solicitante y en su caso de los miembros de la unidad familiar que lo posean.

No sera preciso aportar la fotocopia del DNI del/de la solicitante y, en su caso, de los miembros de la unidad familiar, cuando se
hallen en pleno funcionamiento los mecanismos que permitan acreditar tales datos, a los que hace referencia el articulo 5 de la
Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal y autonémica
de transposicién de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a
los servicios en el mercado interior.

b) Fotocopia de los libros de familia acreditativos del matrimonio o filiacion y, en su caso, otras relaciones de parentesco. Si la

situacion fuese de pareja de hecho, certificado de inscripcién en el registro de parejas de hecho de la Comunidad de Madrid, o
cualquier otro documento que acredite la convivencia.

1.2. En el supuesto de extranjeros:

Fotocopia del NIE, o en su defecto, de cualquier documento que acredite su identidad expedido por las autoridades
competentes del pais de origen o de procedencia, asi como, en su caso, de la relacion conyugal o de filiaciéon o parentesco.

No sera preciso aportar la fotocopia del NIE, cuando se hallen en pleno funcionamiento los mecanismos que permitan
acreditar tales datos, a los que hace referencia el articulo 5 de la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de
Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal y autondmica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

n

Relativa a la situacion econémica:

Autorizacién al Ayuntamiento de Madrid del solicitante, en el supuesto de que no hubiera presentado la solicitud en el modelo
oficial, y de los miembros de la unidad familiar (definida en el articulo 11) mayores de 18 afios o menores de 18 afios que
perciban rentas, para la verificacion y cotejo de los datos econémicos declarados con los de caracter tributario obrantes en
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, o en cualquier otro organismo que tuviera atribuida la competencia sobre
ellos, a los exclusivos efectos del acceso a la ayuda econémica de especial necesidad y/o emergencia social solicitada.

Si no se pudiera proceder a la verificacién de oficio por no constar dato alguno en la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, se podra requerir al interesado cuanta documentacién se considere necesaria para el conocimiento de sus ingresos
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y de los de la unidad familiar o, en su caso, una declaracién en la que se haga constar la carencia absoluta de rentas de la

unidad familiar.

- Certificado o justificante acreditativo del afio en curso de la persona solicitante y/o restantes miembros de la unidad familiar,
si perciben pensiones derivadas de invalidez, absoluta o gran invalidez, y otras pensiones exentas de tributacién.

- Ensu caso, certificado de desempleo, de pension de viudedad, de jubilacion o de invalidez, y cualquier otro documento que
acredite la modificacién de la situacién econémica desde la Ultima declaracion de la renta.

- Solo en el caso de que no se haya presentado la solicitud en el modelo oficial, el solicitante presentara una declaracién en la
gue se haga constar que no se ha recibido de otros organismos y para la misma finalidad la ayuda que se solicita.

3. Relativa a la situacion de emergencia social o especial necesidad:

- Documentos acreditativos de la situacidon de necesidad determinante de la solicitud, asi como presupuesto, en su caso, del
servicio para el que se solicita la ayuda.

- Recibos o justificantes de los gastos derivados del uso de la vivienda.
- Fotocopia de los documentos oficiales acreditativos del reconocimiento por el érgano competente de la Comunidad de
Madrid del grado de discapacidad del solicitante y de cualquier miembro de la unidad familiar en caso de haberse alegado en

la solicitud.

- Informe médico acreditativo de enfermedad crénica del solicitante y de cualquier miembro de la unidad familiar en caso de
haberse alegado.

4. Otra documentacioén:

- Para ayudas de becas de comedor y de Escuela Infantil se presentard ademas fotocopia de la solicitud de participacién en las
convocatorias de la Comunidad de Madrid o del Ayuntamiento de Madrid para la obtencién de una ayuda de la misma
naturaleza y finalidad, que se encuentren abiertas en el momento de la presentacion de la solicitud o, en su caso, documento
justificativo de no haber podido concurrir a dichas convocatorias.

La Administracion podra requerir en su caso los documentos originales para su cotejo.
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INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA CUMPLIMENTAR ESTA SOLICITUD

Tabla de Cédigos.
(Codigos relacionados con la Declaracion Responsable de Ingresos del Apartado 4 de la Solicitud)

1. Ingresos de trabajo por cuenta propia. discapacidad. Ingresos procedentes de pensiones de viudedad

. . dad.
2. Ingresos de trabajo por cuenta ajena. y orfanda

.. L. 8. Ingresos procedentes de otras prestaciones incluidas en
3. Ingresos procedentes de la actividad econdmica no

reglada, regimenes publicos sustitutivas o equivalentes a la Seguridad

Social.

4. Ingresos procedentes de pensiones contributivas.
9. Ingresos procedentes de la prestacién por desempleo (nivel

5. Ingresos procedentes de pensiones no contributivo).

contributivas.
10. Ingresos procedentes de subsidio por desempleo (nivel
6. Ingresos procedentes de otras prestaciones incluidas en

asistencial).
el campo de la Seguridad Social:
11. Ingresos procedentes de pensiones
6.a. Incapacidad Temporal. compensatorias y de alimentos.
6.b. Maternidad 12. Ingresos procedentes de depésitos en cuentas corrientes o de
6.c. Incapacidad permanente parcial. ahorro.
6.d. Subsidio de recuperacion. 13. Ingresos procedentes de Renta Minima de Insercion.
6.e. Subsidio a favor de familiares. 14. Sin ingresos (cuenta con apoyo familiar, de asociaciones,
ONG s, etc.).

7. Prestaciones econdmicas familiares por hijo a

cargo mayor de 18 afios con mas del 65% de




