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PROLOGO

En el Palacio de Cibeles se ha disefiado e implantado, para sus actividades
administrativas, culturales y de gestién de instalaciones y eventos, un Sistema de
Gestién Ambiental (en adelante, SGA) basado en el Reglamento Europeo 1221/2009,
de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones
en un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (en adelante,
EMAS |l1), asi como en la Norma UNE-EN ISO 14001:2004.

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la sede del Palacio de Cibeles
del Ayuntamiento de Madrid y la elaboracion de la Declaracion Ambiental, responden
al firme compromiso del Ayuntamiento de Madrid, no sélo con la calidad de sus
servicios, sino también con la proteccion del entono. A través de la implantacién y
mantenimiento de su SGA permite, por un lado, conocer los principales aspectos e
impactos sobre los que incide la actividad del Palacio y por otro, implementar las
acciones necesarias para lograr un desarrollo sostenible que minimice los posibles
impactos derivados de dicha actividad, asi como planificar de forma mas coherente la

actuacion en oficinas y proyectos.

El objetivo de nuestra Declaracion Ambiental es presentar al pablico y otras partes
interesadas informacién sobre el desempefio ambiental de nuestra organizacién, y el
modo en que el Ayuntamiento de Madrid desarrolla los compromisos de su Politica
Ambiental en la actividad diaria desarrollada en el Palacio de Cibeles con el fin de

asegurar la mejora continua de nuestro comportamiento hacia el medio ambiente.

La presente Declaraciéon recoge las actuaciones y logros conseguidos de enero a
diciembre de 2013. Todos ellos inspirados en la proteccién del medio ambiente, en la
mejora continua, la racionalizacién en el consumo de los recursos y en la implantacién

de politicas de compra verde.
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1 INTRODUCCION

La sociedad demanda, cada dia mas, actuaciones que permitan compatibilizar el
desarrollo del ser humano en armonia con el medio ambiente. Surgen asi diferentes

iniciativas tanto a escala global como actuaciones a nivel local.

El papel de los Ayuntamientos en la gestion del medio ambiente es cada vez mas
importante, son las entidades locales las que estan proximas a los ciudadanos y asi lo
reconocen los tratados internacionales. Es en este contexto y a escala local, donde
surgen los Sistemas de Gestion Ambiental como herramientas de control de la

actuacién, que sobre el medio ambiente ejercen las organizaciones y empresas.

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de su papel como modelo de referencia, quiere
expresar su compromiso con el Medio Ambiente a través del impulso de politicas que
tienen como objetivo la implantacién de sistemas de gestion ambiental, dentro de su
propia organizacién y, de forma especial, en su sede corporativa, el Palacio de
Cibeles.

1.1 Descripcién de las instalaciones del Palacio de Cibeles

El Palacio de Cibeles, situado en la Plaza de Cibeles, es un edificio perteneciente al

patrimonio arquitecténico de la Ciudad de Madrid.
1.1.1 Breve reseiia histérica

La historia del también conocido como “Palacio de Comunicaciones” comienza el 20
de agosto de 1904 cuando el Gobiemo, a través de un Real Decreto, dispuso la
convocatoria de un concurso nacional para la ejecucion de la que seria futura Casa de
Correos. Resultd ganador el proyecto presentado por los arquitectos Antonio Palacios
y Joaquin Otamendi, los cuales disefiaron un edificio monumental con un gran patio
interior, concebido en sus origenes para facilitar el transito hacia los servicios
generales de correos, telégrafos y de telefonia. Sus obras comenzaron en 1907 y su
inauguracién oficial como sede de la oficina de Correos y Telégrafos data de

noviembre de 1909.
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A comienzos de este siglo, se firmé un acuerdo entre el Ayuntamiento de Madrid y el
Ministerio de Hacienda, por el que el Consistorio madrilefio se hizo cargo del edificio,
hasta entonces sede de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y de una de

las principales oficinas de correos de la capital.

Tras la ejecucién de las obras de rehabilitacion del edificio aprobadas mediante
Decreto de 2 de febrero de 2006 del Concejal de Gobierno de Hacienda y
Administracién Publica, la Alcaldia de la Ciudad de Madrid se trasladé al edificio en
noviembre de 2007, trasladandose diferentes dependencias municipales al edificio en
los afios posteriores, segun se finalizaban las distintas fases de ejecucion de las

obras.

Por tanto, hasta su reciente transformacion para albergar las dependencias
municipales como sede del Ayuntamiento de Madrid, el Palacio apenas habia sufrido
modificaciones relevantes, a no ser la ampliacién con dos pisos hacia la calle y pasaje
de Montalban, llevada a cabo por Otamendi y Lozano, o las reformas realizadas entre
1980 y 1992 por Antonio de Sola y Navarro-Reverter.

Por otro lado, su caracter monumental y simbdlico ha hecho que el Palacio de Cibeles
se convierta en un edificio emblematico de la ciudad de Madrid, siendo declarado Bien

de Interés Cultural en 1993.
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1.1.2 Breve descripcion del Palacio de Cibeles

El Palacio de Cibeles se ubica en la Plaza de Cibeles, y dispone de tres accesos al
mismo, la entrada principal por la Plaza de Cibeles, otra entrada por la C/ Montalban y

una tercera entrada por la C/ Alcala.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de fotografia del Google Earth
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El Palacio de Cibeles tiene una superficie total construida aproximada de 69.044,74
m?, y la parcela en la que se ubica ocupa una superficie estimada de 11.689,91 m>.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se muestra la distribucién por plantas:

PLANTA m? POR PLANTA

SOTANO 2 2.259
SOTANO 1 (%) 5.103
PRIMERA (*) 10.562
ENTREPLANTA PRIMERA 4.159
SEGUNDA 9.013
TERCERA 7.849
CUARTA 8.064
QUINTA 7.920
SEXTA 6.742
ENTREPLANTA SEXTA 493
SEPTIMA 3.965
TORREON Y CUBIERTA 2915
TOTAL 69.044

Nota (*): El aparcamiento no se incluye en el alcance del SGA

Algunos espacios destacables del Palacio de Cibeles son el Salon de Plenos, la
Galeria de Cristal (espacio cubierto con una bdveda acristalada, de geometria
irregular, en el que se desarrollan eventos privados e institucionales) y el espacio de

informacién cultural CentroCentro (inaugurado el 27 de marzo de 2011).

1.2 Alcance: Organizacion y Principales actividades desarrolladas en el Palacio
de Cibeles

El alcance del SGA abarca las actividades administrativas, culturales y de gestiéon de
instalaciones y eventos del Palacio de Cibeles, sito en la Plaza de Cibeles.

El cédigo NACE de la actividad econdémica del Palacio de Cibeles es: 84.11

Actividades Generales de la Administracion Publica.
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En el momento de elaboracién de la presente Declaracién, aparte de la Alcaldia,
desarrollan su actividad en el Palacio de Cibeles diversos servicios pertenecientes a
otras tres Areas de Gobierno del Ayuntamiento. Aunque, Unicamente entran en el
alcance del Sistema de Gestion Ambiental, aquellas actividades administrativas,
culturales y de gestion de instalaciones y eventos que desarrollan las siguientes Areas
desde las instalaciones del Palacio de Cibeles:

1. Alcaldia y la Coordinacion General de la Alcaldia.
2. Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo.
3. Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

4. Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias.

El siguiente esquema sefiala dentro de la estructura organica del Ayuntamiento de
Madrid, las Areas presentes en el Palacio de Cibeles:
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1.2.1 Alcaldia

La Alcaldia dirige la administracién municipal, preside y representa al Ayuntamiento.
Este Area se trasladé a la sede del Palacio de Cibeles en Noviembre de 2007.

La Coordinacién General de la Alcaldia se crea como un 6rgano de apoyo a la
Alcaldesa en la coordinacion de la accién del gobierno municipal y en sus atribuciones.
Le corresponden las competencias ejecutivas en materia de coordinacién general,
coordinacién institucional, coordinacién territorial, comunicacién y coordinacion de la
informacién, relaciones publicas, protocolo y fondos europeos, de acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo de 10 de mayo de 2013 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid.

1.2.2 Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo.

El Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo constituye uno de los niveles
esenciales de la organizacion del Ayuntamiento de Madrid a la que corresponden las
competencias ejecutivas en materia de archivos, bibliotecas, museos y colecciones,
patrimonio  histérico, proyectos culturales, promociéon cultural, monumentos
municipales, direcciéon y promocion de la calidad del paisaje urbano, deportes,
relaciones y proyeccién internacional de la ciudad de Madrid, patrocinios y promocion
turistica, de acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo de 17 de enero de 2013 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se establece la organizacién y
estructura del Area de Gobiemo de Las Artes, Deportes y Turismo. El Area de
Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo que desarrolla su actividad en el Palacio
de Cibeles, se traslado en Junio de 2010 al edificio.

La empresa municipal Madrid Arte y Cultura S.A. (MACSA), dependiente del Area de
Gobierno de las Artes, Deportes y Turismo, lleva a cabo la gestion de actividades
culturales, entre ellas, las que se desarrollan en CentroCentro. Asimismo, gestiona las
principales contratas del Palacio de Cibeles (servicios de limpieza, mantenimiento,
seguridad, caterings de eventos, cafeteria-restaurante, etc.). A partir del 1 de octubre
de 2013 pasa a denominarse Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio S.A. (en

adelante Madrid Destino).

i /
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Centro Centro Cibeles de Cultura y Ciudadania es un espacio dedicado a la reflexion y
la propuesta de vanguardia en las areas de cultura, ciudadania y gestién creativa de
espacios publicos, donde se abordan tematicas de sostenibilidad, ciudad inteligente y
eficaz y modelos de convivencia. Esta dividido en los siguientes espacios: Antiguo
Patio de Operaciones, Espacios de intervencién y exhibicién, Auditorio Caja de Musica

y Mirador. Ademas se ofrecen servicios de Cafeteria y Restaurante para los visitantes.

La Galeria de Cristal es un espacio al que es posible acceder tanto desde el portico de
la calle Alcala, 50 como el de Montalban, 1. En ocasiones se utiliza este espacio para

actos institucionales y para eventos culturales y empresariales.
1.2.3 Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

Al Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad le corresponden competencias
ejecutivas en materia de calidad y proteccién medioambiental, zonas verdes, parques
y jardines, limpieza urbana y gestién de residuos, sostenibilidad y gestiéon del agua,
movilidad, la retirada de vehiculos de la via publica y las multas de trafico. Asimismo,
la renovacién, reparacidbn y conservacién de las vias, espacios publicos vy
equipamientos urbanos, de la sefalizacion, alumbrado, galerias de servicio y
transportes, por Acuerdo de 16 de mayo de 2013 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se establece la organizacion y estructura del Area de Gobierno
de Medio Ambiente y Movilidad

En el Palacio de Cibeles se ubican las dependencias correspondientes a la Delegacion
del Area, Secretaria General Técnica, Coordinacién General de Medio Ambiente, de la
que dependen la Direccion General de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua vy la
Direccion General de Areas Urbanas, Coordinacién y Educacion Ambiental y la

Coordinacion General de Sostenibilidad de Movilidad.

1.2.4 Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias.

De todo el Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de
Madrid, anicamente se ubica en el Palacio de Cibeles el Servicio de Gestién de

Seguridad de Edificios e instalaciones.

i !
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2 POLITICA AMBIENTAL Y DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Con el SGA del Palacio de Cibeles, se pretende asegurar la mejora continua del
comportamiento ambiental del personal que trabaja de manera permanente en el
edificio, asi como sensibilizar a los visitantes al mismo; prevenir, minimizar y, en la
medida de lo posible, eliminar la contaminacion que se deriva de las actividades
administrativas, culturales y de gestion de instalaciones y eventos que se realizan
desde el Palacio de Cibeles; promover el uso racional y eficiente de los recursos;
integrar criterios ambientales en todas las actividades que se llevan a cabo en el
edificio; y facilitar una adecuada formacion y sensibilizacién al personal, las contratas
con personal permanente en el edificio y otras partes interesadas involucradas en el

sistema.

En el Palacio de Cibeles se ha implantado y se mantiene al dia un SGA para las
actividades administrativas, culturales y de gestidon de instalaciones y eventos que se
realizan desde el Palacio de Cibeles. El SGA esta formado por la Politica Ambiental, el
Manual de Gestion Ambiental, los Procedimientos y los Registros correspondientes.
Asimismo, también forman parte del SGA las Instrucciones de trabajo o también
denominadas Instrucciones Técnicas, que ha sido necesario elaborar para definir

adecuadamente operaciones especificas a desarrollar.

Nivel 1 - Manual de gestion ambiental

Nivel 2 - Procedimientos

Nivel 3 - Instrucciones de trabajo,

formularios y otros documentos
Nive! 4 - Registros
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Dicho SGA responde al siguiente esquema basico, caracteristico de cualquier proceso
de mejora continua (ciclo P-D-C-A):

PLANIFICACION

Plan
REVISION / IMPLEMENTACION
Act MEJORA Y OPERACION
CONTINUA Do
COMPROBACION Y
ACCION CORRECTORA
Check

2.1 Politica Ambiental

Mediante la firma de la presente Politica Ambiental, el Ayuntamiento de Madrid quiere
reiterar su compromiso con los principios del desarrollo sostenible, consciente de
que el uso racional de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente se
han de tener en cuenta en la prestacion diaria de servicios municipales a los
ciudadanos a través de una o6ptima gestion ambiental, que tenga también una

funcién ejemplificadora para el conjunto de la sociedad madrilefia.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

El Ayuntamiento de Madrid establece, para las actividades administrativas, culturales y
de gestion de instalaciones y eventos que se realizan desde el Palacio de Cibeles, un
modelo de gestion ambiental que se asienta sobre los siguientes principios:

1. Asegurar la mejora continua del desempefio ambiental mediante la
adecuacion organizativa, la evaluacion de impactos y el mantenimiento de un
sistema de gestiéon ambiental basado en el Reglamento Europeo 1221/2009, de
25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS 1il) asi como en la Norma UNE-EN ISO 14001: 2004.

2. Garantizar el cumplimiento de todas las disposiciones legales y
administrativas establecidas en materia de medio ambiente, asi como otros
posibles requisitos que decida asumir de manera voluntaria, y establecer un
mecanismo que garantice la adaptacion a la normativa futura en el momento
que asi se requiera.

3. Prevenir, minimizar y, en la medida de lo posible, eliminar la contaminacién
y las perturbaciones que incidan negativamente en el entorno ambiental
derivadas de su propia actividad.

4. Promover el uso racional y eficiente de los recursos para satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer las de las generaciones futuras y
gestionar adecuadamente los residuos, aguas residuales y emisiones
generadas, incluyendo en su actividad diaria buenas practicas ambientales,
tales como:

< La reduccién del consumo de papel, asi como la utilizacién de papel
con caracteristicas ecoldgicas.

< La gestion y uso eficiente del agua.

< La gestion racional de los recursos energéticos, fomentando su ahorro
y uso optimo.

<+ La minimizacion de las sustancias residuales generadas, mediante el
fomento de la reutilizacion y la segregacién para su correcta gestion.

<+ La reduccion, y siempre que sea posible, la eliminacion del uso de
productos de los que se deriven efectos desfavorables para el medio
ambiente.

+ La implantacion de politicas de compra verde.

i !
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5. Integrar criterios ambientales en todos los ambitos de su gestién, asignando
todos los medios necesarios para la implantacion del Sistema de Gestidn
Ambiental, segun la definicion y documentacion de objetivos y metas
ambientales que seran revisados y actualizados periddicamente por los
responsables competentes.

6. Facilitar una adecuada formacion y sensibilizacién al personal y otras partes
interesadas involucradas en el Sistema, atendiendo a su formacion, nivel de
responsabilidad y a la actividad desarrollada, proporcionandole la experiencia
precisa que permita el mejor desarrollo de su trabajo y de su comportamiento
personal en materia ambiental y favoreciendo asi el desarrollo de la presente
Politica.

7. Trasladar a contratistas y proveedores los principios ambientales del
Ayuntamiento de Madrid, asi como difundir y poner a disposicion de la
poblacidn, visitantes y agentes socioeconémicos que actien en el municipio los
mismos principios generales de la gestion ambiental municipal.

8. Fomentar e impulsar un clima laboral de maxima participacion, favoreciendo
la correcta implantacion del Sistema y aprovechando el efecto multiplicador de
la implicacion del empleado en la mejora ambiental.

9. Establecer un didlogo abierto y transparente con empleados, proveedores y
contratas, ciudadanos de Madrid, Administraciones publicas y otras partes
interesadas, garantizando de este modo la eficacia de la comunicacién y del
Sistema.

10. Colaborar con las demas Administraciones publicas y agentes sociales en la
eliminacién o minimizaciéon de los impactos ambientales negativos y el
cumplimiento de los objetivos ambientales tanto nacionales como
internacionales.

Esta Politica Ambiental es un documento ptiblico y pone de manifiesto el compromiso
del Ayuntamiento de Madrid con los ciudadanos para hacer que su entorno sea mas
saludable a través de una gestion municipal desarrollada con base en criterios que
garanticen la maxima eficiencia ambiental.

Madrid, a 18 de febrero de 2010

Direccioén

X !
DECLARACION AMBIENTAL DEL SGA DEL PALACIO DE CIBELES 15 de 68

701 A EEI\TOER mﬁm r:‘;%fmen
pogn



2.2 Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental
2.1.1 Planificacion

Durante el mes de junio de 2009 tuvo lugar la adjudicacion del contrato de servicios
para el disefio, desarrollo e implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental, cuyo
objetivo final es la obtencién de la verificacion y certificacion del SGA para las
actividades administrativas, culturales y de gestion de instalaciones y eventos que se
realizan desde el Palacio de Cibeles (sede del Ayuntamiento de Madrid desde el afio
2007) de acuerdo al Reglamento EMAS il y a la Norma UNE-EN ISO 14001:2004. EI
desarrollo de la implantacién del Sistema de Gestién Ambiental en Cibeles se concibi6é
como un proyecto global, de manera que comenzo su desarrollo en las dependencias
que se encontraban operativas en junio de 2009, para continuar su implantacion
ampliando su alcance, a la totalidad del personal del Ayuntamiento de Madrid que

desarrolla su actividad en el Palacio en 2011.

Como punto de partida para la definicion, desarrollo e implantacién del Sistema de
Gestién Ambiental en las dependencias del Palacio de Cibeles del Ayuntamiento de
Madrid, se llevd a cabo la realizacién de un Anélisis Ambiental Inicial o también
denominado Diagnéstico Ambiental Inicial (finalizado en abril de 2010), a través del
cual se revisaron de forma preliminar las cuestiones, impactos y comportamientos en
materia de medio ambiente relacionados con todas las actividades llevadas a cabo en

las instalaciones.

Este analisis permiti6 conocer la situacién real con respecto al medio ambiente,

procediendo posteriormente a la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Uno de los primeros trabajos abordados en la implantacion fue la identificacién de
aspectos ambientales, es decir, de elementos de las actividades o servicios que
pueden interferir en el medio ambiente, siendo la base y punto de partida del
establecimiento del SGA.

Una vez identificados, se realiz6 la valoracién para conocer qué aspectos podian tener

un impacto ambiental significativo, y se determinaron las acciones concretas a

i !
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desarrollar para la conservacion, respeto y protecciéon del medio ambiente, que quedan
recogidas en la documentacion del Sistema.

La identificacién y evaluacidn de aspectos ambientales se realiza con periodicidad
anual, identificando asi de manera periddica los aspectos significativos existentes,
para poder actuar sobre ellos y garantizar asi la mejora continua del Sistema de

Gestién Ambiental implantado.

Asi mismo, el Sistema de Gestion Ambiental dispone de una sistematica para el
acceso a los requisitos legales de caracter ambiental, mediante la que se identifican
y revisan periédicamente las obligaciones que les aplican y que se han establecido en
la normativa comunitaria, estatal, autonémica y local, con objeto del estricto

cumplimiento de la legislacion.

Con el objetivo de minimizar el impacto que producen algunos de los aspectos
ambientales significativos identificados, en el SGA del Palacio de Cibeles se ha
elaborado un Programa de Gestion Ambiental en el que se identifican los objetivos y
metas planteados para este periodo, indicando los responsables de su realizacion,

calendario para su ejecucion, recursos necesarios, etc.
2.1.2 Implantacion y funcionamiento

La Comisién de Medio Ambiente del Sistema de Gestion Ambiental implantado en el
Palacio de Cibeles del Ayuntamiento de Madrid, ejerce la Direccion del Sistema. Esta
constituida por un érgano ejecutivo, un érgano consultivo y un érgano de gestion y

organizacion (secretariado).

En la siguiente figura se muestra la estructura de responsabilidades que se ha definido
para la implantacion y funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental.

i !
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PRESIDENTE COMISION MEDIO AMBIENTE

ORGANO EJECUTIVO DE LA COMISION

Direccion General del Sistema
Secretario General Técnico (Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo)

Responsable del Sistema
Jefe Dpto.Régimen Interior (Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo)

ORGANO CONSULTIVO DE LA COMISION

Coordinador Técnico del SGA Formaci6n, comunicacién interna y Aspactos Institucionales y
. i n comunicacién extarna
Jefe de la Unidad Técnica de

Infraestructura D de P Director de Gabinete del Area de Las
nfraestruc S Jefe del Departamento de Personal Artes, Deportes y Turismo

Secretaria de la Comisién

Jefe de Servicio de Réglmen Juril Jefe del Departamento de Seguridad Privada
y Relaci Instituci Servicio de Gestion de Seguridad de
Edificios e Instalaciones

Auxiliar de Secretarla, Departamento de Régimen Interior
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Aspectos Juridicos Seguridad y emergencla ambiental
dico '

Personal de apoyo a la Comisié| i la Comisié

Gerente del Palacio de Cibeles
Jefe de Mantenimiento del Palacio de Cibeles

ORGANO DE ORGANIZACION Y GESTION DE LA COMISION

Las responsabilidades directas del desarrollo y control del SGA recaen en ellla

Responsable del SGA, quien a su vez informa a la Direccion.

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental se ha desarrollado un mecanismo de
comunicacién activa tanto interna (hacia los trabajadores), como externa. Dentro de
esta comunicacion externa se incluyen proveedores y contratistas asi como a los

ciudadanos y otras partes interesadas.
21.3 Control, evaluacion y mejora continua

El Sistema de Gestion Ambiental implantado se sustenta en el principio de mejora
continua, con el establecimiento periédico de objetivos y metas ambientales,
desarrollados en un programa concreto de realizacién, asi como los recursos

necesarios para su consecucion.
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Para cumplir este principio, asi como otros requisitos establecidos dentro del SGA se
han establecido mecanismos, tanto internos como externos, para detectar las posibles
no conformidades (desviaciones) y dar un correcto tratamiento a las mismas

emprendiendo las correspondientes acciones correctivas y preventivas.

A través de las auditorias internas, se realiza una evaluacién sistematica,

documentada, periddica y objetiva de la eficacia del SGA implantado.

Por otro lado, la realizaciéon periddica de la Revisiéon del Sistema por la Direccién
permite evaluar el desarrollo y eficacia del SGA asi como marcar nuevos objetivos y

metas para la mejora del comportamiento ambiental.

Este tipo de reuniones se llevan a cabo de forma ordinaria con una frecuencia anual,
pudiendo realizarse reuniones extraordinarias cuando tiene lugar hecho significativo en
el SGA.

2.1.4 Declaracion ambiental

A través de la Declaracion Ambiental, el Ayuntamiento de Madrid dara a conocer al
publico y a todas las partes interesadas, informacion relativa a su comportamiento
ambiental y la mejora continua del sistema de gestion ambiental implantado en el

Palacio de Cibeles.
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2.1.5 Esquema del Sistema de gestion Ambiental implantado

COMUNICACION EXTERNA \

_ TN
Politica
Ambiental

PROGRAMA
MEJORA
Objetivos y metas

DE

e Control ® Recursos

operacional

e Funciones
® Preparacion y ® Responsa-
respuesta bilidades

ante
emergencias

PLANIFICACION

® Aspectos
Ambientales

e Requisitos

normativos

Documen-
e Autoridad taciony

Registros

Competencia,

Evaluacion del formacion y Comunicacion
cumplimiento toma de interna
legal conciencia

N—_ _

Seguimiento No conformidad Auditorias Revision
y Accién preventiva Internas por la
medicion Accién correctiva Direccion
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3 ASPECTOS AMBIENTALES

La identificacién de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia
real o potencial sobre el medio ambiente de las actividades, procesos y servicios

desarrollados calisificandolos en:

e Emisiones a la atmésfera

e Vertidos al agua

e Generacioén de residuos

e Afecciones al suelo

¢ Generacion de ruido y vibraciones

e Uso de recursos naturales, materias primas, agua y energia.

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con un procedimiento que establece la
metodologia para identificar, tanto en condiciones normaies de funcionamiento como
anormales y situaciones de emergencia, los aspectos ambientales derivados de las
actividades (directos e indirectos) de sus instalaciones.

Se! entiende por:

v Situacion Normal: situacion habitual en la actividad diaria.

Situacion Anormal: situacién no habitual en la actividad diaria, pero programada.
Situacion de Emergencia: incidentes, accidentes, situaciones no previstas.

Aspecto Directo: derivado de una actividad sobre la que la organizacién tiene el

control de la gestion.

Aspecto Indirecto: derivado de una actividad sobre la que la Organizacion no tiene

pleno control de la gestion.

Asimismo, el SGA tiene establecida una metodologia que permite determinar los
impactos ambientales derivados de los aspectos, y mediante su valoracion identificar
cuales de ellos resultan significativos en base a una serie de criterios definidos.
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Todos los aspectos ambientales son controlados y revisados periodicamente de

acuerdo con lo establecido en un procedimiento especifico para tal fin. Asi, se asegura
que las actividades asociadas a dichos aspectos, se desarrollan en condiciones

controladas.
3.1 Aspectos Ambientales Directos (AAD)

Tal y como viene definido en el cuadro anterior, se considera que los aspectos
ambientales directos son aquellos que estan relacionados, en su mayor parte, a
labores de oficina, y como se ha indicado con anterioridad, se vinculan a los asociados
con las instalaciones del Palacio de Cibeles, en las que el Ayuntamiento de Madrid

desarrolla su actividad.
3.2 Aspectos Ambientales Indirectos (AAl)

Se consideran aspectos ambientales indirectos, aquellos derivados de las actividades
contratadas para los eventos que se organizan en el edificio y los derivados de las

consecuencias ambientales de los servicios prestados por terceros.
3.2.1 Prestacion de servicios para el Ayuntamiento por parte de terceros

A todos los contratistas que desempefian tareas de forma eventual para los eventos
que se organizan en el edificio del Palacio de Cibeles, se les da a conocer los
requisitos ambientales que han de considerar durante la realizacién de sus trabajos

para minimizar los impactos ambientales que se derivan de

P A5 L éstos. Los principales objetivos son:

MATERIA DE CONTRATACION LOCAL

- Minimizar el consumo de agua, energia y materias

primas, los vertidos y la generacién de ruido.

- Controlar la generacién y gestion de residuos peligrosos y

de residuos sélidos urbanos utilizando los contenedores
instalados al efecto. En el caso de que la empresa
contratada sea la encargada de la gestion de los residuos segin su contrato,

debe asegurar una correcta gestiéon de los mismos.
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En la contratacién de servicios y suministros, se incluyen (siempre que es viable)

criterios ambientales, recurriendo para ello al “Cédigo de Buenas Practicas

Ambientales en Materia de Contratacion Local” elaborado por el Ayuntamiento de

Madrid. Este cédigo insta a la incorporacién de criterios ambientales y sociales para la

seleccion del proveedor o producto en la contratacién de bienes y servicios por parte

de la corporacién local.

En relacién a este aspecto, dentro del marco del SGA, se ha
elaborado una Instruccién Técnica — (IT-02), en la que se
indican los criterios ambientales que se deberian incorporar
en los pliegos de contratacion.

El objeto de esta instruccion es fomentar una actitud
responsable frente al medio ambiente por parte de los
trabajadores de las contratas del Palacio de Cibeles, para
alcanzar una mejora continua del desempefio ambiental en la

actividad del edificio respecto a los aspectos ambientales indirectos, a través de la

propuesta de diversos criterios ambientales que se pueden incorporar a los pliegos de

contratacion de las contratas de limpieza y de mantenimiento.

—memmews === Asmismo, se ha desarrollado otra instruccién destinada al

personal encargado de organizar eventos en la Galeria de

s g Cristal y asi como indirectamente para todos los usuarios de

+ rowenam
1, Temren ap caamit

B e la galeria, para alcanzar una mejora continua del desempefio

S5 ee o e

O AcKRS SLET0 d L4 PTnCxin A T

de la Galeria de Cristal-

ambiental —IT-03 Criterios Ambientales a incorporar en el uso
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3.2.2 Comportamiento de los empleados del Ayuntamiento debido a la

actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles

Cabe destacar el comportamiento de los empleados del Ayuntamiento debido a la
actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles, en desplazamientos de trabajo y en las

instalaciones de los colaboradores (reuniones, entrevistas, etc.).

El comportamiento a la hora de seleccionar un medio de transporte o el
comportamiento en las propias instalaciones de otras empresas o administraciones por
parte del personal del Ayuntamiento de Madrid durante el ejercicio de su actividad
profesional se basa en criterios de calidad, operatividad, eficiencia y disponibilidad, en

primer lugar, y ambientales o de otro tipo en segundo lugar.

En cualquier caso queda a eleccién del personal la forma de comportarse ante estas
situaciones, suponiéndosele una experiencia, sensibilizacion y formacion ambiental
adecuadas — como consecuencia de la formacion y sensibilizacion en aspectos
medioambientales recibida en el marco del SGA - y una ética y coherencia requeridas

para un empleado del Ayuntamiento.
3.2.3 Eventos Privativos que se organizan en el edificio

Igualmente, se realiza un estudio y seguimiento de los aspectos ambientales
generados a consecuencia de los eventos organizados derivados de las concesiones y

otras utilizaciones privativas del Palacio de Cibeles

3.3 Aspectos Ambientales potenciales de Situaciones anormales (AAN) o de

Emergencia (AAE)

Se consideran aspectos ambientales en situaciones de emergencia
n aquellos que se pueden generar como consecuencia de

4 accidentes, incidentes o situaciones no previstas que puedan

provocar consecuencias ambientales adversas, derivadas de las

actividades y servicios que presta el Palacio

Dichos aspectos son tenidos en cuenta a la hora de establecer medidas preventivas,

asi como para el establecimiento de los planes de emergencia del Edificio.

j !
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Destacar que a fecha de edicidn de la presente Declaracion Ambiental, no se ha tenido
constancia de ninguna situacién de emergencia que haya afectado al Palacio de
Cibeles.

3.4 Metodologia de evaluacion de los aspectos ambientales y resultados

El Palacio de Cibeles ha establecido una metodologia para evaluar, anualmente, los
aspectos ambientales, basandose en criterios objetivos, con el fin de determinar
aquellos que tienen un impacto mas relevante (aspectos significativos).

Dicha metodologia se basa en el estudio de una serie de criterios para determniar la

significancia, los cuales se resumen a continuacién:

DESCRIPCION METODOLOGIA

V1: Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad).

V2: Cantidad relativa generada, comparativa con el afio anterior (residuos y
consumos de agua, vertidos, atmdésfera, energia y recursos) / Acercamiento a
limites legales (ruidos)/Frecuencia de generacién (para casos excepcionales en los

Directos que no se pueda conocer la evolucién de la cantidad generada).
(normales y V3:  Medidas correctoras ya implantadas para reducir la peligrosidad o cantidad
anormales) ;
generada. Responde a las actuaciones llevadas a cabo actualmente para su
mejora.

V4: Capacidad de actuacion para minimizar el aspecto a corto, medio o largo
plazo. Responde a las medidas que podriamos llevar a cabo para su mejora en un
futuro.

V1: Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad).
Indirectos V2: Frecuencia del impacto.

V3: Comportamiento Ambiental

Cumplimentacién de fichas por cada evento o acto institucional con informacién

relativa al tipo de aspectos ambientales generados, n° de asistentes y disposicion

Oftros Indirectos: de certificado ambiental

Eventos privados
Determinacion del porcentaje de eventos con impacto ambiental negativo sobre el
i !
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DESCRIPCION METODOLOGIA

total de eventos realizados en el afio

V1: Probabilidad de ocurrencia del riesgo o situacién de emergencia. Valora el
numero de veces que un suceso ha ocurrido en la zona que se esté evaluando.

V2: Medidas paliativas/contencion/barreras,... Valora el que se tengan adoptadas
Potenciales o no medidas que puedan minimizar un efecto negativo ante la ocurrencia de un
hecho.

V3: Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad) que se pueden generar en
funcién del suceso.

Los aspectos significativos derivados de la evaluacion de los aspectos ambientales

identificados durante el periodo de la presente Declaracion Ambiental fueron los

siguientes:

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 2013

TIPO
ASPECTOS Directo: D; IMPACTO SIGNO

ACTIVIDAD / SUCESO Indirecto: I;
AMBIENTALES P i T AMBIENTAL IMPACTO

Potencial: P

Agotamiento del
recurso natural

Generacion de residuos de D renovable y y
papslyicarton contaminacion del
medio
o L S Consumo de papel normal D i -
Actividad administrativa pap g%‘:};g"ﬁ;:ﬁrgf I
en oficinas
Consumo de papel total D renovable -
Evitacién de
Con:\sumo de-toner. D contaminacion del +
reciclado medio
Consumo de toner total D 'CT:‘oer(\jtizmlnamén del
g3 oy Generacion de residuos
Ac.t'v.'dad Az SR sanitarios peligrosos (clase D -
Medico 1)
Contaminacion del
Actividad de areas de medio/ocupacién del
vending y cocina, areas . suelo (vertederos y
e N e Mok Generacion de residuos de D otras instalaciones) B
contrata de limpieza envases no peligrosos
{(zonas con recogida
selectiva)
i !
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ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 2013

TIPO
ASPECTOS (Bliscleife 2d0s IMPACTO SIGNO
ACTIVIDAD / SUCESO Indirecto: I;
AMBIENTALES AREEEIA AMBIENTAL IMPACTO
Potencial: P
Consumo de agua D -
Agotamiento del
Consumo de gas natural de D recurso renovable b
las calderas de calefaccion
Funcionamiento del Emisiones
edificio Consumo de energia b asociadas / )
eléctrica disminucion de la
calidad del aire
: Evitacion de
C:rr;s:;nso ge snergia solak D contribucién a efecto +
P invernadero
Qgtll%dp?gzie;ﬁ ;:Iontrata Generacion de residuos D
edificio metalicos peligrosos
Generacion de residuos
peligrosos: baterias D Contaminacion del -
e (mantenimiento) medio/ocupacion del
Actividad de las suelo (vertederos y
el zlize ol Generacion de residuos B otras instalaciones) i
mantenimiento del peligrosos: fluorescentes
edificio en el edificio
Genereacion de residucs D 5
de aerosoles
Emisiones atmosféricas de D Disminucién de la 3
Desplazamientos del los vehiculos calidad del aire
personal por motivos Agotamiento de
e Consumo de combustible D recurso no -
renovable
Generacion de residuos no | )
peligrosos
Actividad de las Generacion de residuos | Contaminacion del %
contratas en la peligrosos medio/ocupacién del
organizacion de suelo (vertederos y
eventos del edificio Generacion de RAEEs ] otras instalaciones) -
(organizados por el
Ayuntamiento) Generacion de residuos | 5
inertes
- . . Contaminacién
Emision de ruido al exterior | acustica
Actividad de la contrata Geré\el:acién eifesidice ! Contaminacion del 7
e it DrUINCRs medio/ocupacion del
restaurante X Generacion de residuos de SUS (venedgros y
. | ofras instalaciones) -
envases no peligrosos
] . ,'
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ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 2013

TIPO

Directo: D;
ACTIVIDAD / SUCESO GEHREL Indirecto: I; LA el

AMBIENTALES AMBIENTAL IMPACTO

Anormal: A;
Potencial: P

e e mattica de Generacion de residuos de

los empleados p_llas-(pllas red_lng!das al I o
circuito de reciclaje)

Mantenimiento del Consumo de gasoil en A g%c:};rgllggto de ’

Grupo electrogeno grupo electrégeno rabovable

Tras analizar los aspectos significativos y sus causas, se ha establecido un control y
seguimiento de todos ellos en el marco del SGA. Asimismo, sobre algunos de ellos se
establecieron objetivos para mejorar su gestion, como se puede observar en el

apartado siguiente, dedicado al Programa de Gestién Ambiental.

El Palacio Cibeles incluye en su Politica Ambiental sus objetivos ambientales
generales, los cuales son disgregados en objetivos especificos en el Programa de
Gestion Ambiental. Dicho Programa planifica las actividades necesarias para la

consecucion de los objetivos.

4 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

4.1 Evolucion de los objetivos y metas

En el presente apartado se incluye el Programa de Gestién Ambiental planteado para
el periodo de enero a diciembre de 2013. Dicho programa establece los objetivos,
metas y actuaciones a cumplir con el compromiso de mejora continua conforme a la
Politica Ambiental y partiendo de los resultados obtenidos de la identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales empleando de forma prioritaria los aspectos
ambientales que han resultado significativos, y cuyo cumplimiento redundara en una

mejora de los indicadores de comportamiento ambiental de la Organizacion.

i !
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El grado de consecucién de los objetivos establecidos en el SGA implantado en el
Palacio de Cibeles es comprobado por medio de revisiones periddicas, de las que
derivan las diferentes actuaciones a emprender para reducir y controlar las actividades

con impacto ambiental detectadas.

El Ayuntamiento de Madrid, por este motivo, apuesta decididamente por la mejora de
su rendimiento ambiental en su actividad del Palacio de Cibeles, estableciendo un
conjunto de objetivos y metas, cuantificables en la medida de lo posible, que trata de
minimizar los impactos de su actividad, especialmente los significativos cuando ello es
posible, y suponen un paso mas sobre la base de cumplimiento legal y de los
requisitos establecidos en el propio SGA.

A continuaciéon se presentan cuadros resumen del programa ambiental de objetivos,
metas y acciones que se han establecido para el periodo enero a diciembre 2013, y el

cumplimiento de las acciones previstas.

Periodo de Vigencia:
Objetivo: Reduccidn del consumo de gas
Enero-Diciembre 2013
Reduccién del d 2% en 2013 | Yalor 4,54 MWh/
Meta: educcion del consumo de gas en un 2% en P et ,
con respecto a lo consumido en 2012, 2012: empleado
Indicador(es) del . . . o
Programa: MWh de energia consumidos en Cibeles/ n°empleados
Elementos y métodos de revision y control: Frecuencla:
Medicién del consumo Trimestral
N° Descripcion de la tareas secuenciales OK?
1 | Contabilizacion de lo consumido en 2012 ok
2 [ Reunién con responsables del mantenimiento del edificio para establecer las medidas ok
3 Reducir la Temperatura de consigna de la caldera (medida obtenida de la auditoria ok
energética)
4 | Reducir el horario de encendido de la calefaccion No ok
5 [ Estudio y mejora del aislamiento de las puertas de CentroCentro y Galeria de Cristal ok
6 | Concienciacion personal sobre temperaturas maximas y apagado de la climatizacion ok
7 | Revisién de resultados ok
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Periodo de Vigencia:

Objetivo: Reduccién del consumo de gas
Enero-Diciembre 2013

Observaciones y grado de cumplimiento (%)
Valor Objetivo: < 4,45 MWh/ empleado

No se ha podido reducir el horario de encendido, debido a multiples usos (restaurantes, exposiciones,...)
y horarios de funcionamiento

CUMPLIDO

El consumo de gas natural por trabajador en el afio 2013 (enero a diciembre) ha sido de 4,18 MWh /
empleado. Se ha logrado una reduccién de un 7,93% en 2013 respecto a lo consumido en 2012.

; Periodo de Vigencia:
glt)%‘t,ivw el Reduccién del consumo de energia eléctrica
ek b Enero-Diciembre 2013
Reduccion del consumo de energia eléctrica en un yalof 7,45 MWh/
Meta: o . Precedente '
2% en 2013 con respecto a lo consumido en 2012. 2012: empleado

Indicador(es) | En esta medida, los consumos se miden teniendo en cuenta los porcentajes por
del Programa: | trabajador. (Consumo de energia en MWh / empleado)

Elementos y métodos de revisién y control: Frecuencia:

Medicion de indicador Trimestral

N° Descripcién de la tareas secuenciales . OK?
1 | Contabilizacion de lo consumido en 2012 OK
2 | Comunicacion de objetivo propuesto y Sensibilizacion del personal. OK
3 | Apagado de equipos informaticos automatizado a partir de horario de cierre OK
4 | Modificar el horario de encendido del aire acondicionado, retrasando el mismo. OK
5 | Sustitucion de luminarias por otras de mayor eficiencia OK
6 | Estudio y mejora del aislamiento de las puertas de CentroCentro y Galeria de Cristal OK
7 | Ajuste de detectores volumétricos ubicados en aseos con iluminacién natural OK
8 [ Recordatorio de medidas de ahorro en electricidad OK

Observaciones y grado de cumplimiento (%):

Valor Objetivo < 7,30 MWh / empleado.

CUMPLIDO

El consumo de energia eléctrica por trabajador en el afio 2013 (enero a diciembre) ha sido de 7,08

MWh / empleado. Se ha reducido en un 5% en 2013 respecto a 2013. SE CUMPLE con el valor
objetivo planteado.
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- Periodo de Vigencia:
gtt:ljl:t’iv ) el Aumento del consumo de téner reciclado
2 Enero-Diciembre 2013
Meta: Aumento en un 5% del consumo de toner reciclado (o g::::; erte 12.74%
- compatible) frente a téner sin reciclar. 2012: i

indicador(es) |En esta medida, los consumos se miden teniendo en cuenta los porcentajes de téner
del Programa: | reciclado frente al consumo total de téner (%)

Elementos y métodos de revision y control: Frecuencia:
Medicidn del consumo Trimestral
Ne| | : _ Descripcién de la tareas s_dcué_n__ciales OK?
1 | Contabilizacion del porcentaje del 2012 OK
2 | Comunicacién de objetivo propuesto y Sensibilizacion del personal. OK
3 Recordat'orios a los distintos responsables de compras de la conveniencia de comprar Ok
téner reciclado.

Observaciones y grado de cumplimiento (%)
Valor Objetivo 2 17,74% de consumo de téner reciclado frente al total
CUMPLIDO

El consumo de téner reciclado frente al total en el afio 2013 (enero a diciembre) ha sido de 40,96%.
Se ha aumentado en un 28,22% en 2013 respecto a 2012. SE CUMPLE con el valor objetivo
planteado.

Titulo del| Reduccién del consumo de combustible de los | F¢rode de Vigencia:

Objetivo: - | vehiculos oficiales Enero-Diciembre 2013

1 Reduccion del consumo por empleado de |Valor 18,112

Meta: combustible de los vehiculos oficiales en un 3% en | Precedente | Litros/emplead
2013 con respecto a lo consumido en 2012. 2012: o

En esta medida, los consumos se miden teniendo en cuenta el consumo total de
combustible de los vehiculos oficiales que prestan servicio en el edificio entre el
nimero de empleados

Indicador(es) del
Programa:

Elementos y métodos de revisioén y control: Frecuencia:

Revision indicador combustible (litros/n® empleados) Trimestral

N° Descripcion de la tareas secuenciales OK?

1 | Contabilizacion de lo consumido en 2012 OK

2 | Estudio de la posibilidad de reduccién del nimero de vehiculos OK
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Titulo del | Reduccién del consumo de combustible de los RerigdodeNiochgs:
Objetivo: vehiculos oficiales Enero-Diciembre 2013
3 | Elaboracion y distribucion de una instruccion del uso de vehiculos (optimizacién recursos) OK
4 | Reduccién de la periodicidad de reparto de documentacién con vehiculo OK
5 | Estudiar posibilidades de sustitucion de vehiculos por hibridos OK

Observaciones y grado de cumplimiento (%)
Valor Objetivo < 17,57 L/empleado

Finalmente se pasa a un 79,17% de vehiculos hibridos, lograndose incrementar este afio en un 23,17% a
lo largo de 2013.

CUMPLIDO
El consumo de combustible en vehiculos por trabajador en el afio 2013 (enero a diciembre) ha sido

de 15,70 L / empleado. Se ha logrado una reduccién de un 13,32% en 2013 respecto a lo consumido
en 2012. SE CUMPLE con el valor objetivo planteado.

Si analizamos el grado de cumplimiento del programa ambiental (periodo de enero de

2013 a diciembre de 2013), observamos que se han cumplido todos los objetivos.
4.2 Realizacién de actividades de formacion y sensibilizacion del personal

Para que en una organizacién se colabore de manera eficiente y se respeten normas
de comportamiento de caracter general y, en concreto, en materia de Medio Ambiente,
es necesario dar a conocer a los empleados a todos los niveles los efectos que se
producen en su puesto de trabajo y la forma de tratarlos. Por este motivo, en el Palacio
Cibeles se promueve la formacién continua de los empleados como herramienta
fundamental para la mejora continua, contribuyendo a acrecentar la responsabilidad de
todos en materia de proteccién del medio ambiente en el desempefio de sus

funciones.

Anualmente, se elabora un Plan de Formacion para el Palacio de Cibeles en el que se
incluyen las necesidades detectadas en temas ambientales. Plan que es dinamico y se
va completando con las necesidades u oportunidades que van surgiendo durante el

transcurso del ano.
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A lo largo del periodo correspondiente a la presente Declaracion Ambiental (enero a

diciembre 2013), se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas intemnas

relacionadas con la Gestion Ambiental, segin lo previsto en el Plan Anual de

Formacion:

< Sensibilizacién

Fechas: 15/2/2013, 23/10/2013, 18/11/2013 y 3/12/2013

ambiental. Dirigido a todo el personal del Palacio Cibeles.

<+ Gestién de residuos. Dirigido a subcontratas de mantenimiento y limpieza.
Fecha: 01/02/2013.

<+ Auditoria Energética en el Palacio Cibeles, dirigido a Responsables del Area
de Medio Ambiente y del Sistema de Gestién Ambiental. Fecha: 10/04/2013

< Conduccién eficiente. Dirigido a conductores y personal responsable de los
mismos. Fecha: 25/10/2013

<+ Formacién en Reglamento EMAS y SGA del Palacio Cibeles. Dirigido a

personal responsable de la cafeteria y restaurante. Fecha 15/11/2013.

Asimismo, se han llevado a cabo los siguientes cursos relacionados con la

Gestién Ambiental a través del Instituto de Formacién y Estudios del Gobierno
Local de Madrid (IFEM) a lo largo de 2013:

. R01-1687-P
Gestores
| Energéticos

R 01-1663-P
Sistemas de
Gestién
Ambiental

Posibles
: destinatarios

Personal funcionario y

| laboral del Ayuntamiento

de Madrid y sus
Organismos Auténomos
que desempefie las
funciones de gestores
energéticos

Personal funcionario y

taboral del Area de

Gobiemo de Medio
Ambiente y Movilidad y
gestores energéticos de
edificios municipales del
Ayuntamiento de Madrid

y sus Organismos
Auténomos

25
horas

Contenido

Medidas para la optimizacion energética (Acuerdo
| de 2 de junio de 2010 de la Junta de Gobierno).
| Funciones del gestor energético. Elaboracién de
| informes anuales de eficiencia energética. Casos
I! practicos. Definicién, objetivos y contenidos de los
| estudios energéticos. Buenas practicas dirigidas al
| gestor energético. Guia de buenas practicas para
gestores energéticos en edificios de oficina
municipales. Aplicacidn informatica MEGA. Guia |
de buenas practicas para gestores energéticos en | |
edificios de oficinas municipales.

El entorno de la gestién ambiental. El medio

ambiente y la legislacion ambiental. Reglamento

de EMAS. Oftros sistemas de gestion ambiental.

Norma ISO 14001:2004. Implantacién de un 6

sistema de gestion ambiental. Planificacion del

sistema de gestion ambiental. ISO 50001.
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Posibles ol Contenido
destinatarios !

Personal funcionarioy |
laboral del Ayuntamiento |

| R01-1873-P de Madrid v sus : 25 Personal funcionario y laboral del Ayuntamientode | 3
Calidad del Aire | Organism oys G BoToE Madrid y sus Organismos Autdmos con funciones
| con funciones en la | | PR
| materia. | |
Emisiones de gases de efecto invernadero.
2L21bgzua;::sol:i13. SA2' oL Efectos del cambio climético. Influencia sobre el
R 09-1661-P asi %“ abl egs del personal clima. La respuesta al cambio climatico. Politicas 2
Cambio laboral d el P 10 internacionales y nacionales. Mercado de
| Climético Avuntamiento de Madrid horas emisiones. Politicas y actuaciones en el entorno
)::] e | urbano. Plan de Prevencion del Cambio Climético
I )l-\ut 5 nomgo S | de la ciudad de Madrid. Proyecto Madrid |
|7 ' || Compensa. _ |
| R09-1871-P | Subgrupos A1, A2y | ‘ |_ ‘
| Plan de | categorias asimilables | ' i |
Recursos | del personal laboral de! | | E| ciclo integral del agua. Competencias en la ‘ |
| Alternativos Area de Gobiemo de l AR ciudad de Madrid. Aprovechamiento de los | . |
J para la | Medio Ambiente y | o | recursos hidricos alternativos. Gestion sostenible ‘l |
] Utilizacién | Movilidad y del Area de l del agua. I i
| Eficiente del Gobiemo de Urbanismo | | [
|Agua  |yViienda | | Sl 30 C T TR
| R09-1872-P | Subgrupos A1,A2y | | ' .
| ‘Ii;:gd’isolz;:r:g;’ent al gz:epg:rrsigrs‘aalsl:ggfgllzsel El agua en la ciudad de Madrid. El ciclo integral del |
| del Ciclo del | Area de Gobiemno de | agua. Competencias. Marco normativo del agua en 3 |
| Lo . h | | Madrid. El plan de gestion de la demanda del
| Agua y Gestion | Medio Ambiente y | 8 horas | . .
' de la Demanda | Movilidad. Se ampliaal | | agua. Orden_anza de gestn(gn y uso eficiente del
de Agua en la i Ayuntamiento de Madrid | | aguaen la ciudad de Madrid: estructura y I
Ciudad de l y sus Organismos [t contenidos. [ :
Madrid | Auténomos ! { | ;
g e ——TT T — TR - B = 1
l ! L ' | Parametros basicos de movilidad sostenible y :
| A01-1733-P | IPa%r:r‘;TzlefluXa%l::rr;z e):“ o I 18 t politicas medioambientales. Criterios para la ' :
Movilidad | de Madrid z:s ! s ! gestion sostenible de la movilidad en los accesosa | 5
| Sostenible l Organism o>; Autenar oS .'l los centros de trabajo. Experiencias y buenas : F

practicas de movilidad sostenible. !

4.3 Presentacién de los nuevos objetivos y metas para el siguiente periodo

Como consecuencia de la evaluacién del cumplimiento legal, de la nueva evaluacion
de aspectos ambientales realizada para el siguiente periodo en la que se han
detectado cuéles son los nuevos aspectos significativos, asi como cuéles son aquellos
sobre los que se puede ejercer alguna influencia o control, y de las opiniones y
sugerencias de las partes interesadas, la Comision de Medio Ambiente aprob6 en su
reunién de revisién anual del SGA, los siguientes objetivos para el proximo periodo

para los cuales se encuentran pendientes de definir las metas para su consecucion:

+ Reduccién del consumo de gas natural en un 3% en 2014 respecto a lo

consumido en 2013.
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<+ Reduccién del consumo de papel total en un 3% en 2014 respecto a los

consumido en 2013

<+ Reduccion del consumo de agua en un 1% en 2014 respecto a lo

consumido en 2013
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5 EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

En este apartado se detalla el desempefio ambiental tanto de la actividad de los
empleados del Palacio Cibeles como de la actividad de las contratas que ejercen su
actividad en el Palacio Cibeles, a lo largo del periodo comprendido entre enero de
2013 y diciembre de 2013, a fin de mostrar la evolucién que han sufrido los consumos
de recursos naturales y materiales, la generacion de residuos y vertidos, emisiones y
la biodiversidad. Para ello, indicamos las tendencias de los indicadores reflejados a
través de gréficos y tablas, afadiéndose comentarios a los datos recogidos para su
interpretacién. Dichos indicadores han sido referenciados respecto a la produccion,
que para una empresa de servicios, como es nuestro caso, es el nimero de
trabajadores del Palacio de Cibeles (801 trabajadores hasta marzo de 2013 y 981
trabajadores a partir de abril de 2013).

5.1 Utilizacion de recursos naturales
51.1 Consumo de agua

El agua consumida en las instalaciones del Palacio Cibeles procede de la red y se
origina exclusivamente para los siguientes usos: sanitario, limpieza, cocina y control de

incendios.

El consumo de agua total en el Palacio Cibeles para el periodo de la presente
declaracién ambiental, afio 2013 (enero a diciembre), ha sido de 14.521,3 m®, de los
cuales 14.521 m® se corresponden a consumo de agua potable y 0,3 m® al agua contra

incendios (15,69 m*/empleado).

A continuacion se muestra la evolucion del consumo de agua potable para los arios
2012y 2013.

CONSUMO DE AGUA POT;QBLE Ano 2012 Ano 2013
Consumo absoluto total (m°) 14.671 14.521
N° de empleados en Cibeles 721 - 801 801 - 981
Consumo absoluto total (m®) / N° de empleados 18,77 15,69
Evolucién del Consumo absoluto total (m®) / N° de empleados -1,26% -16,41%
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A lo largo del aifio 2013 se observa un descenso importante del consumo de agua
potable con respecto al del afio anterior. Seguin esto, el consumo relativo de agua

potable (por empleado) ha disminuido un 16,41% con respecto al aiio anterior.

Se observa también una disminucion del consumo de agua en la época estival, acorde
con la reduccién del nivel de actividades en esta época debido al periodo vacacional

de los empleados.

En cuanto a las medidas de gestidon implantadas para el ahorro de agua, es destacable
que los aseos del edificio cuentan con algunos dispositivos de ahorro de agua como
son cisternas con fluxdmetros, que en algunos casos tienen cisterna de doble
descarga. En los servicios de las zonas culturales con acceso publico hay grifos
temporizados. Asimismo, se esta trabajando en la sensibilizacién al personal acerca
de la importancia de implantar medidas de ahorro de agua y un uso eficiente de este
recurso y a las contratas de limpieza y de la cafeteria-restaurante sobre el uso

eficiente del agua en su actividad.
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5.1.2 Consumo de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica en el Palacio Cibeles para el periodo de la presente
declaracién ambiental, afio 2013 (enero a diciembre), ha sido de 6.619,43 MWh (7,08
MWh/empleado).

A continuacién se muestra la evolucion del consumo de energia eléctrica para los afos
2012y 2013.

CONSUMO DE ENERIA ELECTRICA Ano 2012  Aino 2013
Consumo absoluto total (MWh) 5.806,92  6.619,43
N° de empleados en Cibeles 721 - 801 801 - 981
Consumo absoluto total (MWh) / N° de empleados 7,45 7,08
~ Evolucién del Consumo absoluto total (MWh) / N° de empleados | -1% -5%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD EN CIBELES POR TRABAJADOR
(ANOS 2012 - 2013)
0,80 T
[ ' T
0,70 \‘\ | Y. ; /
060 e ’/ —— ,/ o
TN ”
8 050 | \/<J l
g ] ! | —1012
£ oo ! i 1 —1201
e | | |
g 030 T T
0,20 , I I
0,10 | | ! T {
[ |
0,00 |
\ Enero Febrero Marza Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diclembre J

A pesar de que se observa a lo largo del aiio 2013 un ligero ascenso del consumo
absoluto total de energia eléctrica con respecto al afio anterior, si estudiamos el
consumo relativo por empleado se concluye que este ha disminuido a consecuencia
de haber aumentado en el segundo trimestre el nimero de empleados que trabajan en
Cibeles. Segun esto, el consumo relativo de energia eléctrica (por empleado) se

ha reducido en un 5% con respecto al aiio anterior.
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El consumo eléctrico en el Palacio de Cibeles en situacion normal se debe

fundamentalmente a la iluminacién y climatizacién' del edificio, aunque existe también
un consumo importante por el uso de aparatos eléctricos? necesarios para la actividad
administrativa existente en el edificio (ordenadores, fotocopiadoras, aparatos
multifuncionales, impresoras, escaneres, destructores de documentacion, etc.), y las
maquinas de vending. Segun esto, se ha trabajado en la optimizacién del
funcionamiento de la climatizacion y se ha continuado con la sensibilizacién al

personal acerca del apagado de luces, equipos, zonas no habitadas, etc.

En cuanto a la iluminacion, cabe destacar que se han ajustado los detectores de
presencia en bafios (18 aseos) para encendido. Asimismo, en las escaleras se
dispone de detectores de presencia (37% de las escaleras poseen detectores) y se ha
sustituido 137 halégenos por detectores regulables en base a la iluminacion exterior

(fotosensibles).

Por otro lado, la iluminacién de las zonas abiertas de trabajo de los empleados
disponen de sectorizaciones, aunque abarcan superficies amplias, si bien la
iluminacién de los despachos es independiente. Los fancoils y las luces de estos
espacios abiertos, se encienden y apagan al mismo tiempo mediante un programa de
gestion horario (Acuerdo de 22 de julio de 2010 de la Junta de Gobiermno de la Ciudad
de Madrid, por el que se fija la hora de cierre de las dependencias administrativas a las
17 hs, exceptuando aquellas que por su actividad especifica deben permanecer

encendidas).

Por ultimo indicar que en diciembre de 2012 se realizé una auditoria energética con el
objetivo de identificar las distintas fuentes de consumos y evaluar posibles medidas a

llevar a cabo para favorecer el ahorro en adelante.

5.1.3 Consumo de energia renovable

' Aspectos sobre los que es posible ejercer control.

Aspectos sobre los que es posible ejercer influencia (sensibilizacién del empleado).

)
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En la cubierta del edificio hay una instalacién de paneles | -

solares para la generacion de agua caliente sanitaria,
dichos paneles se pusieron en funcionamiento en
diciembre de 2011. A

El calor aportado por la instalacion solar térmica es de 19,087 MWh (0,021
MWh/empleado). Este dato ha sido dato obtenido a través de la Auditoria Energética

realizada en el Palacio Cibeles en diciembre de 2012.

5.1.4 Consumo de gas natural

El consumo de gas natural, en el Palacio Cibeles para el periodo de la presente
declaracion ambiental, afio 2013 (enero a diciembre), ha sido de 3.697,51 MWh (4,18
MWh/empleado).
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A continuacién se muestra la evolucién del consumo de gas natural para los afios
2012y 2013.

CONSUMO DE GAS NATURAL Ano 2012 Ano 2013
Consumo absoluto total (WWh)  3.44378  3.697,51
N° de empleados en Cibeles 721 - 801 801 - 981
Consumo absoluto total (MWh) / N° de empleados 4,54 418
Evolucion del Consumo absoluto total (HWh) {N°de euipleados 28,25% -7.93%

£ CONSUMO DE GAS NATURAL EN CIBELES POR TRABAJADOR .
(ANOS 2012 - 2013)
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Si bien se observa que el consumo absoluto total ha aumentado ligeramente con
respecto al afio anterior, el consumo relativo por empleado ha disminuido a
consecuencia de haber aumentado en el segundo trimestre el nimero de empleados
que trabajan en Cibeles. Segin esto, el consumo relativo de gas natural (por
empleado) se ha reducido en un 7,93% con respecto al afio anterior.

Se observa también un notable descenso del consumo de gas en la época estival,

debido en parte a que no esta en funcionamiento el sistema de calefaccion del edificio.
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5.1.5 Consumo de combustible

El consumo de combustible en el Palacio Cibeles para el periodo de la presente
declaracion ambiental, afio 2013 (enero a diciembre), ha sido de 14.431,59 L
(14.431,59 L -15,70 L/empleado- de combustible empleado en vehiculos y 440 L -0,47

L/empleado- de combustible empleado en grupos electrégenos).

A continuacién se muestra la evolucién del consumo de combustible empleado en

vehiculos para los afos 2012 y 2013.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE (VEHICULOS)
Consumo absoluto total (L) 14.116,40 14.431,59
N° de empleados en Cibeles 721 — 801 801 - 981
Consumo ahsoluto total (L) / N° de empleados 18,11 15,70
Evolucién del Consumo absoluto total (L) / N° de empleados - -13,32%

Ano 2012 Ano 2013

Cabe destacar, como medidas de minimizacién al respecto, la disposicion de un
porcentaje considerable de vehiculos hibridos dentro de la flota existente, la
elaboracién de una instruccién sobre medidas de conduccion eficiente y la formacion
impartida dirigida a conductores dentro del personal del Palacio Cibeles realizada en
2013.

5.1.6 Consumo de papel

Otro de los consumos controlados es el papel, derivados de la actividad administrativa
y de gestién que se lleva a cabo en las instalaciones del Palacio Cibeles. Dicha
actividad administrativa para el periodo de la presente declaraciéon ambiental, afo

2013 (enero a diciembre), supuso los siguientes consumos:

- Consumo de papel normal de 0,750 Tm?, siendo el consumo relativo de 0,77

Kg/empleado (7,3-10* Tm/empleado).

® El peso de la caja de papel normal es de 12,50 kg.
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- Consumo de papel reciclado de 19,225 Tm*, siendo el consumo relativo de
20,52 Kg/empleado (0,0205 Tm/empleado).

A continuacién se muestra la evolucion del consumo de papel para los afios 2012 y
2013.

CONSUMO DE PAPEL (NORMAL + RECICLADO) Ano 2012 Afo 2013

COnsumo absoluto papel (normal + reciclado) ('l‘ m) 23,413 19,975
_ ; ' N° de empleados en Cibeles  721-801 801 -981
Consumo absoluto papel (normal + reclclado) (Tm) I N° de empleados 0,030 0,021
Evoluclén del Consumo absoluto papel (nonnal + reclclado) {Tm) / N° de empleados - -19% -28%
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0,015 | iV o T L aiy - ® Papel normal
Papel reciclado
| 0,010 |
|
0,005 |
0,000 -
| 2012 2013
.\‘- vy

* Elpesodela caja de papel reciclado es de 12,50 kg.
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CONSUMO DE PAPEL EN CIBELES POR AREAS. ANO 2013

(cajas/afio)

700

00

100

: — o=
uca

il

SGT ARTES Serv.Gestién Coordinaclén
Seguridad Edificios/ General de Alcaldia

Instalaclones

.

_-» Papel normal

Pape! reciclado

SGTAG MEDIO
AMBIENTE

A

Se ha analizado la evolucién desde el afio pasado y se observa que el consumo

relativo de papel por empleado continua disminuyendo considerablemente en un

28%.

Entre las medidas implantadas se encuentran la distribucion de cajas disefiadas como

“centros de reutilizacién de papel” en todas las Areas del edificio, y exceptuando

algunas comunicaciones que requieren el formato papel, cada vez es mas extendido el

uso del correo electronico para las comunicaciones internas. Ademas, se intenta no

realizar mas fotocopias de las necesarias e imprimir a doble cara y se esta

continuando con la sustitucion progresiva de los equipos de

impresiéon y con la

sensibilizacién al personal acerca de medidas a potenciar para continuar con la

reduccion del consumo de papel.
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5.1.7 Consumo de toner

La actividad administrativa desarrollada en el Palacio de Cibeles para el periodo de la
presente declaracion ambiental, afio 2013 (enero a diciembre), supuso los siguientes

consumos:

- Consumo de téner normal de 451 ud’, lo que supone 0,338 Tm, siendo el
consumo relativo de 0,48 ud/empleado (3,6-10* Tm/empleado).

- Consumo de téner reciclado de 320 ud, lo que supone 0,240 Tm, siendo el
consumo relativo de 0,33 ud/empleado (2,49-10* Tm/empleado).

A continuacidon se muestra la evolucién del consumo de téner para los afios 2012 y
2013.

CONSUMO DE TONER (NORMAL + RECICLADO) - Ano 2012 Ano 2013

Consumo absoluto téner (normal + reciclado) (Tm) 0,650 0,578
'N° de empleados en Clbeles 721-801 801 -981
‘Consumo absoluto téner (normal + reciclado) (Tm) / N° de empleados = 8.4-10%  6.1-10°
Evolucién del Consumo absoluto téner (normal + reciclado) (Tm) / N° de empleados  6,33% -27%

-* NOTA: Peso medio de un cartucho de téner lleno nuevo = 750 g = 0,00075 toneladas

i !
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Se ha analizado la evolucion desde el afio pasado y se observa que el consumo

relativo de téoner por empleado ha disminuido en un 27%.
5.2 Generacion de residuos

Los residuos generados en el Palacio de Cibeles se deben a diferentes actividades,
algunas de las cuales son realizadas por las contratas que ejercen su actividad en el
edificio. A continuacién se resume brevemente en los siguientes subapartados la
generacion de los distintos tipos de residuos en el Palacio de Cibeles.

Con respecto a los residuos de téner hay que mencionar que no se lleva un registro de
la cantidad generada ya que se asume que la cantidad consumida es integramente
convertida en residuo. En este caso la informacion correspondiente a la generacién en

2012 y 2013 se encuentra disponible a través de los consumos de téner.
5.2.1 Generacion de residuos de toner

El toner agotado generado en el Palacio de Cibeles es un residuo no peligroso (Cédigo
LER 080318 — Residuos de toner no peligrosos) que es retirado por los distribuidores
de los equipos. Para su depdsito, existen contenedores especificos distribuidos por el
edificio. Para su cuantificaciéon se asume, como se ha comentado anteriormente, que
todo el téner consumido se convierte, una vez agotado, en residuo. Segln esto, para
el periodo de la presente declaracion ambiental, afio 2013 (enero a diciembre), se
generaron un total de 771 ud de residuo de téner (451 ud de téner normal y 320 ud de
toner reciclado), siendo el volumen de generacion relativo de 0,81 ud/empleado (0,48
ud de téner normal/empleado y 0,33 ud de téner reciclado/empleado).

A continuacién se muestra la evolucién de la generacion de residuos de téner para los
afios 2012 y 2013.

Residuos de ud de toner Residuos de ud de téner
generadas por trabajador generadas por trabajador % aumento o disminucion
(2012) (2013)
1,107 0,81 -27%
e >
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5.2.2 Residuos organicos

Para el periodo de la presente declaracion ambiental, afio 2013 (enero a diciembre),
se generaron un total de 3,112 Tm de residuos organicos, siendo el volumen de
generacion relativo de 0,00334 Tm/empleado (3,34 kg/empleado).

A continuacién se muestra la evolucién de la generacion de residuos organicos para
los afios 2012 y 2013.

Toneladas de residuos Toneladas de residuos
organicos por numero de organicos por numero de

A ==y, 44
trabajadores trabajadores R o CHTIETE

(2012) (2013)

4,15-10° 3,34-10° -19,54%

5.2.3 Residuos de envases

La generacién de residuos de envases en el periodo de la presente declaracion
ambiental, afio 2013 (enero a diciembre), ha sido de 5,039 Tm de residuos de
envases, siendo el volumen de generacion relativo de 0,00541 Tm/empleado (5,41

kg/empleado).

En la siguiente tabla se muestra la evolucion de la generacién de residuos de envases

para los afios 2012 y 2013.

Toneladas de residuos de Toneladas de residuos de
envases por niimero de envases por numero de

0 LEL XY 1!
trabajadores trabajadores e teits e 2 Gl et

(2012) (2013)

6,28-10°° 5,41-10° -13,86%

5.2.4 Residuo de papel y cartén

Para el periodo de la presente declaracion ambiental, afio 2013 (enero a diciembre),
se generaron un total de 61,904 Tm de residuos de papel y cartén, siendo el volumen

de generacion relativo de 0,067 Tm/empleado (67,40 kg/empleado).

i /
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A continuacién se muestra la evolucién de la generacién de residuos de papel y cartén
para los afios 2012 y 2013.

Toneladas de residuos de Toneladas de residuos de

papel y cartén por niimero de papel y cartén por nimero de AT o O i i, sl
(+]

trabajadores trabajadores
(2012) (2013)

0,07992 0,06740 -15,66%

Existen puntos de recogida de papel para su reciclaje en los puntos de generacién
(fotocopiadoras, impresoras, equipos multifuncionales, etc.).

5.2.5 Generacion de residuos peligrosos

El Palacio de Cibeles dispone del de inscripcion en el registro de pequefios
productores de residuos peligrosos de la Comunidad de Madrid (N°
13P02A1700000679T).

Durante el afio 2013 (enero a diciembre) se tienen datos de las siguientes retiradas de
residuos peligrosos:

Cantidad Cantidad*

: _Denominaci.én de : Cddigo _ retirada _retirada Actividad que % aumento o-
los residuos * LER ' (foneladas) (toneladas)” los ha producido  disminucion
' - 2012 - 2013 . :

' Contrata de o
Baterias de plomo 160601 0,011 0 T S -100%
Envases que
contienen restos de
sustancias Contrata de o
peligrosas o estan RO 0,002 0.003 limpieza 50%
contaminados por
ellas
Aerosoles 160504 0,063 0,012 LTI 0D 81%
' ’ mantenimiento
Residuos . o
biosanitarios 180103 0,0033 0,007 Servicio Médico 113%
Residuos de Contrata de o
fluorescentes L U e mantenimiento e
Residuos metalicos Contrata de o
contaminados T R Wl limpieza -
. Contrata de 3
Papel contaminado 150202 0,012 0 T -100%
Contrata de o
RAEEs 160213 0,021 0,079 mantenimiento 276%
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Cantidad Cantidad
Denominacion de retirada retirada Actividad que % aumento o

los residuos (toneladas) (toneladas) los ha producido  disminucion
2012 2013

Botes de pintura 180103 0,066 0,052

Contrata de o
mantenimiento 21%

Total residuos
peligrosos - 0,810 0,330 - -59%
generados

Total residuos

peligrosos _ an3 a4 ) -
generados por 1,04-10 3,6-10 66%

trabajador

Existe un punto limpio en el sétano del Palacio de Cibeles para la segregacion y
almacenamiento adecuado de los residuos peligrosos. Asimismo se lleva un control de

las retiradas efectuadas a través de los gestores autorizados.
5.2.6 Generacion total de residuos

El total de residuos generados por empleado como consecuencia de su actividad
diaria en el edificio se obtiene al sumar la generacién de residuos no peligrosos
(organicos, envases y papel), junto con los peligrosos, lo que supone una tasa de
generacion total de residuos de 70,385 toneladas y de 0,077 toneladas por

empleado en 2013.
5.3 Vertidos de aguas residuales

Los Unicos vertidos que se producen son de tipo doméstico (derivados de los aseos y
cocina). Dada la escasa capacidad de control de este tipo de vertidos, su evaluacion
se efectua a través del consumo de agua con los criterios establecidos para consumos

(ver apartado 5.1.1).

Sefalar que el control operacional de este aspecto se realiza a través del desarrollo de

actuaciones sobre el consumo de agua.

' !
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5.4 Emisiones a la atmosfera

Las emisiones atmosféricas en el edificio de Cibeles son debidas fundamentalmente a
la climatizacion del edificio, el uso de combustible en vehiculos y la generacién de
ACS. Se miden en toneladas equivalentes de CO..

Se revisan periédicamente los partes de medicion de emisiones de humos de las
calderas para controlar su rendimiento y las emisiones de CO, y sefalar que se
encuentran dentro de los limites legales.

Se han comparado las toneladas de emisiones producidas en el 2013 con las del 2012
para ver la evolucién que han experimentado:

i !
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En lineas generales se observa que del 2012 al 2013 se han disminuido las emisiones
emitidas a la atmosfera a consecuencia de la actividad desarrollada en el Palacio

Cibeles.

Las emisiones atmosféricas anuales medidas por empleado en toneladas equivalentes
de CO,, derivadas de los sistemas de climatizacién y del consumo de electricidad han
disminuido en un 28% (las emisiones derivadas del consumo de gas natural se han
reducido en un 8% y las derivadas del consumo de electricidad en un 37%).

En cuanto a las emisiones de SO, como consecuencia de la combustion de gas natural
en las calderas de climatizacién, han disminuido un 45% con respecto a 2012. Con
respecto a las emisiones de NOy, se observa que han disminuido también en un 32%;
y la emision de particulas disminuye en un 63%. Asimismo, las emisiones de SO, y
NOx producidas por la generacion de electricidad en 2013 han disminuido en un 14 y

20%, respectivamente con respecto al afio anterior.

Por ultimo, en el caso de las emisiones atmosféricas derivadas del consumo de
combustible en vehiculos (emisiones anuales medidas por empleado en toneladas
equivalentes de CO,, NOyx y particulas) disminuyen en un 13% con respecto al afo

anterior.
5.5 Emision de ruido al exterior

Segun el anexo | de la Ordenanza de Proteccién contra la Contaminacién Acustica y
Térmica (OPCAT), del 25/02/2011, el edificio se encuentra ubicado en zona acustica

“a” o tipo Il (Area levemente ruidosa), de uso residencial.

Se cumplen los limites actisticos determinados por la OPCAT. Para poder analizar
el cumplimiento de esta normativa, se solicité al Servicio de Inspeccién de la
Subdireccién General de Calidad y Evaluacién Ambiental del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, una medicién del ruido
ambiente exterior. Destacar que el sistema de climatizacién tiene instalados
apantallamientos para reducir la emisidon de ruido de los equipos de climatizacion

situados en la cubierta del edificio.

i !
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5.6 Biodiversidad

La sede del Ayuntamiento de Madrid, el edificio del Palacio de Cibeles, se localiza en

pleno centro urbano de Madrid.

En relacién con el aspecto de biodiversidad, se ha calculado el indicador de ocupacién

del suelo por empleado.

El Palacio de Cibeles tiene una superficie total construida aproximada de 69.044,74
m?, y la parcela en la que se ubica ocupa una superficie estimada de 11.689,91 m?.
Teniendo en cuenta el nimero de empleados actual en el Palacio (981 empleados), la

ocupacion del suelo por empleado es de 11,92 m?/empleado.
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6 COMPARATIVA DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL: INDICADORES

A continuacién se detallan en el siguiente cuadro las tendencias de nuestro

comportamiento ambiental en relacién a la evolucién que han sufrido los consumos de

recursos naturales y materiales, la generacion de residuos y emisiones y la

biodiversidad, en relacién con el indicador basico de produccién, que para una

empresa de servicios, es el nimero de trabajadores del Palacio de Cibeles (801

trabajadores hasta marzo de 2013 y 981 trabajadores a partir de abril de 2013).

09 ARR. 2014

AENOR

sormalizadion y Ce

' PERIODO . RESULTADO
ASPECTO AMBIENTAL EVOLUCION " DEL °
] - INDICADOR
Consumo de agua pota;bie -16,41% ve \
m”/empleado 18,77 15,69 (se reduce) o
5 T
Consumo de agua contra incendios -100% (o0
m*/empleado 0.002 0,000 (se reduce) (RS
Consumo de electricidad -5% ( : o
Mwh/empleado 7.45 7.08 (se reduce) \ ___-_-f;u«f
Gas natural -7,93% {"
MWh/empleado 4.54 4.18 (se reduce) \ ‘-’;r']
e
Consumo de energia renovable -16% (o0
MWh/empleado L02s3 0,021 (se reduce) Y ‘-‘ail
: el
Emisiones atmosféricas 5 N
toneladas CO; 2,96 2,15 (s-:Z(ﬁi?x é’e) )
equivalente/empleado -
Emisiones atmosféricas -14,15% ( .m;
toneladas SO./empleado 0,00320 e (se reduce) -
Emislones atmosféricas -22,31% 0"0
toneladas NOx/empleado Lk LRy (se reduce) o
Emisiones atmosféricas 8.6-10% 3810 -55,54% 0
toneladas Particulas/empleado ’ ’ (se reduce) =¥
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PERIODO RESULTADO
ASPECTO AMBIENTAL EVOLUCION DEL
2012 INDICADOR
Blodiversidad -18,36% (o0
m?/empleado 1559 1192 (se reduce) l'-"’./
Residuos organicos 402 403 -19,54% ._;
Tm/empleado oS CE A (se reduce) ".:‘f“"ﬁf’l
Residuos de envases s a3 -13,86% /"
Tm/empleado Y LA (se reduce) \::*’
3 _hesiduo papel y cartén -15,66% ( .r.
J Tm/empleado . 007992 LIS (se reduce) .‘\:;)
TOTAL RSU's -15,72% ‘oo
Tm/empleado Lheies R (se reduce) ( *—{--"a
" Reslduos peligrosos ped ot -66% (oo
P Tm/empleado LR A 3.6-10 (se reduce) %
TOTAL RESIDUOS -14,44% T
Tm/empleado 0.09 LB (se reduce) k\ -
Consumo papel -28% -"’.-i %
Tm/empleado LAY 0.021 (se reduce) % ;-:J
Consumo téner : Py o 27% ook
Tm/empleado LAY 6,110 (se reduce) (., '7‘-,??“‘
Consumo de combustibie vehiculos 017 0.14 -13,32% ( "0 '
MWh/empleado ! ’ (se reduce) \ \::’y
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7 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

El SGA implantado en el Palacio de Cibeles tiene establecida una sistematica para
asegurar la identificacion, acceso, mantenimiento y evaluacién de los requisitos
legales ambientales, con el objeto de asegurar su cumplimiento.

La recopilacién de la legislacion ambiental (de ambito local, autondmico, nacional y
europeo) aplicable a las instalaciones del Palacio de Cibeles se lleva a cabo mediante
una base de datos legislativa especializada.

El cumplimiento de estos requisitos constituye un compromiso permanente del
Ayuntamiento de Madrid en su sede del Palacio de Cibeles, como valores de garantia
de la gestién ambiental que se lleva a cabo en el mismo.

Se han identificado una serie de requisitos ambientales de aplicacién al Palacio de
Cibeles y a las principales contratas en base a la relevancia y al impacto ambiental
asociado a su actividad, por lo que, con objeto de asegurar el cumplimiento desde la
propia organizacion del SGA, se realiza un control y seguimiento los mismos.

A continuacién se destacan los principales requisitos aplicables al Ayuntamiento de
Madrid, en su sede del Palacio de Cibeles:

1. De acuerdo a la normativa urbanistica en vigor, el Palacio de Cibeles se
encuentra excluido de poseer licencias urbanisticas debido a que el Decreto
de 2 de febrero de 2006 del Concejal de Gobierno de Hacienda y Adm. Publica,
por el que se aprueba el proyecto de obras de rehabilitacién del Palacio tiene
los mismos efectos que la Licencia Urbanistica.

2. Se dispone de Identificacion industrial de vertido de fecha 13 de julio de
2011.

3. Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones de
mantenimiento de las calderas de calefaccién necesarias en base al RITE. La
contrata de mantenimiento dispone de los registros derivados de los

mantenimientos y de las acreditaciones como mantenedor de ambas tipologias
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de instalaciones. Asimismo, consta evidencia documental de las revisiones
periédicas del mantenimiento de las instalaciones de protecciéon contra
incendios. Se dispone de certificado de instalacion de los equipos de
climatizacién por OCA, de fecha 27 de julio de 2011.

4. Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones de

mantenimiento de los escaneres de seguridad.

5. En cuanto al ruido exterior, sefalar que se han realizado obras de
apantallamiento de los equipos de climatizacién situados en la cubierta del
edificio. Asimismo, se ha realizado una medicién de ruido ambiental en la
cubierta a través del Servicio de Inspeccion de la Subdireccién General de
Calidad y Evaluacion Ambiental del Area de Gobierno de Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Madrid, a través de la cual se ha constatado que actualmente
se cumplen los limites acisticos determinados por la normativa vigente
(Ordenanza de Proteccidén contra la Contaminacién Aclstica y Térmica -
OPCAT-, del 25/02/2011).

6. En el Palacio de Cibeles se gestionan de forma adecuada los residuos
generados, realizando una correcta segregacion de los mismos, conforme a la

legislacién vigente.

7. Consta evidencia documental de la adecuada gestion de los residuos
peligrosos por parte de las contratas de mantenimiento y limpieza, por lo que
se puede justificar el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente en
materia de residuos peligrosos (documentos de aceptacion, documentos de
control y seguimiento, notificacion previa de traslado, libro de registro).
Destacar que se dispone de inscripcion del Palacio de Cibeles en el Registro
de Actividades Productoras de Residuos Peligrosos de la Comunidad de
Madrid, con N° 13P02A1700000679T y NIMA con N° 2800072500.

8. Respecto al consumo de agua, se han instalado algunos dispositivos de
eficiencia en cuanto a consumo en los aseos, segun se indica en la Ordenanza
de Gestién y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid. Asimismo, en

dicha Ordenanza se establece que aquellas instalaciones cuyo consumo de

i !
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agua anual sea superior a 10.000 m*® deben disponer de un Plan de Gestién
Sostenible del Agua. En el Palacio de Cibeles se supera dicha cantidad,| por lo
que se ha desarrollado dicho Plan y entregado a D.G. de Ingenieria Ambiental

y Gestion del Agua

9. A modo resumen, se presenta en formato tabla la normativa aplicable a cada
aspecto ambiental mas significativa incluida en el Catalogo de Requisitos
Legales Ambientales y Otros Requisitos (CRLA) del Sistema de Gestién
Ambiental implantado en el edificio:

ASPECTO AMBIENTAL NORMATIVA DE REFERENCIA MAS SIGNIFICATIVA INCLUIDA EN EL CRLA

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catalogo de
actividades potencialmente contaminadoras de la atmésfera y se establecen las
disposiciones basicas para su aplicacion.

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el
Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real
Instalaciones Térmicas | Decreto 1027/2007.

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios

RD 238/2013 de 5 de abril, por el que se modifican determinados articulos e
instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los
Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Real Decreto 795/2010, de 16 de Junio, por el que se regula la comercializacion
y manipulacién de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como
Control de gases la certificacion de los profesionales que los utilizan.

refrigerantes
g Reglamento 842/2006, de 17/05/2006, Sobre determinados Gases Fluorados de
Efecto Invernadero.
Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados
Residuos Ley 5/2003 de 20 de marzo, de la Comunidad de Madrid, de residuos.

Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y
electrénicos y la gestién de sus residuos.

Ley 10/1993, de 26 octubre, de la Comunidad de Madrid, sobre Vertidos
Vertidos industriales al sistema integral de saneamiento, desarrollada por el Decreto
40/1994 y modificada por la Ley 5/2003, de residuos de la Comunidad de Madrid

. Ordenanza de Gesti6n y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid
Consumodeagua | |\ jicacion en BOCM 22/06/2008)

Ordenanza de Proteccion contra la Contaminacion Acustica y Térmica (OPCAT),

Biaos del 25/02/2011
Radioactividad Real Decreto 35/2008, de 18 de enero, por el que se modifica el Reglamento
(escéneres de sobre Instalaciones Nucleares y Radiactivas, aprobado por Real Decreto
seguridad) 1836/1999, de 3 de diciembre
Centros de Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, sobre condiciones técnicas y
Transformaclén garantias de seguridad en centrales eléctricas y centros de transformacién

Instalaciones de
proteccion contra
incendios

Real Decreto 1942/1993 por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
de proteccion contra incendios (modificado por la orden de 16 de abril de 1998)
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8 OTRAS ACTUACIONES AMBIENTALES REALIZADAS DESDE EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Desde el Ayuntamiento de Madrid, se desarrollan numerosas acciones dirigidas a la
proteccion del medio ambiente dentro de sus competencias. Muchas de las
actividades que se desarrollan inciden positvamente en la evolucion del

comportamiento ambiental de los ciudadanos de Madrid.
8.1 Acciones ambientales mas destacadas

A continuaciéon se describen brevemente algunas de las acciones dirigidas a la
proteccion del medio ambiente mas representativas desarrolladas durante el periodo

de la presente declaracién.
8.1.1 Gestores Energéticos

El Ayuntamiento, consciente de su papel ejemplarizante de cara a los ciudadanos,
lleva en los Gltimos afios implementando medidas de eficiencia y ahorro energético en
sus dependencias e instalaciones. Por ello, se aprueba el acuerdo de 2 de junio de
2010 de optimizacién energética en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos, que establece, entre las medidas relativas a la gestion energética de
edificios e instalaciones, la creacion de la figura del gestor energético de edificios o
instalaciones. A estos efectos, se entiende por gestor energético aquel empleado
publico que, desempefiando tareas de gestion o supervision de los edificios o

instalaciones municipales, realice las funciones, tales como:

a. Efectuar el seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el
presente Acuerdo y realizar un informe anual que contendra, como minimo,
informacién relativa a buenas practicas puestas en marcha, asi como, a

cualquier otra accién adoptada en materia de ahorro y eficiencia energética.

b. Actuar como interlocutor con la Direccién General de Sostenibilidad del Area de
Gobierno de Medio Ambiente y Movildiad, a través de la Agencia de la Energia
de la Ciudad de Madrid, a efectos de coordinacion e intercambio de

informacién en relacién a las medidas previstas en el presente Acuerdo.
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c. Colaborar en la realizacion de los estudios energéticos y efectuar el

seguimiento de las medidas definidas en los mismos.

d. Proponer acciones que favorezcan un uso mas eficiente de la energia.

Para poder proceder al cumplimiento de lo anteriormente establecido, se crea un
Grupo de trabajo formado por la Direccién General de Sostenibilidad y Movilidad, a
través de la Agencia de la Energia, la Direccion General de Patrimonio y la Direccién
General de Contratacion y Servicios, denominado “Grupo de Ahorro Energético *, para
trabajar conjuntamente con los gestores energéticos en la implantacién de un

Programa de implantacion de medidas de ahorros energéticos.

En la actualidad hay un total de 52 gestores energéticos designados en el
Ayuntamiento de Madrid, de los cuales 6 pertenecen a los Organismos Auténomos, 37
a las Juntas Municipales de Distrito y los 9 restantes a las Areas de Gobierno.

La Direccion General de Sostenibilidad y Movilidad ha facilitado a los gestores
energéticos informacién relativa a las buenas practicas en materia de ahorro y
eficiencia energética que sean de aplicacién en los edificios e instalaciones

municipales

__ GESTORES ENERGETICOS

Programa de implantacion de medidas de :
ahorro energético i

IDENTI;ICACION DE MEDIDAS DE AHORRO lﬂERGETICO EN
FUNCION DEL PERFIL DEL GESTOR

Medidas de ahorro dirigidas al gestor energético de
Area de Gobierno, Distrito u Organismo Autonomo
Medidas de ahorro dirigidas al gestor energético de
edificio o instalacion

@MADR!_DTI

Propuesta de programa de implantacion de medidas de ahorro energetico a implantar por los gestores energeticos

municipales.
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8.1.2 Proyecto Frevue

La Ciudad de Madrid, en paralelo con otras 8
ciudades europeas (Estocolmo, Londres, Madrid,
Lisboa, Oslo, Rétterdam, Amsterdam y Milan)
estd participando en el proyecto FREVUE

(Demonstration of Urban Freight Electric
Vehicles for Clean City Logistics), consistente en
el fomento de la utilizacion de vehiculos
eléctricos relacionados con la distribucién urbana de mercancias. Esta iniciativa se
desarrolla con la puesta en marcha de nuevas plataformas logisticas que permitan
minimizar los desplazamientos en el centro urbano (Microplataformas logisticas,

centros de consolidacién de carga, etc.).

El Ayuntamiento de Madrid ha elegido como emplazamiento para su centro de
consolidacion de carga, un espacio habilitado en el antiguo mercado de Legazpi. La
instalacién ha sido dotada con una red de puntos de recarga adaptados a diferentes
tipologias de vehiculos eléctricos, permitiendo a los operadores logisticos que
participan en el proyecto hacer uso de la instalacién para la recarga de los vehiculos
eléctricos, el almacenamiento de la carga y el trasvase a los vehiculos eléctricos con
los que se realizara la distribucion final de mercancias en el ambito de la almendra

central de la ciudad.

El proyecto FREVUE, ha sido
seleccionado por la Comisién Europea en

el marco de la Convocatoria GL.SST 1-7

“Demmostration of urban freight electirc  SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

vehicles for clean city logistics” del

Septimo Programa Marco.

Dicho proyecto es coordinado por el Westmister City Council de Londres y cuenta con
la participacién de 30 entidades: 5 socios industriales (Operadores logisticos,
Fabricantes de vehiculos eléctricos, etc), 9 entidades pertenecientes al sector publico
(Ayuntamientos, empresas municipales, etc) y 6 entidades dedicadas a la

investigacion y el trabajo en Red.
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8.1.3 Promocion de la red de punto de suministro de carburantes alternativos

para el transporte

Tanto el Plan de Calidad del Aire como el Plan de Uso Sostenible de la Energia y
Cambio Climatico de la Ciudad contemplan medidas para el fomento de combustibles
y tecnologias menos contaminantes en el transporte por carretera, con el fin de
incrementar la presencia de vehiculos menos contaminantes y mas eficientes en la
ciudad de Madrid.

La promocion de vehiculos impulsados por este tipo de carburantes y tecnologias pasa
por el desarrollo de una red de puntos de suministro suficientemente amplia y

accesible.

En este sentido, entre las acciones emprendidas por el Ayuntamiento de Madrid para
incrementar el nimero de estaciones que ofrecen carburantes alternativos, se
encuentra el proceso de concesion de derechos de superficie de nuevas estaciones de
suministro de gas natural comprimido para automocién (GNC)

Hasta 2013 en la ciudad tan solo existian dos puntos de acceso puUblico para
suministro de GNC. Como fruto de la actuacién municipal, a mediados de ese afio esta
cifra se incrementé con la entrada en funcionamiento de una nueva estacién de
suministro en el Distrito de San Blas, y esta previsto que a lo largo de 2014 entren en
funcionamiento tres estaciones mas en los Distritos de Vicalvaro, Villaverde y

Moncloa-Aravaca.

Tales actuaciones continuaran desarrollandose a lo largo de los proximos afios, tanto
para el GNC, como para el resto de carburantes alternativos, propiciando la creacion
de una red acorde a las expectativas de crecimiento de este tipo de vehiculos en la

ciudad.
8.1.4 Contratos de servicios energeticos del Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid, en el marco del desarrollo de su Plan de Uso Sostenible
de la Energia y Prevencién del Cambio Climético, ha iniciado un ambicioso plan para
cambiar la cultura de contratacion de suministros y servicios de energia y agua de los
inmuebles e instalaciones de titularidad municipal.
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Para ello, se realizé una primera prospectiva de la situacion de los consumos y el

diagnostico del estado de las instalaciones del conjunto de los 242 colegios
municipales existentes en la capital. Como consecuencia de este analisis previo, se
detectaron un total de 34 colegios en los que resultaba prioritario actuar para optimizar

sus consumos de energia y agua.

Con este objetivo, el Ayuntamiento ha iniciado una nueva linea de contratacion de
servicios energéticos y de suministro de agua de forma que las empresas
adjudicatarias de estos contratos sean las encargadas de realizar las inversiones
necesarias, en cada caso, para modernizar las instalaciones consumidoras de energia
o agua del colegio, siendo el coste cero para el Ayuntamiento. Las inversiones seran

amortizadas con cargo a los ahorros de consumo de energia y agua que se obtengan.

Entre las medidas e inversiones que las empresas ejecutaran cabe destacar la
sustitucion de calderas de gaséleo por otras mas eficientes de gas natural o biomasa,
la implantacién de energias renovables (paneles solares,...) y la sustitucion de
luminarias por otras mas eficientes, ademas de la monitorizacién de los consumos

mediante diversos sistemas de tele-gestién energética.

Asimismo, con caracter pionero entre las administraciones publicas espafiolas, el
Ayuntamiento de Madrid, controlaré la efectiva obtencion de ahorros y participara en
los beneficios que se obtengan, mediante un Plan de Medida y Verificacion que, con
periodicidad anual, permita el calculo exacto de los ahorros obtenidos de energia
(Kwh) o agua (metros cubicos) asi como su liquidacién econémica. Dicho Plan debera
ser realizado por un técnico independiente acreditado por la organizacién internacional
EVO.

| Se espera obtener al menos un 20% de ahorro respecto a los consumos actuales
Objetivos | de energia y agua. Ademas, el Ayuntamiento participara en los beneficios
econémicos derivados de los citados ahorros de acuerdo con las ofertas mas
ventajosas presentadas por las empresas adjudicatarias.

El primer contrato de los cinco programados, se inici6 el 1 de enero de 2012. La
| Fecha de | duracion de los contratos sera de 10 afios de forma que puedan amortizarse por

:‘1:::;:) o | las empresas las inversiones realizadas, cederse parte de los ahorros obtenidos
| al Ayuntamiento de Madrid, y obtener los correspondientes beneficios
empresariales
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9 ACREDITACION DEL SISTEMA Y SIGUIENTE VERIFICACION

La presente Declaracion Ambiental ha sido presentada al verificador ambiental de la
Entidad AENOR durante la auditoria celebrada los dias 13 y 14 de febrero de 2013.

La Declaracién Ambiental se actualizara anualmente, por tanto, la proxima declaracién

se editara en febrero de 2015 para proceder nuevamente a su validacién.
VERIFICADOR AMBIENTAL:
<+ NOMBRE: AENOR. Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion.
+ N° ACREDITACION:

FECHA DE VALIDACION:

Fdo. Alberto Merchante Somalg

Director del Sisteha de Gegfion Ambiental

174
Fdo. Miriam Rodriguez Alvarez
Responsable del Si ié  Krbiental
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion
DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009

N° DE ACREDITACION COMO VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL

Con fecha:

Firma y sello:
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