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' En el Palacio de Cibeles se ha disefiado e im’plantédo para sus actividadés
administrativas, culturales y de gestlon de instalaciones y eventos, un Sistema de
Gestlon Amblental (en adelante SGA) basado en el Reglamento Europeo 1221/2009,
de 25 de noviembre de 2009, relativo a.la participacion voluntaria de organizaciones
‘en un sistema comu'nitario’de‘gestién y auditoria medioambientales (en adelante,
EMAS Ill), asi como en la Norma UNE-EN ISO.14001:2004. _ '

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en Ia sede del Palacio de Cibeles -
del Ayuntamiento de Madrid y la elaboracion de la Declaracion Ambientél responden
al firme compromiso del Ayuntamlento de Madrid, no solo con la caliddd de. sus |
servicios, sino también con la proteccion del entorno. A través de- Ia |mplanta010n y
mantenimiento de su SGA permite, por un lado, conocer los principales aspectos e
impactos sobré los que incide la actividad del Palacio y por otro, implementar las
acciones necésari’as para lograr un desarrollo sostenible que minirhice los posibles
impactos derivados de dicha actividad, asi como planificar de forma méé coherente la

actuacion en oficinas y proyectos.

- El objetivo de nuestra Declaracion Ambiental es presentar al publico y otras partes
interesadas informacion s"obre el desempefio ambiental de nuestra organizacion, y. el
- modo en que el Ayuntamiento de Madrid. desarrolla los vc_ompromis‘os de su Politica
Ambiental en la actividad diaria desarrollada en el Palacio de Cibeles_ con el fin de

asegurar la mejora continua de nuestro comportamiento hacia el medio ambiente. -

La presente Declaracion recoge las actuaciones y logros conseguidos de enero a
- diciembre de 2014. Todos ellos inspirados en la proteccion del medio ambiente, en la
© mejora contlnua la ramonahzac;on en el consumo de los recursos yenla |mplanta01on

de polltlcas de compra verde.
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1 INTRODUCCION

La sociedad demanda, cada dia mas, actuaciones que permitan compatibilizar el
desarrollo del ser humano en armonia con el medio ambiente. Surgen asi diferentes

iniciativas tanto a escala global como actuaciones a nivel locall.

El papel de los Ayuntamientos en la gestion del- medio ambiente es cada vez mas
importante, son las entidades locales las que estan préximas a los ciudadahos y asi'lo
reconocen .los tfatédos internacionales. Es en esté_ contexto y a escala local, donde
surgen los Sistemas de Gestion Ambiental como herramientas de control de la

~ actuacion, que sobre el medio ambiente ejercen las organizaciones y empresas.

El Ayuntamiento de Madrid, co‘nsciente de su'papel como modelo de referencia, quiere
expresar su compromiso con el Medio Ambiente a través del impulso de politicas que
tienen como objetivo la implantac‘ién de sistemas de gestién ambiental, dentro de su
propia organizacion y, de forma especial, en su sede cqrporativa, el Palacio de
Cibeles. T

11 Des'cripcién de las instaiaciones del Palacio de Cibeles

El Palacio de-Cibeles, situado en la Plaza' de Cibeles, es un edificio perteneci_ente'al’

- patrimonio arquitectonico de la Ciudad de Madrid. »
111 Breve resefia histérica

La historia del también conocido como “Palacio de Comunicaciones’ comienza el 20
de agosto de 1904 cuando el Gobierno, a través de un Real Decreto, dispusd la -
convocatoria de un concurso nacio_nal para Ia-eje'cucién de la que seria futura Casa de‘v
Correos. Resulto ganador el proyecto presentado por los arquitectos Antonio Palacios
y Joaquin Otamendi, los cuales disefiaron un edificio monumental con un gran patio
interior, concebido en sus origenes ba'ra facilitar el transito hacia los servicios
generales de correos, telégrafos y de telefonia. Sus obras comenzaron en 1907 y su
inauguracion oficial como sede de la oficina de Correos y Telégrafos data de

noviembre de 1909.

T , : i '
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A comienzos de este siglo, se firmo6 un acuerdo entre el Ayuhtamiento de Madrid yel
. Ministerio.de Hacienda, por el que el Consistorio madrilefio sehiZo cargo del edificio,
" hasta entonces sede de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y de una de

las prmmpales oficinas de correos de.la capital..

Tras la ejecucion de las obras de rehabilitacion del edificio aprobadas mediante
Decreto de 2 de febrero dé 2006 del Concejal de Gobierno de Hacienda vy -
Admihistracién Publica, la Alcaldia de la Ciudad de Madrid se trasladé al edificio en
noviembre de 2007, trasladandose diferentes dependencias mummpales al edificio en
los afios posteriores, segun se flnallzaban las dlstmtas fases de ejecucmn de Ias

obras.

~ Por tanto, hasta su reciente transformacion para albergar las dependencias -
municipales como sede deIAAyuntamiento_de Madrid, el Palacio apenas habia sufrido
‘ modificaciones relevantes, a no ser la émpliacién con dos pisos hacia la calle y pasaje
de Montalban llevada a cabo por Otamendi y Lozano, o las reformas: reallzadas entre

1980 y 1992 por Antomo de Solay Navarro Reverter.

Por otro Iado su carécter monumental y simbélico ha hecho qué el Palacio de Cibeles
se conwerta en un edificio emblematlco de la ciudad de Madrid, S|endo declarado Blen

“de Interes Cultural en 1993.

DECLARACION AMBIENTAL DEL SGA DEL PALACIO DE CIBELES . 5 de 80

07 JUL 7%

AENOR - et e



@ iMADRID,’

1.1.2 Breve déScr_ipf:ién’del Palacio de Cibeles

El Palacio de Cibeles se ubica en la Plaza de Cibeles y dispone de tres ac'ces‘os'al

mismo, la entrada principal por la Plaza de Clbeles otra entrada por la C/ Montalban y

una tercera entrada por la C/ Alcala

Plaza de f";
Clbeles

I/
','l

"/ ’11 .

Plaza de
; leeles

Fuente: Elaboraciéh propia a partir de fotograﬁa ‘del Google Earth

Accesoa .

CentroCentro 3

... iy

ClAlcalda

Acceso

g
5’?2"’“{'.
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El Palacio de Cibeleé tiene una sup’erficie total con'struidav aproxim‘ada de 69.044 74

2 y la parcela en la que se ubica ocupa una superf|C|e estimada de 11.689,91 m?.

En el cuadro que se muestra a contmuamon se muestra la distribucion por plantas

 PLANTA

'SOTANO2 T RRE
SOTANO1 () . - 5.103
PRIMERA (*) © . 10.562
ENTREPLANTA PRIMERA % 4.159
SEGUNDA - 9.013
TERCERA -  7.849
'CUARTA : 8.064
QUINTA ‘ ‘ 7.920
SEXTA SRS 6.742
ENTREPLANTA SEXTA | 493
SEPTIMA ' ~ 3.965
TORREON Y CUBIERTA ' 2.915
TOTAL  ...°.: - 69.044

Nota (*): El aparcamiento no se incluye en el alcance del SGA

Algunos espacios destacables del Palacio de Cibeles son el Salén de Plenos, la
Galeria de Cristal (espacio cubierto con una boveda acristalada, de geometrla
irregular, en el que se desarrollan eventos prlvados e mstltuc:lonales) y el espacio de

'mformacmn cultural CentroCentro (maugurado el 27 de marzo de 201 1)

1.2 Alcance: Organizacion y Principales actividades desarrolladas'én el Palécio
de Cibeles

“El alcance del SGA abarca las actwndades admmlstratlvas cuItura|es y de gestion de

instalaciones y eventos del PaIaCIo de Clbeles sito en la Plaza de Clbeles

EIV codlgo NACE de. la actlwdad econdmica deI Palacuo de Clbeles es: 84.11

' Actmdades Generales de Ia Admlnlstracmn Publica.
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‘En el momento de'el_abdraci()n de la presente Dec!arabién, apar’te de la Alcaldia,
desarrollan su actividad en el Palacio de Cibeles diversos servicios pertenecientes a
otras tres Areas de Gobierno del Ayuntamiento. Aunque, Unicamente se incluyen en el
alcance del Sistema de Gestion ‘Ambiental, aquellas actividad_es administrativas,
culturales y de gestién de instalaciones y'eventos que desarrollan las siguientes Areas

desde las instalaciones del Palacio de Cibeles:
1. Alcaldia y la Coo.rdinacié_n Geheral ‘de la Alcaldia. ‘
Af 2. »Ar'ea de Gobiernq de Las Aftes,, Deportes y Turismo.
._3. Area de Gobierno de MediovAr-'nbie.nte y.Movilidéd.

4. Area de Gobierno dé Seguridad y Emergenciés._ v

El siguiente esquema sefiala dentro de la estructura organica del Ayuntamiento de

Madrid, las Areas presentes en el Palacio de Cibeles:

= [ e ’ .
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121 Alcaldia

La Alcaldia dirig'e la administracion municipal, preside y representa al Ayuntamiento.

Este Area se tras‘ladé.a la sede del Palacio de Cibeles en Noviembre de 2007.

La Coordinacién General .de la Alcaldia se crea como .un érgano de dpoyo ala
Alcaldesa en la co.ordi.nacién de la‘accion del gobierno municipal y en sus atribuciones.
Le corresponden las competencias ejecutiva's en materia de coordinacién general,
coordinacién institucional, coordinacion territorial, comuhicacién,y coordinacic'm de la
informacion, relaciones publicas, protocolo y fondos europeos, de acuerdo con -lo
" establecido en el Acuerdo de 10 de mayo de 2013 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid.

1.2.2 Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Tu'rismo.A

El Area de Goblerno de Las Artes, Deportes y Turismo constltuye uno de los nlveles ’
esenCIales de la organizacion del Ayuntamlento de Madrid a Ia que corresponden las
competencias ejecutlvas ‘en materia de archivos, bibliotecas, museos y colecciones,
patrimonio' histérico, proyectos culturaleé, prorhocién cultural, mdnUmentos
municipales, direccion 'y promocivc'ml de la .calidad del paisaje urbano, deportes,'
-relaciones y proyeccién intérnacional de la ciudad de Madrid, pat}ocinios y promocién
turlstlca de acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo de 17 de enero de 2013 de la
Junta de Goblerno de la Ciudad de Madrid por el que se establece la organizacién y
estructura del Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turls_mo. El Area de
Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo que desarrolla su actividad en el Palacio

de Cibéles, s€ trasladé en Junio de 2010 al edificio.

La émpresa municipal Madrid Arte y Cultura S.A. (MACSA), dependiente del Aréa de
~Gobierno de' las Ar’cés, Deportes y Turismo, lleva a cabo la gestion de actividades
culturales, entre ellas, las que se desarrollan en CentroCentro. Asimismo, gestiona las. .
prin‘cipalies_ contratas del Palacio de Cibeles (servicios de limpieza, mantenimiento,
seguridad, caterings de evénto’s, cafeteria-restaurante, etc.). A partir del 1 de octubre
de 2013 pasa a denominarse Madrid Destino, Cultura,'Turisrho y Negocio SA (en

adelante Madrid Destino).
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Cenfro Centro Cibeles de Cultura y Ciudadania es Lln espacio dedicado »alla reﬂexirc’)n y
la propuesta de vahguardia en las areas de cultura, ciudadania y ges‘tién creativa de
espacms publicos, donde se abordan tematlcas de sostenibilidad, ciudad lntehgente y
eficaz y modelos de convivencia. Esta dividido en los siguientes espacios: Antiguo
Patio de Operaciones, Espamos de intervencién y exhibicién, Auditorio Caja de Musica

y Mirador. Ademas se ofrecen servicios de Cafeteria y Restau‘rante-paratlos visitantes.

La Galeria de Cristal es un espacio al que es posiblé acceder tanto desde el portico de
la calle Alcala, 50 como el de Montalban, 1. En ocasiones se utiliza este espacio péra

actos institucionales y para eventos culfurales y empresariales.
1.2.3 Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

Al Area de Gobierno de Medio Ambiente y- Movilidad Ié correspondén’ competencias
ejecutivas en materia de calidad y prdteccién m_edioambivental, zonas verdeé‘, parqués

y jardines, limpieza urbana y gestion de résiduos,‘ sostenibilidad y gestion del agua, .
-movilidad, la retirada de vehiculos de la via publica y las multas de trafico. Asimismo, -
la -renovacion, reparacion y conservaciéon de las -vias, es'p'acbios publicos y

' equ1pamlentos urbanos, de la sefalizacion, alumbrado galerlas de servicio y'
vtransportes por Acuerdo de 16 de mayo de 2013 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el .que se establece la organlzaCIon y estructura del Area de Goblerno‘

~ de Medio Ambiente y Movmdad E R

En el Pa,lacio de Cibeles se ubican las dependencias cdrfeépondientes é la Delegécién v
dél- Area, Secretaria General Técnica, Coordinacion General de Medio Ambiente, de la
que dependen la Direccion General de Ingenieria Ambiental_ y Gestién'dé_l Agua, la-
Direccién General de Areas Urbanas, Coofdin_acién y Educacion Ambiental y la
Coo_rdihacién General de Sostenibilidad de Movilidad. En el Gltimo trimestre de 2014 -

se trasladé al edificio la Direccion General del Parque Tecnolégico de Valdemingémez. -

1.2.4 "Area de Gobierno de Seguridad y Emergen_cias.

Unicamente se ubica en el PaIaC|o de Clbeles el Departamento de Segurldad Prlvada '

perteneciente a la D|reCC|on General de la Policia Munlc:lpal

- i . ] - : :
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v2 POLITICA AMBIENTAL Y DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Con él SGA del Palacio de Cibelles se prétende asegurar la mejora continua del
k comportam|ento ambiental del personal que trabaja de manera permanente en el
ed|f|C|o asi como senS|b|I|zar a los visitantes al mismo; prevenir, minimizar y, en la
medida de lo pOSlble, eliminar la contaminacion que se deriva de las actividades
administrativas, culturales y de gestion de instalaciones y évehtoé que se realizan
desde el Palacio de Cibeles; promover el ‘uso racional y' eficiente de los recurSOS'_
integrar crltenos amblentales en todas las actlwdades que se llevan a cabo en el
edificio; y facmtar una- adecuada formac10n y senS|b|I|zaC|on al personal las contratas
con personal permanente en el edificio y otras partes interesadas involucradas en el

sistema.

En el F_’ala.cid de Cibeles se ha implantado y se mantiene al dia.un SGA para las
acti\)idades adminisfrativas,‘ culturales y de gestion de instalaciones y eyenfos que s‘e' :
realizan desde el Palacid de Cibeles. .EI SGA esta formado por Ia'P'oIiticav Ambiéntal, el.
Manual de Gestién Afnbiehtal, los Procedimientos y los Registros correspbndientes.
Asimismo, también forman parte del SGA las Instrucciones. de trébajo o también
denommadas Instruccmnes Técnicas, que ha sido necesario elaborar para definir -

adecuadamente operacnones especificas a desarrollar :

Nivel 1 - Manual ne gestlon ambiental
2 ; g

vael 2- Pr?ced‘mﬂentos

3 o

,Nwel 9.2 Instrucciones de trabajo,

formnlarios y o!ros documentos
R ,,Nivel 4- Regisirog, >
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‘Dicho SGA responde al siguiente esquema basico, caracteristico de cualquier procéso

de mejora continua (ciclo P-D-C-A):

~ PLANIFICACION

Plan
REVISION : , ,
Act . MEJORA

CONTINUA

IMPLEMENTACION
Y OPERACION .
Do

COMPROBACION Y
ACCION CORRECTORA
" Check

2.1 Politicé Ambientél

Debido a los cambios acaecidos en la organizacion mumcnpal duranite el afio 2014 se
ha suscrlto una nueva Polltlca Amblental firmada por el Delegado deI Area de

Gobierno de Las Artes, ‘Depor’tes y Turismo, con los .compromisos adquiridos por el

AyUntamiento de Madrid en el Palacio de Cibeles.

ey ' ; — . L 5
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POLITICA AMBIENTAL DEL PALACIO DE CIBELES

El Ayuntamiento de Madrid esta firmemente Comprometido en todas sus actuaciones con la
proteccion del Medio Ambiente, la presente Politica Ambiental es el reflejo de este compromiso.
La conservacion del Medio Ambiente y el uso racional de los recursos naturales se han de
tener en cuenta en la prestacion de los Servicios Municipales, ya que con ello se contribuira al
bienestar de las generamones presentes y futuras.

" Por ello, el Ayuntamlento de Madrid ha decidido establecer en sus dependenmas del Palacio
de Cibeles un Sistema de Gestién Ambiental para sus actividades admlmstratlvas culturales y
de gestion de instalaciones y eventos, asumiendo los siguientes COmpromisos.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

1.- Cumplir todas las disposiciones legales y administrativas establecidas en
" materia de Medio Ambiente, asi como otros posibles requisitos que se comprometa
a asumir de manera voluntaria, promoviendo la adaptacion a la- normativa futura en

_ el momento que asi se requiera.

2.- Conocer y evaluar los riesgés medioambientales, con objeto de prevenir y
minimizar, en la medida de lo posible, aquellos que incidan negatlvamente en el

entorno ambiental derivados del desarrollo de su actividad.

. 3.- Asegurar’la mejora contmua, mediante la implantacion y mantenimiento de un
: siste.ma'de Gestion Ambiental basado en la Norma UNE-EN ISO 14001:2004 y en
el Reglamento Europeo 1221/2009 de 25 de noviembre, EMAS Il

4.-_Velar po:r Iavcons'ervacic'm de los 'recursos, promover el ahorro energeético,
gestionar adecuadamente los residuos 'y eliminar en lo posible la contaminacion
ambiental, incluyendo en .Ia actividad diaria buenas practicas ambientales,
_ estableciendo objetivos y metas medioambientales que seran rewsados y

actuallzados periédicamente por los responsables competentes.

5.- Facilitar una adecuada formacion y sensibilizaciéon al personal en materia
medio_ambiental, favoreciendo el desarrollo de la presente Politica en funcion del -

nivel de responsabilidad y de la actividad desarrollada.
6.- Impulsar la pérticipaéién‘ y. comunicacién con empleados, -proveedores;
contratas y ciudadanos, difundiendo los. principios - medioambientales del Sistema

con objeto de motivar e implicar a todos las partes interesadas.
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7.- Fomentar entre los contratistas y proveedores las polltlcas de compra verde y

crlterlos de protecclon ambiental.

Esta Politica Ambiental es un documento publico y pone de manifiesto el compromiso del
Ayuntamiento de Madrld con los ciudadanos para hacer que su entorno sea mas saludable en
base a criterios que garantlcen la maxima ef|C|enC|a ambiental.

En Madrid, a 25 de febrero de 2014

Pedro.Corral Corral

DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES, DEPORTES Y TURISMO
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23 'Descfipcic’m del Sistema de Gestion Ambiental
2.1.1 Planificacion

Durante el mes de junio de 2009 tuv_d Iug'ar la adjudiCacién del contrato de servicios
para el disefio, desarrollo € implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental, cuyo
objetivo final es la obtenCIon de la verlflcacmn y certificacion del SGA para las.
‘actividades- admlnlstratlvas culturales y de gestlon de instalaciones y-eventos que se .
realizan desde el Palacio de Cibeles (sede del Ayuntamiento de Madrid desde el afio
2007) de acuerdo al Reglamento EMAS Il y a la Norma UNE-EN ISO 14001:2004. E .
desarrollo de la implantacién del Sistema de Gestlon Ambiental en Clbeles se concibid
como un proyecto global, de manera que comenzo su desarrollo en las dependencias
que se encontraban operatlvas en Junlo de 2009, para contlnuar su |mplantaC|on
ampliando su alcance, a la totalidad delvpersonal del Ayuntamiento de Madrid que

desarrolla su’ac’tividad en el Palacio en 2011.

.Como punto de partida para la definicién, desarrollo e implantaciéon del Sistema de
Gestién Ambiental en las dépendencias del Palacio de Cibeles dél Ayuntamiento de
Madrid, se llevé a cabo la realizacién- de un Analisis - Amblental Inicial o tamblen
denominado Diagnéstico Ambiental Inicial (finalizado en abril de 2010) a través del
cual se revisaron de forma preliminar-las cuestiones, impactos y comportamlentos en
materla de medio ambiente relacionados con todas las actlwdades IIevadas a cabo en

las mstalamones

Este anaI|SIs permiti6 conocer la situacion real con respecto al medio amblente

procediendo posterlormente ala |mplantaC|on del Sistema de Gestlon Ambiental.

"~ Uno de los prim'eros ‘trabajos_abordados'_en la implantacién fue la identificacion de -
aspectos ambientales, es decir, de elementos de las ‘actividades 0 servicios que
pueden interferir en el medio ambiente, siendo la base y punto de partida del

establecimiehto del SGA.

Una vez identificados, se reallzo la valoracion para conocer qué aspectos podian tener

un impacto ambiental sngnlflcatlvo y se determinaron las acciones concretas a
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desarrollar para la conservacion, respeto y proteccién del medio ambiente, que quedan

recogidas en la documentacion del Sistema.

La identificacion y evaluacion de aspectos a‘mbientales se realiza con periodicidad

anual |dent|f|cando asi de manera periddica los aspectos significativos existentes,
para poder actuar sobre ellos vy garan’nzar asi la mejora continua del Sistema de

- Gestion Ambiental implantado.

Asi mismo, el Sistema' de Gestion Ambiental dispb_ne de una 'sistemétical para’ el
" acceso a los requisitos legales de caracter ambiental, mediante la que se identifican
y revisan periddicamente las obli'gaciones que les aplican y que se han establecido en
' la normativa comunitaria, estatal, autonémica y local, con objeto del. estricto

™ cunﬁplimiento de la Iegislacién.'

Con el objetivo de mmlmlzar el |mpacto que producen algunos de los aspectos
amblentales S|gn|f|cat|vos |dent|flcados en el SGA del PaIaC|o de: Cibeles se ha.
j elaborado un Programa de Gestion Amblental enel que se identifican los objetivos y
metas planteados para este periodo, |nd|cando los- responsables de su reallzamo_n,:

" . calendario para su ejecucion, recursos necesarios, etc..

2.1.2 Implantacién y funcionamiento g

La Comisidn deMedio Ambiente del Sistemav de Gestién Ambiental implantédo en el |

“Palacio de Cibeles del Ayuntamiento de Madri'dv, ejerce la Direccién del Sistema. Esta

constituida por un érgano ejecutivo, un 6rgano consultivo y un érgano de gestion y -

organizaCién (secretariado).

V‘En la siguiente figura se muestra-la estructura de responsabilidades qué sé ha defihid_o»

para la implantacion y funcionamiento del Sistema de Gestién Ambiental.

r— 7 — . ) . ' _
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PRESIDENTE COMISION MEDIO AMBIENTE .

ORGANO EJECUTIVO DE LA COMIS_ION'

Direccion General del Sistema _
. Secretario General Técnico (Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo)

Responsable del Sisterna
Jefe Dpto. Régimen Interior (Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo)

ORGANO CONSULTIVO DE LA COMISION

Coordinador Técnico del SGA Formacion, comunicacién interna y Aspectos Institucionales y
. A 3 articipacion comunicacién externa
Jefe de la Unidad Técnica de parficipacion
Infraestructuras Jefe del Departamento de Personal

Director de Gabinete del Area de Las
Artes, Deportes y Turismo”

Secretaria de la Comisi6n

”

Aspectos Juridicos Seguridad y emergéncia ambiental -
Jefe de Servicio de Régimen Juridico Jefe del Departamento de Seguridad Privada
y Relaciones Institucionales del A.G. de Seguridad y Emergencias

Auxiliar de Secretaria, Departamento de. Régimen Interior
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~ ORGANO DE ORGANIZACION Y GESTION DE LA COMISION

Personal de apoyo a la Comisién, NO miembros de la Comisién,

Gerente del Palacio de Cibeles
Jefe de Mantenimiento del Palacio de Cibeles

Las responsablhdades directas deI desarrollo y control del SGA recaen _en ellla

Responsable del SGA, quien a su vez informa ala Dlrecc10n

Dentro del. Sistema de Gestion Ambiental se ha. desarrollado un mecanismo de
comunicacion activa tanto interna (hacia los trabajadores), como externa. Dentro de
esta comunicacion, externa se incluyen proveedores y contratlstas asi como a los

cmdadanos y otras partes mteresadas
2.1.3 Control, e\)aluacién y mejora continua

El Slstema de. Gestlon Ambiental implantado se sustenta.en el prlnC|p|o de mejora
contmua con . el establecumlento perlodlco de objetivos y- metas amblentales
desarrollados en un programa concreto de realizacion, a3| como los recursos

necesarios para su COHSGCUCIOH.

e ! . : ’ . )
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Para cumplir este principio, asi como otros requisitos establecidos dentro del SGA se
- han establecido mecanismos, tanto internos como externos, péra detectar las posibles
" no conformidades (desviaciones) y dar un correcto tratamiento a las mismas

: emprendiendo las cbrrespondientes acciones correctivas y preventivas.

A través de las auditorias internas, se realiza una evaluacion sistematica;

d(_jcumentada, periédica y objetiva de la eficacia del SGA implantado, -

. Por otro lado, la realizacion periédica de la Revision del Sistema por la Direccion
permite evaluar el desarrollo y eficacia del SGA asi como marcar nuevos objetivos y

metas para la mejrora del comportamiento ambiental.

Este tlpo de reuniones se llevan'a cabo de forma ordinaria con ‘una frecuencia anual,
pudlendo realizarse reuniones extraordinarias cuando tiene Iugar hecho sngnlflcatlvo en
el SGA.

. 2.1.4 Declaracién ambiental

A traves de la Declaracmn Amblental eI Ayuntamlento de Madrid dara a conocer al
publico y a todas las partes mteresadas informacién relativa a su componamlento _
“ambiental y la mejora contlnua del sustema de gestlon amblental |mplantado en el

Palacio de Cibeles.

. , “
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2.1.5 Esquema del Sistema de gestion Ambiental implantado '

j MADRID,’

COMUNICACION EXTERNA

o : TN
' Politica - '
Ambiental FROGRAMA DE
MEJORA
Obijetivos y metas
- e Control e Recursos
PLANIFICACIQN 7 eperacional & i
¢ ﬁi?s%?;ales ® Preparacion y - i> o Responsa-
. . respuesta bilidades D
- ® Requisitos . ante i Rt Documen-

== “Competencia, Lol
Evaluacion del - formacién y Comunicacion
cumphpmento toma de interna

legal conciencia

_VERIFICACION ,
Seguimiento No conformidad . Auditorias Revision
Ly ~ Accidn preventiva Internas . por la

medicion Accion correctiva — | Direccion.

; jMAuRlo.’ ,
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3 ’ASPE‘CTOS AMBIENTALES

La ldentlflca0|on de los aspectos amblentales tlene por objeto conocer la |nc1denC|a
real o potenC|aI sobre el medlo amblente de las actlwdades procesos y Servicios

desarrollados cIasnflcandolos en:

. Emisiones a la atmésfera:
e Vertidos al agua
e Generacion de residuos -
'« Afecciones al suelo
e 'Generamon de ruido y wbramones
‘0 Uso de recursos naturales, materias prlmas agua y energla

EI Sistema de Gestlon Amblental cuenta .con un procedlmlento que establece la
metodologla para identificar, tanto en condmnones normales de funmonamnento como
anormales y S|tuaC|ones de emergencia, los aspectos amblentales derlvados de Ias
) actlwdades (dlrectos e |nd|rectos) de sus. lnstalamones '
Se entiende por:

v Situacion Normal: situacion habitual en la actividad diaria.

v Situacion Anormal: situacion no habitual en la actividad diaria, pero programada.

Situacion de Emergencia: incidentes, accidentes, situaciones no previstas.

v Aspecto Directo: derivado de una actividad sobre la que la organizacion tiene el

control de la gestion.

Aspecto Indirecto: derivado de una actividad sobre la que la Organizacion no tiene

pleno control de la gestion.

- Asimis_mb, el SGA tiene establecida una metodologia qué. permite. determinar los
impactos ambie_ntales derivados de los aspectos, y mediante su valoracién identificar

cuéles de ellos resultan significativos en base a una serie de criterios definidos.

. , A .
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Todos los aspectos ambientales son controlados: . revisados periédicamente de
acuerdo con lo establecido en un procedimiento especifico para tal fin. Asi, se asegura
que las actividades asociadas a dichos aspectos,'se desarrollan en condiciones

controladas.
3.1 Aspectos Ambientales Directos (AAD)

‘Tal y como-viene defihido‘ en el cuadro anterior, se considera que los aspectos
- ambientales directos son aquellos que estén relacidnados, en su mayor parte, a
' Iabores de oficiha, y como se ha indicado con anterioridad, se vinculan a los achiados -
con las instalaciones del Palacio de Cibeles, en las que el .Ayuntami'ento de Madrid

desarrolla su actividad.
3.2 Aspectos Amb_ienfalés_lndirectos (AAI)

‘Se consideran aspectos ambientales indirectos, aquellos derivados de las actividades
contratadas para los eventos que se organizan en el edificio y los derivados de las

consecuenc;as ambientales de los servicios prestados por terceros.
3.2.1  Prestacion de servicios para el Ayuntamiento por parte de terceros

A todos los contratistas que desempefian tareas de forma eventual para los eventos
que se organizan en el edificio del Palacio de Cibeles, se les da a conocer los
reqwsntos ambientales que han de considerar durante Ia realizacion de sus trabajos

para minimizar los lmpactos amblentales que - ‘se derlvan de

PRACTICAS AMBIENTALES EN éstos. Los principales ObjetIVOS son:

MATERIA DE CONTRATACION LOCAL

: M|n|m|zar el consumo de agua, energla y materlas

: pnmas los vertldos y la generacién de ruido.

- Controlar la generacién y gestic')n de residuos peligrosos y

de residuos sélidos urbanos utilizando los contenedores -

instalados al efecto. En el caso de que la empresa
contratada sea la encargada de la gestion de los residuos segun su:contrato,

debe asegurar una correcta gestion de los mismos.

&
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En la contratacién de servicios 'y suministros, se incluyen (siempre que es viable)

criterios ambientales,

recumendo para ello al “Codlgo de Buenas Practicas

- Ambientales en Materla de Contratamon Local” elaborado por el Ayuntamiento de

Madrid. Este codlgo insta a la incorporacion de criterios ambientales y sociales para la

seleccién del proveedor o producto en la contratacion de bienes 'y servicios por parte

de la corporacion local.

'En relacién a este aspecto, dentro del marco del SGA, se ha
elaborado una Instruccién ‘Técnica — (IT—02), en la que se
indican los. criterios ambientales que se deberian incorporar -

en los pliegos de contratacién.

El objeto de esta instruccion es fomentar un_abactitud '
' résponsable frente al” medio ambiente por parte de los
trabajadores de las contr‘atas-del F’alacio de Cibeles, para’

alcanzar una mejora continua del desempefio amblental en la

SESTEA 0 GESTON LBENTAL

BSTRUCCION TECHICA DF CRITEFOS
ALES A BCORPORAR BN L03 FLZ008

[
g
i
e

IEEE

actividad del edificio respecto a los aspectos amblentales mdlrectos a través de Ia.s

propuesta de diversos criterios ambientales que se pueden lncorporar a Ios pliegos de

contratamon de las contratas de limpieza y de mantenimiento:
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Asi mismo, se ha desarrdllado otra-instruccién destinada al ’

personal encargado de-organizar eventos en la Galeria de

Cristal y asi como indirectamente para todos los usuarios de
la galeria, para alcanzar una mejora continua del desempefio
ambiental —|T-03 Criterios Ambientales a incorporar en €l uso

de la Galeria de Cristél;

= ! . -
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3.2.2 Comportamiento de los empleados“del Ayuntamiento debido a la

actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles :

Cabe destacar el com_p_drtamiento de los empleados del Ayuntamiento debido a la
_actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles, en desplazamientos de trabajb y en las

instalaciones de los colaboradores (reuniones, entrevistas, etc.).

El comportamiento a la hora de seleccionar un ‘rﬁedio de transporte o el
comportamiento en las propias instalaciones de otras emprésas o administraciones por
parte del personal del Ayuntamiento de Madrid durante el ejercicio de su actlwdad
profesional se basa en criterios de calldad operatlwdad eflc:|en01a y dISponlbllldad en

,prlmer lugar, y ambientales o de otro tipo en segundo lugar.

En éualquier caso queda a eleccion del personal'lar forrha de cdmporfarse ante estas
situaciones, suponiéndosele una experiehcia, sensibilizac_ién y formacién ambiental
adecuadas — como cbnSecuencia -de la formacion y sensibilizacién en aspectos
medloamblentales recibida en el marco del SGA - y una ética 'y coherenCIa requerldas'

para un empleado del Ayuntamiento.
3.2.3 Eventos Privativos que se organizan én el edificio

Igualmente, se 'realiza un estudio y seguimiento de los - aspectos émbientales
~ generados a consecuencia de los eventos organizados derlvados de las concesiones y

otras utlllzacmnes prlvatlvas del Palacm de Cibeles

33Aspectos Amblentales potenciales ‘de S|tuaC|ones anormales (AAN) o de

Emergenma (AAE)

Se consideran aspectos ambientales en situaciones de emergencia

aquellos ‘que se pueden ~generar como consecuencia de

accidentes, incidentes o situaciones no previstas que puedan

e i I provocar consecuencias amblentales adversas, derivadas de las -

ac’uwdades y servicios que presta el Palacio

Dichos aspectos son tenidos en cuenta a la hora de establecer medidas preventivas, .

asi como para el establecimiento de los'planes de emergencia del Edificio.

Ay : ’
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En el periodo de edicion de la presente Declara'cién Ambiental, se tuvo'cohstancia de
que el 17 de Julio de 2014 se produjo una situaciébn de emergencia con lmpacto )
amblental en el Palacio de Cibeles consistente en una fuga de gas refrlgerante por
averia de una enfriadora; dicha situacion se resolvié siguiendo el protocolo descrito en
el P_G-12-Situaciones de Emergehcia del SGA, considerandose las actuaciones como
EFICACES vy quedando todo ello recogido en el 'pertinéhte lnforme de Situacion de

- Emergencia con Impacto Ambiental.
3.4 Metodologia de evaluacion de los aspectos ambientales y resultados

El Palacio de Cibeles ha establemdo una metodologla para evaluar anualmente los
aspectos ambientales, basandose en criterios ObjetIVOS con el fin de determinar

aquellos que tienen un impacto mas relevante (aspectos significativos). .

Dicha metodologia se basa en el estudio de_ una serie de criterios para determinar la

significancia, los cuales se resumen a continuacion:

‘ TIPO DESCRIPCION METODOLOGIA

V1: Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad).

V2: Cantidad relativa generada,-comparativa con respecto a la media de los tres
afios anteriores (residues y consumos de agua, vertidos, atmoésfera, energia y
recursos) / Acercamiento a limites legales (ruidos)/Frecuencia de generacion (para-

| Directos casos excepcionales en los que no se pueda conocer la evolucién de la cantidad
(normaleé y generada). Este criterio por serel mas susceptible de variacion se valorara el doble
anormales) : que V1y V3

' V3: . Medidas correctoras ya implantadas para reducir la peligfosidad o cantidad

" generada. Responde a las actuaciones llevadas a cabo actualmente para su
mejora. En el caso especifico de residuos el criterio V3 se refiere al destino flnal de
los mismo ( depésito, valorizacion y reutlllzaCIon )

V1: Naturaleza del aspecto (peligrosidad O»toxici,dad).
Indirectos - V2: Frecuencia del impacto.

V3: ’Comportamiento Ambienta/

Cumplimentacion de fichas por cada evento o acto institucional con informacion |.

Otros Indirectos: ‘relativa al tipo de aspectoé 'ambi_entales generadds, n° de asistentes y disposicion.

Eventos privados | de certificado ambiental

= = 7 = ] 5 - ] =
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DESCRIPCION METODOLOGIA

Determinacién del porcentaje de eventos con impacto ambiental negativo sobre el

total de eventos realizados en el afio

'Potenciales_ f

vz Medidas paliativas/contencién/barreras Valora el que se tengan adoptadas |
0 no medldas que puedan minimizar un efecto negativo ante la ocurrenc:a de un

V1: Probabilidad de ocurrencia del nesgo o srtuac:on de emergenCIa Valora el
numero de veces que un suceso ha ocurrido en la zona que se esta evaluando.

hecho

V3: Naturaleza del aspecto (peIIgI‘OSIdad o tox:mdad) que se pueden generar en
func:on del suceso

Los 'aspectos significatiVos derivados de la evaluacion de los aspectos ambientales

identificados durante el “periodo de la presente Declaracnon Ambiental fueron los

“siguientes: -

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 2014

ACTIVIDAD /
SUCESO

Actividad
administrativa en
oficinas

B Actividad del Servicio

Médico

Actividad de areas de
vending y cocina,
areas segregacion
residuos y contrata de
limpieza (zonas con
recogida selectiva)

Funcionamiento del
edificio

AEIEEGRERERDIEIEN  Generacion de residuos de

de limpieza del edificio

TIPO

ASPECTOS Directo: D;

Indirecto: I;
AMBIENTALES AnGral A

Potencial: P

IMPACTO SIGNO
AMBIENTAL IMPACTO

Agotamiento del
recurso natural

.Consumo de papel normal :
: . _renovable

Generacion de residuos
sanitarios pellgrosos (clase
I”) Contaminacion del -
medio/ocupacion del
suelo (vertederos y
ofras instalaciones)

) Generacmn de. Resuduos
Orgamcos

Contaminacion del
medio/ocupacion del
suelo ( vertederos y.
. ofras instalaciones )

envases de limpieza .
- peligrosos
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ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 2014

TIPO
Directo: D;
Indirecto: I;
Anormal: A;
Potencial: P

ASPECTOS
AMBIENTALES

ACTIVIDAD /
SUCESO

Generacion de ‘papel
contammado( 3 : o D)

“mantenimiento )

Actividad de las
contratas de
mantenimiento del

| edificio en el edificio ‘Generacion de resnduos de_ "D

4 aerosoles

Generacmn de res1duos

Actividad de las peligrosos

} contratas en la
organizacion de
eventos del edificio
(organizados por el

. Generacion de residuos
Ayuntamiento)

inertes

Generacion de residuos de
pilas ( pilas redirigidas al . - Sl
circuito de reciclaje 3%

Actividad doméstica de
los empleados

Actividad de la contrata
de la Cafeteria y el

Restaurante envasgs no pellgrosos ;

“Consumo de gasoil en . o
grupo.electrégeno

Mantenimiento del
Grupo electrégeno

Fuga de Gases
Fluorados contenidos
en Equipos de

Generacion de residuos de o

SIGNO
IMPACTO

IMPACTO
AMBIENTAL

‘Contaminacion del

medio/ocupacion del -
suelo ( vertederos y

otras instalaciones )

Contaminacion del

medio/ocupacion del

:suelo ( vertederos y

otras instalaciones )

Contaminacion del
medio/ocupacion del
suelo ( vertederos y
otras instalaciones )

1S )
Contaminacion del
medio/ocupacion del
suelo ( vertederos y

Agotamiento 'd4e

" recurso no renovable -

R '
T
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ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 2014

‘ : TIPO 1
ACTIVIDAD / ASPECTOS Ig:’z?rgfc‘;ﬁ IMPACTO SIGNO B
SUCESO AMBIENTALES P AMBIENTAL IMPACTO
: Potencial: P
Climatizacion del ciu -

Consumo de gasoil en Agotamiento de
Puesta en marcha del grupo electrogeno . recurso no renovable
Grupo Electrégeno por § A Disminucién de la
corte de Suministro - calidad del aire y
eléctrico ggg{fédf’ngel grupo peligros para la salud
. g del ciudadano

Fallo en conducciones §°5 e e ‘ e ‘
de agua ( rotura ) : Frea s =

T Contaminacion del.

B ENEN N GLITEGEE  Generacion de residuos ip medio/ocupacioén del

Peligrosos peligrosos suelo ( vertederos y
: otras instalaciones )

Emisiones a la atmésfera

Tras anallzar los aspectos 3|gn|f|cat|vos y sus causas, se ha establemdo un control y
segunmlento de todos ellos en el marco deI SGA Asimismo, sobre algunos de ellos se.
estableCIeron ‘objetivos para mejorar su gestion, como ‘se puede observar en el

| apartado siguiente, dedicado al Programa de Gestion Ambiental.

El Palacio Cibeles incluye en 'su Politica Amb‘iental sus objetivos ambientales
generales los cuales son disgregados en ObjetIVOS .especificos. en el Programa de
_Gest|on Amblental Dicho Programa planifica las actividades necesarlas para la

* consecucién de los objetlvos

4 -PROGRAMA DE GESTI()N.AMBIENTAL

41 Evolucién de los objetivos y metas

"En el presente apartado se incluye el Programa de Gestion Am‘biental planteado para
el periodo de Enerof a Diciembre de 2014. Dicho _programa establece los objetivos,

metas y actuacmnes a cumpllr con el compromiso de mejora continua conforme ala

‘Polltlca Ambiental y partiendo de los resultados obtenidos de la ldentlflcacmn Y-
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evaluacion de aspectos ambientales empleando de forma prioritaria los aspectos
ambientales que han resultado significativos, y cuyo cumplimiento redundara en una

mejora de los indicadores de comportamiento ambiental de la Organizacion.

El grado de consecucion de los objetivos establecidos en el SGA implantado en el
Palacio de Cibeles es comprobado por medio de reviéiones periddicas, de las que
derivan las diferentes actuaciones a emprender para reduc1r y controlar las actividades

con impacto ambiental detectadas

EI‘Ayuntamiento de Madrid, por este motivo, apUesta decididamente por la rhejora de
su rendimiento ambiental en su actividad ‘del Palacio de. Cibeles, estableciendo un
“conjunto de objetivos y metas, cuantificables en‘la medida de lo posible, que trata de
minimizar los |mpactos de su actividad, espec:lalmente los SIinﬂcatlvos cuando ello es
posible, y suponen un paso mas sobre la base de cumpllmlento Iegal y de los

requisitos establecidos en el propio SGA.

A co'nti'nuacién se presentan cuadros resumen del programa va‘r_nbiental de objetivos,
metas y acciones que se han establecido para el periodo Enero a Diciembre 2014, y el

cumplimiento de las acciones previstas.

‘ Ao) ; _ Periodo de Vigencia:
Objetivo: : Reduccién del consumo de agua total :
‘ : e Enero-Diciembre 2014
Reduccion del‘ consumo de agua total por Valor 1569
Meta: empleado en un 1% en 2014 con respecto alo  |Precedente |- malém, leads
consumido en 2013 % 2013: P
Indicador(es) del | . - ; s 3,
Programa: Consumo de agua por empleado ( m“/empleado )
Elementos y métodos de revision y control: Frecuencia:

Medicién del consumo. Revision del indicador y las

tareas, respecto al valor a cumplir Thgstral

N° : Descripcion de la tareas secuenciales : OK?
1 | Se estudia la colocacion de nuevos contadores para poder controlar el consumo por zonas OK
2 | Se regUla el caudal de grifos y fluxores _ ’ : OK
3 Se establece la sustitucion de grifos averiados por grifos temporizados donde no existan OK
ex , . s )
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Periodo de Vigencia:

Objetivo: Reduccién del consumo de agua total

-Enero-Diciembre 2014
4 Campafias de sensibilizacion™ a los trabajadores sobre consumo  eficiente. del agua ( Ok
|ncluyendo Manual de Buenas Practicas y. Manual de Acoglda )
5 Colocacuon de carteleria lnformatlva sobre medldas de ahorro y OK
6 'Aprobamon por la Oficina AzuI del Plan de Gestién Sostenible del Agua del ediﬁcio ) '. OK'
7 Formaciéh al personél de las contratas del -ediﬁciov éobre consumo eﬁc‘iente‘de agu.é OK

.dbsewaciones y grado de cumplimienfo (%)

Valor Objetivo: < 15,53 m*empleado

NO CUMPLIDO _ & ‘ :

El consumo de agua total por trabajador en el afio 2014 ( Enero a Diciembre) ha sido de 16,03
| m*empleado. Se ha aumentado un 217% en 2014 respecto a lo consumldo en 2013 (15,69

m Iempleado)
NO SE CUMPLE c'o.n eI.vanr objetivo planteado. .

Observamon En eI consumo de agua total queda repercutldo el consumo debido a los wsrtantes que
-acuden a los eventos; durante el afio 2013 el nimero de visitantes de la Galeria de Cristal fue de 79000,
mientras que en el afio 2014 fue de 230000 lo que Supone aproxmadamente el triple de asistencia, lo que
Justlflcana el aumento en el'consumo de 2014 respecto a 2013

| Reduccién del consumo de Gas Natural

4,18 MWh /
| empleado

i F.Reduccién del consumorde gas natural en un 3% por
| empleado en-2014 respecto a lo consumido en 2013.

lnstalacnon de Bypass de cucuﬁo de calefacmon al de agua callente sanltarlo para oK
_aprovechamlento de calor por intercambio

2 Instalacnon de tuberia de retorno del agua caliente sanitaria al deposﬁo de acumulacion | .
2 | ubicado en la zona de las placas solares o |nstaIaC|on de valvulas para evitar pérdidas de | OK
calor :

T ! =
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=" Reduccion del consumo de Gas Natural

Enero-Diciembre 2014

3 |[Estudio de viabilidad de r_ed@dir mas la medida de térﬁpératufa de consigna de la caldera oK .

4 | Limitar la iemperatura'en los termostatos de regulacion de la misma en las zonas comunes | OK

ConC|enC|aC|on personal recordando el cnerre de las ventanas durante eI funcmnamlento de| - OK
|la chmatnzacnon ; i

6 | Revision de Resultados S, et RS d | OK

O’bservaciones‘y_grad'o de cumplimientof(%):
Valor Objetivo < 4,05 MWh / empleado.
CUMPLIDO ‘ T v
El consumo de gas natural por trabajador en el afo 2014 (enero a diciembre) ha Sido'de 2,75 MWh /| -
empleado. Se ha logrado una reduccién de un 34,21% en 20‘14.respect_o a lo consumido en 2013 |

(4,18 MWh I empleado). SE CUMPLE con e_i valor objetivo blanteado.

Reducciénvdel consumo'de papel total

Ene'ro-Diciembre’ 2014

0021t

Reduccién deI consumo de papel] total por empleado en |
empleado .

un 3% en 2014 respecto a los consumldo en 2013 )

Con's,vao de papel por émpleadb (t/empleado ) .

1 : Reutlllzamon de sobres o papel con direcciones en el enwo de correo
9 Recordatono de medidas en la impresién de documentos (usar lmpresmn a dos caras, |
_ "dos paginas por hora) = ;
‘3‘ Publicacion en la web de un Manual de Buenas Practlcas incluyendo medldas de ahorro | - oK
‘ de papel .
et :Elaboracién de un Manual de Acog|da para nuevos trabajadores incluyendo medldas de : OK .
" | ahorro de papel ’ ‘ : .
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Observaciones y grado de-cumplimiento (%)

= Consumo de papel por ‘trabajador en marzo 2014 (anual acumulado): 0004574 t/empleado
(reduccién de un 11% respecto al valor marzo de 2013, 0,005088 t/empleado).

= Consumo de papel a 31 de diciembre de 2014 (anual acumulado): 0,029 t/empleado (se ha
aumentado un 37% respecto al valor de dlClembre de 2013, 0,021 t/empleado)

NO CUMPLIDO : ]
El consumo de papel por trabajadbr en el afio 2014 (enero a \diciembre) ha sido de 0,029 |.
t!empleado Se ha aumentado un 37% en 2014 respecto a lo consumido en 2013 (0,021 t/empleado)
NO SE CUMPLE con el valor objetlvo planteado.

Si analizamos el grado de cumpliﬁwiento del programa ambiental (periodo de enero de
2014 a diciembre de 2014), observamos que no se han cumplido todos los objetivos;
no obstante, hay que considerar que en el caso del consumo de agua, ha repercutido -
‘el impacto de égentes.externos, como es el aumento Significétivo de los visitantes a
los eventos realizados en la Galeria de Cristal y én CentroCentro; asimismo en el caso
del papel segun lo‘indicado en la Auditdria Externa de Febrero de 2014, se modificé el
procedimiento de confrol, por lo que’los'datos por combaracién con el afio previo no se
pueden considerar re_presentativos-y alcanzaran total fiabilidad durante e,l préximo

periodo.
4.2 Realizacién de actividades de formacion'y sensibilizacion del personal

Para que en una _ofganizacién se colabore de manera eficiente y se respeten normas
de comportamiento de caracter general y, en concreto, en materia de Medio Ambiente,
es necesario dar a conocer a los empleadoé a todos los niveles los efectos que se
producen en su puesto de trabajo y la forma de trataflos.’ Por este motivo, en el Palacio
Cib‘eleé se promueve la formacién continua de los empleados como herramienta
fundamental para la mejora cdntinua, contribuyendo a acrecentar la responsabilidad de
todos en materia de prbteccién del medio ambiente ‘en el desempefio de sus

funciones.

Anualmente, se elabora un Plan de Formacién para el Palacio de Cibeles en el que se
incluyen las necesidades detectadas.en temas ambientales. Plan que es dinamico y se
-va completando con las necesidades u oportunidades que van surgiendo durante el

transcurso del afo.

cax !
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A lo largo del periodo correépo’ndienté a la presente Declaracion Ambiental (Enero a
Diciembre 2014), se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas internas

relacionadas con la Gestién Ambiental, segun..lo previsto en el Plan Anual de

Formacion:

+ Sensibilizacién ambiental ( medida control temperatura en termostatos )

Dirigido él,personal de Las Artes e Intervencién. Fechas: 26/02/2014

+ SenSIblllzacmn ambiental ( medidas ahorro de papel ) Dmgldo a todo el
personal del Palacio. Fecha: 02/04/2014.

E 3 SenS|b|I|zaC|on amblental ( medidas ahorro de agua ) dirigido a todo el
_ personal del PaIaC|o Fecha: 31/07/2014 :

+ Sensvibi.lizacién ambiental. ( medida bUén funcionamiento de los equipos

de climatizacion ) dirigido a peréonal Las Artes. Feéha: 03/09/2014

4+ Sensibilizacién ambiental. ( presentacién Manual de Acogida del SGA )
Dirigido a todo el personal del Palacio. Fecha 24/09/2014. ' '

ok Sénsibillizacién ambiental ( _Informa(:ic’)n implantaciéon Plan de’ Gestion
Sostenible del Agua del edificio y medidas de ahorro ) dirigido. al personal

- de la empresa de mantenimiénto . Fecha 22/10/2014 .

4+ ' Sensibilizacion _ambiental ( Informacién implantacion Plan de Gestion

_ Sostenible del Agua del edificio y medidas de ahorro ) dirigido al personal
de Ia empresa responsable de la cafeteria y Restaurante en CentroCentro
Fecha 22/10/2014 _ "

* SenS|b|I|zaC|on ambiental ( Presentacion Manual de Acogida del SGA ) -
dirigido a todo eI personal del PaIaC|o Fecha 22/10/2014

4+ Sensibilizacién ambiental (_Reunién informativa con los representantes de
la empresa’) dirigido a los representantes de la empresa de limpieza. Fecha
12122014 it '

l'MADRID,’ - ; Y . ‘
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Asimismo, se han llevado a cabo los Siguientes cUrso's relacionados con la

Gestiodn Amblental a través del Instituto de Formacion y Estudlos del Gob|erno
Local de Madrld (IFEM) a Io Iargo de 2014

| Durac. | Contenido

Posibles

destinatarios

aprox. |

Personal funcionario y Medidas para la optimizacién energética
laboral del Ayuntamiento _(Acuerdo de 2 de junio de 2010 de la Junta de
de Madrid y sus . Gobierno). Funciones del gestor energético.
Organismos Auténomos Elaboracién de informes anuales de eficiencia
que desempefie las - energética. Casos practicos. Definicion,
R 01-1687-P funciones de gestores objetivos y contenidos de los estudios
Gestores _ energéticos 25 energeticos. Buenas practicas dirigidas al
Energéticos horas gestor energético. Guia de buenas practicas
: : para gestores energéticos en edificios de
oficina municipales. Aplicacién informatica
MEGA. Guia de buenas practicas para
gestores energeticos en edificios de oficinas
municipales. Norma ISO 50.001
Personal funcionario -y
laboral del Area de
Gobierno de Medio :
A"}nggigamgvé"e?ad El entorno de la gestiéon ambiental. El medio
R 01-1663-P @  ambiente y la legislacion ambiental..
mantenimiento de . :
Sistemas de sistemas de gestion Regl’amento' de EMAS. Otros s:stemjcls de
arnbleftal v sistemas de 25 gestion ambiental. Norma ISO 14001:2004.
Gestion gestion gnergética v horas I.mplantacié_n_de un sister_na de gestidn )
Ambientl gestores energéticos de -ambiental. PIamfncacngp d;a}lsnstema de gestion
edificios municipales del L
Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos- .
.. Autébnomos
Manejo de vehiculos en situaciones de
emergencia. Diferentes tipos de frenada.
Saber valorar las situaciones de riesgo que
R 01-0340-P Oficial Mecanico plantea la conducciéon. Conduccion de
: St Conductor del- vehiculos con climatologia adversa.
Refigeoionamie Ayuntamiento de Madrid 16 Conduccion segura. Conduccion eficiente.
a neien. & y sus Organismos horas Conduccién cémoda. Biocarburantes.
onduccion Auténomos. Proyecto Europeo Best (bioetanol para un
transporte sostenible) en el Ayuntamiento de
Madrid. Efectos de la movilidad sobre la
contaminacién y el cambio climatico.
Planeamiento urbano. Gestién y ordenacion
del tréfico. Politicas disuasorias del uso del
vehiculo privado. Fomento del transporte .
» Personal funcionario y publico. Eqmento_de los, mediqs de transporte
" laboral del alternativos: bicicleta y'mowlldad pea}tonal. :
R-01-'.I !_375-P Ayuntamiento de Madrid ; Fomento de tepnologlas y combus_t!bles
Movilidad ] e menos contaminantes en automocion: la
> y-sus Organismos 25 3 ey :
Sostenible S AUShOMGS con . movilidad eléctrica. Proyecto Movele Madrid.
funciones en la materia Otros combustibles y tecnologias alternativos:
. GNC, GLP y Bioetanol. Red de suministro de
. combustibles alternativos de la ciudad de -
Madrid. Introduccién de vehiculos menos
contaminantes en los diferentes servicios
municipales.
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Posibles c.|  Contenido | N° asist.

destinatarios

Contaminantes y fuentes emisoras. Dispersion
de la contaminacion: conceptos

Persenaliiidonanio)y meteorolégicos-y modelos. Efectos de

Al Iali)eortal geIM drid contaminacion. Legislacion. Gestion de la
R 01-1873-P yt;ns?lrsn O?anizm : S 25 calidad d}al aire: red de vigilancia. \/isita auna 1
Calidad del Aire Nllohormoscon 3 es_tacu’:n .de la red fjel Ayunt‘a‘mlento de
finaonesien la matetia Madrid. Calidad del aire y movilidad. Plan de
-mejora de la calidad del aire del Ayuntamiento
de Madrid.
Subgrupos'A1, A2, C1, .| Gases efecto invernadero como causantes del
R 09-1661-P C2 y categorias cambio climatico. Cambio climatico: impactos
Cambio asimilables del personal . y vulnerabilidad. Politicas ‘
_ et laboral del internacionales/nacionales, lucha contra el
Climatico Ayuntamiento de Madrid 10 | cambio climatico. Politicas para la prevencion, 5
) y sus Organismos . o mltlgaC|on y adaptacién al cambio climatico en -
‘ Auténomos - . . . el &mbito urbano

3 3 Problematica del tfansporle. Demanda
R 09-1870-P > energética. Cambio climatico. Contaminacion
y salud. Presion sobre la sociedad. Posibles

Sonduceion A ()tonqucttorzs ﬁ:l drid _soluciones. Principios del ecodriving.
Eficiente. L imlgn 9.9 :s I ; Introduccion. Tecnologia ahorradora. Tipos de ol
Ecodrivin g 45 Asut 6?:;1':: O vehiculos. Actitud en la conduccién. Arranque.
’ : Cambio de marchas. Velocidad. Tramos con

pendiente. Conduccion anticipada y uso de
frenos

4.3 'Pres'e'ntac"ién de los nuevos objetivos y metas para el siguiente periodo

Como conseéuencia de la evaluacic’m del cumplimien‘to legal, de la nueva evaluacion
de. aspectos ambientales realizada para el sngu1ente periodo en la que se han
detectado cuales son los nuevos aspectos significativos, asi como cudles son aquellos
) sobre los que se puede ejercer alguna |nfluen0|a o control, y de las opiniones y
sugerenCIas de las partes interesadas, la: Com13|on de Medio Ambiente aprobo en su
reunién de revision anual del SGA, los S|gwentes objetivos para el prox1mo periodo

para los cuales se encuentran pendientes de definir las metaspar‘a su consecucic')n:

+ Reduccmn del consumo de electrlmdad eh un 2% en 2015 respecto alo

consumido en 2014

* Reduccmn del consumo de agua en 1% en 2015 respecto alos consumldo

en 201 4
iMADRlD_’ . .
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4 Aumento del consumo de téner reciclado frente a téner original en un -

' 10% en 2015 respecto a lo consumido en 2014

4 Reduccién de consumo de combustible en un 3% en 2015 respectb alo.

consumido en 2014

_ , X : ‘ | | |
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5 EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

En este apartado se detalla el desempeﬁo ambiental tanto de la actividad de los -
empleados del Palacio Clbeles como de la act|V|dad de las contratas que ejercen su
actividad en el PalaC|o Cibeles, a lo largo del penodo comprendldo entre Enero y
DlClembre de 2014, a fin de mostrar la evquC|on que han sufrido los consumos de
recursos naturales y materiales, la generamon de residuos y vertidos, emisiones y la
blOdlvel’Sldad Para eIlo indicamos las tendenmas de los indicadores reflejados a
través de graﬂcos y tablas, anad|endose comentarlos a los datos recogldos para su.
mterpretamon Dichos |nd|cadores han SIdO referenmados respecto a la produccnon
que para una empresa de servumos como es. nuestro caso, es el numero de
trabajadores del Palacio de Clbeles (1981 trabajadores durante el prlmer trlmestre del -

-afio, 890 en el segundo y tercer trlmestres y 912 en el cuarto ). .
51 ‘Utiliz,ac.ic_')n de recursos naturalesA
5.1.1 Consumo de agua |

El agua consumida en las vinstalacione's del Palacio Cibeles procede de la red y se
. origina exclusivamente para los siguientes usos: sanitario, limpieza, cocina y control de

" inCendios.

.EI consumo-de agua total en el PaIaC|o Cibeles para el perlodo de la presente
_declaramon amblental afo 2014 (Enero a D|C|embre) ha sido de 14.688 m®, de los
cuales 14.688 m® se corresponden a consumo de agua potable y 0,34 m® al agua

contra incendibs (16,03 m*/empleado).

A bontinuacién-se muestra la evolucion del consumo de agua potable para los afios
2013 y 2014 o '

CONSUMO DE AGUA POTABLE Ano 2013 Ano 2014

Consumo absoluto total m®) 14521 14688
- N°de empleados en Clbeles' 801 — 981 - 890 - 981
Consumo absoluto total (m ) |/ N° de empleados | 15,69 16,03
Evoluclon del Consumo absoluto total (m )/ N° de empleados 1641% 2,1'7 %
jmaowof 'DECLARACION AMBIENTAL DEL SGA DEL PALACIO DECIBELES. ] 37 de 80
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A Io largo del afio 2014 se observa un ligero. ascenso porcentual deI

consumo de agua potable con respecto al del ano anterlor

217 % del

Si se observa la evolucion durante el aﬁo‘ -2014 “puede apreciarse que el consumo

'hasta el mes de Septlembre ( salvando la excepcmn del mes de Junlo ) es inferior en

2014 respecto a 2013 sm embargo debldo a los eventos ( algunos

con fuerte

repercusmn en el consumo de agua, como la Pista de H|elo o la Ferla de la Tapa ) .

celebrados durante el cuarto trlmestre "~ asi como al numero~de'v13|tantes ( que

~aprOXImadamente se ha trlphcado con respecto al ano anterlor ), tienen como

' resultado eI aumento de consumo anual
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En cuanto a las medidas dé gesti(')n'imiplantadés para-el ahorro de agua, es destacable
que los aseos del edificio cuentan con algunos Adisposit'ivos'de ahorro de'agua como
son cisternas con quxometros que en algunos casos tienen cisterna. de doble
descarga En los servicios de las zonas culturales con acceso publlco hay gnfos

, temporlzados ademas se ha establemdo la sustitucion de grifos averlados por ngfOS '
temporizados en el resto del Ed|f|»0|o. Con el objeto de llevar un control mas exhaustivo'

L sobre el consumo se esta valorando la pos_ibi'lidad_de colocar nuevos contadores por
zonas del Edificio. Asimismo, se estd trabajando en la sensibilizacion al personal -
acerca de la importancia de implantar.medidas de ahbrro de agua y un uso eficiente de

- este recurso y a las contratas de Iimpiezé y de la cafeteria-restaurante sobre el uso

-eficiente del agua en su actividad.

Por ultimo destacar que en el presente periodo, y segun los datos de consumos
obtenidos, asi como las medidas adoptadas durante, no sélo el periodo que abarca
- esta Declaracion sino los anteriores, quedd aprobado por la Oficina Azul del Plan de

Gestion Sostenible del Agua del Edificio.

Con el objeto de conocer la evolu0|on de Ios indicadores a largo plazo, y ‘obtener
datos mas ObjetIVOS estudiamos la evquC|on del indicador del 2014 con respecto ala

media del mismo de los tres afios anteriores, obteniendo:

Media de los anos AR 2014

CONSUMO DE AGUA POTABLE

: s = ’ ‘ 2011, 2012y 2013
» - Consumo absoluto total (m®) /N°de empleados -~ . 17,82 16,03
" Evolucién del Consumo absoluto total (m°) / N° de empleados = No existendatos ~~ -10%

De estos datos deducimos que si se valora la evolucion del consumo de agua
potable por nimero de empleados por comparamon con respecto a la media de los

tres = aflos previos se  ha experlmentado una disminucién  del 10%

. , . 2
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Coﬁsumo de energia' eléctrica

El consumo de energla electrlca en’ eI PaIaC|o Clbeles para el periodo de la presente
AdeclaraCIon ambiental, afio 201 4 (enero a dlClembre) ha sido de 6. 523, 682 MWh (7,11
- MWhIempIeado)

A contmuamon se muestra Ia evolucnon del consumo de energla electrlca para los anos
2013 y 2014 ' '

CONSUMO DE ENERIA ELECTRICA Ano 2013  Ano 2014

6.61943  6.523.31
801-981 890 — 981
708 711

5%  0,42%
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Segun estos datos, se observa un descenso en el consumo absoluto total de energia
eléctrica en él 2014 respecto al afio anterior; si estudiamds'el consumo relativo-'por
empleado se concluye que este practicamente se ha mantenido ( aumenta ligeramente
en un 0,42% ) independientemente de las variaciones en el nimero de empleados
entre 2014 y 2013. Segun esto, el consumo absoluto de energia eléctrica se ha

reducido en un 1,5% con respecto al afo anterior.

El consumo eléctrico en el Palacio de Cibeles en situacion n_orm'al- se debe
fundamentalmente a la ilumi'nacvién y climatizaci()h1 del edificio, aunque existe témbién
un consumo importante por el uso de aparatos eléctricos? necesarios péra la actividad ’
administrativa eXIstente en el edificio (ordenadores,  fotocopiadoras, aparatos
multifuncionales, lmpresoras escaneres, destructores de documentacion, etc.), y las
maquinas de vending. Segun esto, se ha trabajado en la optimizacion. del
_funCionamiento.de la climatizacion y se ha continuado con la sensibilizaci(")'n al

personal acerca del apagado de luces, equipos, zonas no habitadas, etc.

En cuanto a la  iluminacién, cabe destacar que se han ajus‘tado los detectores de
| presenma en banos para encendido, se ha sustltwdo parte de las Iumlnarlas por otras
de led y se han instalado nuevas regletas para ahorro energético en parte de los '
- equipos mformatlcos del edificio. Asimismo, en las escaleras se dlspone-de detectores»
de presencia y se ha sustituido parCiaIm_enté halégenos por detectores regulables en

base a la iluminacién exterior (fotosensibles).

Por otro Iédo, Ia-iluminacién de las zonas abiertaé de trabajo de los empleados
disponen de seg‘:tofizacidnes, aunque abarcan superficies amplias, si- bien la
“iluminacién de los '-despachos es independiente. Lds fahcoils y las. luces de estos
espacios abiertos, se encienden y apagan al mismo tierhpo mediante un programa de
géstién horario,(AcLlerdo de 22 de julio de 2010 de la Junta de Gobierno de Ia Ciudad
de Madrid, por-el que se fija la hora de cierre de las dependencias administrativas a las
17 hs, 'exceptu‘andbl aquellas que por su actividad especifica de’bé‘n permanecer

~encendidas).

! Aspectos sobre los que es posible ejercer control.
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' ‘Con el objeto de conocer la evélucién’de los indicadores a largo plazo, y obtener
datos mas objetivos, estudiamos la evolucion del indicador del 2014 con respecto a la

media del mismo de los tres afios anteriores, obteniendo:

Media de los anos

CONSUMO DE ENERIA ELECTRICA 2011, 2012 y 2013 Ano 2014
Consumo absoluto total (MWh) / N° de empleados = . - 7,35 ; 711
Evolucién del Consumo absoluto total (MWh) / N° de empleados  No existen datos -3%

De estos datos deducimos que si se valora la evolucién del consumo de agua potable .
por numero de empleados por comparacion con respecto a la media de los tres afios

“previos se ha experimentado una disminucién del 3%.

Por ultimo indicar qUe en diciembre de 2012 se realiz6 una auditoria energética co'n el
objetivo de identificar las distintas fuentes de consumos y evaluar posibles medidas a

llevar a cabo para favorecer el ahorro en adelante.
5.1.2 Consumo de energia renovable

En la cublerta del edificio hay una mstalamon de paneles T*’ - TR | A

. solares de 2,5 m " para la generacnon de agua caliente
sanitaria, dichos paneles se pu3|e_ron en funcionamiento en

diciembre de 2011' Dicha instalacién -alcanza su maximo

rendimiento de manera estacmnal en primavera-verano, ,

temporadas en Ias que se consigue el gradiente de temperatura necesario para poder
_dar servicio al agua caliente sanitaria. El volumen de agua producida no se cuantifica,
"no obstante tenemos un valor de referencia obtenido a través de la Auditoria

Energética realizada eh el Palacio de Cibeles en diciembre de 2012 que indica que'_'el

calor aportado. por. la instalacion solar térmica es de 19,087 MWh '(0,021
" MWh/empleado). '

5.1.3 Consumo de gas natural

2 Aspectos sobre los que es posible ejercer influencia (sensibilizacion del empleado).
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El consumo de gas natural en eI PaIaC|o Clbeles para el penodo de la presente
declaracién amblental afno 2014 (Enero a Diciembre), ha sido de 2. 593 83 MWh (2,75

MWh/empleado).

A continuacion se muestra la evolucion del consumo de gas natural para los afios
2013y 2014. ' '

CONSUMO DE GAS NATURAL Ano 2013 Ano 2014
Consumo absoluto total (MWh) 3.697,51 2.593,83
N° de empleados en Cibeles  801-981  890-981

: : CanAUfI-IO ’absoluto ;:otal (MWh) / N° de empleados : 4,1'8. : 2,75
Evoluciéon del Consumo absqluto tota_l-(MWh) / N° de empleados - -7,93% -34,21%
(o 2
CONSUMO DE GAS NATURAL EN CIBELES POR TRABAJADOR
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Segun los datos se observa que tanto el consumo absoluto total como el consumo por

empleado ha disminuido con respecto al afio anterior; concretamente, el consumo
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relativo de gas natural (por empleado) se ha reducido en un 34, 21% con respecto

al afno anterlor

‘Se observa también un notable descenso del consumo de gas de Febrero a
Septlembre debido en parte a que durante este periodo no esta en funC|onam|ento el

sistema de calefaccion del edificio.

Durante el 2014 se llevaron a cabo varias modificaciones en la instalacion tales como
~ la colocacion de un Bypass de circuito de caléfaccién al dé agua caliente sanitaria para :
aprovechamiento de calor por intercambio, colocacion de tuberia de retorno del agua
caliente sanitaria al depésito de:acumulacién ubicado en la zona de las placas solares
e instalécién de valvulas para evitar péfdidas de calor, limitar la temperatura en los
termostatos de regulécién en las zonas comunés, estudio de viabilidad de reduccién
de la medida de la temperatura de consigna de la caldera, todas ellas con el objeto de
optimizar el funcionamiento de la instalacién, lo que repercutio de .manera muy

favorable en el descenso del consumo.

Asi mismo, se trabajo en la conC|enC|aC|on al personal recordando el cierre de las

‘ventanas durante el funCIonamlento de Ia cllmatlzaC|on

Con el objeto de conocer la evolucion de los indicadores a largo plazo y obtener
datos mas objetivos, estudiamos la evolucién del mdlcador del 2014 con respecto a ia '

! media del mismo de los tres afios anteriores, obteniendo:

Media de los afios

CONSUMO DE GAS NATURAL

] 2z er e e _ 2011, 2012y 2013 102014
_ Consumo absoluto total (MWh) / N° de empleados 4,09 2,75
_ Evolucién del Consumo absoluto total (MWh) / N° de empleados = No existen datos -32,8%

" De estos datos deducimos que si se valora la evolucién del consumo de agua potable
por numero de empleados por comparacion con respecto ala medla de los tres afios

previos se ha experlmentado una dlsmlnuc:lon deI 32,8%.
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.5.1.4 Consumo de cbmbustible

~ El consumo de combustible en el Palacio Cibeles para el periodo de la presente'
~declaracion ambiental, afio 2014 (Enero a Diciembre), ha sido_de 10.990 L (1'0.990 L-
11,92 L/empleado- de combustible empleado en vehiculos y 190 L -0,0172

L/empleado; de combustible erﬁpieéd,o en‘grupoé electrégénos).

A contlnuamon se muestra Ia evolucnon del consumo de combustlble empleado en

vehiculos. para Ios anos 2013 y 2014.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE (VEHICULOS) Ano 2013 Ano 2014
Consumo absoluto total (L) 14.431,59 10990
- N°de empleados en Cibeles 801-981 890 - 981
: Consumo absoluto total (L) / N° de empleados j _1‘5,70' v 12,65
~ Evolucién del Consumo absoluto total (L) / N° de empleados  1332%  -2419%

Cabe dest‘acar. como medidas de minimizacion al respecto la disposiéic’m Ade un
' porcentaje considerable de vehlculos ‘hibridos dentro de -la flota eX|stente ‘la

: elaboracuon de una instrucciéon sobre medldas de conduccmn eficiente y la formacion
impartida dirigida a conductores dentro del personal del PaIacno Cibeles realizada en
2014. : ' : : s '

Con el objeto de conocer la evolucién de los indicadores a largo plazo, y obtener
datos mas objetivos, estudiamos la evolucion del indicador del 2014 con respecto a la

" media del mismo de los tres afios anteriores, obteniendo:

Media de los anos Afio 2014

CONSUMO DE COMBUSTIBLF (VEHICULOS) 2011, 2012y 2013 7
Consumo absoluto total (L) / N° de empleados L 16,91 12,65
= Evolucién del Consumo absoluto total (L) / N° de empleados - No existen datos -25%

De estos datos deducimos que si se valora la evolucién del 'consumo de combu'stiblé
de vehiculos por numero de empleados por comparamon con respecto a la medla de

Ios tres afios preVIos se ha experlmentado una dlsmlnucmn del 25%
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5.1.5 ‘_Consumo de papel_

~ Otro de los consumos controlados es el papel, derivados de la actividad administrativa
-y de gestidon que se lleva a cabo en las instalaciones del Palacio Cibeles. Dicha
actividad administrativa para el periodo de la presente declaracmn ambiental, ario

2014 (Enero a Diciembre), supuso los siguientes consumos:

"Consumo de papel normal de 1,063 t°, S|endo eI consumo relatlvo de 1,18
Kglempleado (1,18 10° tlempleado) '

- Consumo de papel reciclado de 25 482 t*, S|endo el consumo relativo de 27 98
Kglempleado (0, 02798 tlempleado)

A continuacion se muestra la evolucién del consumo de papel paraklos afnos 2013 y
2014, ' '

CONSUMO DE PAPEL (NORMAL + RECICLADO) Ano 2013 Ano 2014

Consumo absoluto papel (normal + reciclado) (t) - 19,975 26,545
. N° de empleados en Cibeles 801 -981 890 - 981

. Consumo absoluto papel (normal + reciclado) (t) / N° de empleados . .0,021 0,029

Evoluclén del Consumo absoluto papel (normal + reciclado) (t) I'N° de empleados -28% 37%

El peso de la caja de pape'I normal es de 12,50 kg.

* El peso de la caja de papel reciclado es de 12,50 kg.

. ’ : : | ) ] 3
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Se ha anallzado Ia evolucnon del consumo desde el afo pasado y se observa que el
método de control de consumo utlllzado en eI 2013 no arrOJaba datos fiables ( se.
utlllzaba una hoja donde se anotaban Ios consumos para Ias dlstmtas areas )i en 2014

-se cambi6 eI método para controlar el consumo de papel ( mcluyendo las compras y

" los stocks de partlda) por lo que la comparacmn de datos de 2013 con los de 2014 no

“ha resultado ser representatlva no obstante los datos de 2014 supondran una base
fiable para comparaCIon con sucesivos perlodos ; por todo ello el aumento del:'_ »
~consumo relatlvo de papel por: empleado en un 37% , no puede con3|derarse.- '
‘como representatlvo del consumo- real de papel ya que no se comparan datos

obtemdos por Ios mismos metodos

Entre las medidas implantadas se enCuentran la distribuCién de cajas disefiadas como .
centros de reutilizacién de papel’ en todas las Areas del edificio, y exceptuando
algunas comunlcacmnes que reqweren el formato papel cada vez es mas extendldo el

uso del correo elec;t_romco para las comunlcacmnes internas. ‘Ademas, se mte_nta no
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realizar mas fotocopias "de las necesarias e imprimir a doble cara 'y se esta
continuando  con la sustituciéon progresiva de los equipos de impresién y con la
_senS|b|I|za010n al- personal acerca de medidas a potenCIar para contmuar con la

reduccion del consumo de papel

, Con el objeto de conocer la evolucion de los indicadores a largo plazo, y obtener -
datos mas objetivos, estudiamos la evolucnon del indicador del 2014 con respecto a Ia' :

medla del mlsmo de los tres afios anterlores obtenlendo

Medi de los anos Ano

CONSUMO DE PAPEL (NORMAL + RECICLADO) 2011, 2012y 2013 2014
Consumo absoluto papel (normal + reclclado) (t)/N°de SAD '

: - empleados 38 0,028

Evoluclon del Consumo absoluto papel (normal + reciclado) (t) /

S '4 i o .
" N° de empleados - No existen datos 1% -

De estos datos deducimos que si se valora la evolucién del consumo.de papel
total por nimero de empleados por comparacién con respecto a la media de los tres

-afos previos se ha experimentado una disminucién del 1%.
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5.1.6 _ Cohsumo de téoner

La actividad administrativa desarrollad'a en el Palacio de Cibeles para-el periodd de la
presente declaracion ambiental, afio 2014 (Enero a Diciembre), supuso los siguientes

consumos:-

=, »Consumo de téner normal de 616 ud’, lo que supone 0,46 t, siendo el consumo
relativo de 0,68 ud/empleado (5,08-10* ttempleado). e

- Consumo de téher reciclado de 198 ud, lo que 's‘up'one 0,149 t, siendo el

consumo relativo de 0,‘2'1‘ ud/empleado (1”,58-10'4 t/empleado).

A continuacién se muestra la evolucién del consumo de téner para los afios 2013 y
2014. ' ’

CONSUMO DE TONER (NORMAL + RECICLADO) Ano 2013 Ano 2014

Consumo absoluto toner (normal + reciclado) (t) 0,578 0,611
' ~ N°de empleados en Cibeles  801-981 890 - 981
- Consumo absoluto toner (norrrial + reciclado) (t) / N° de empleados 6,1-107 6,7-1_0“4 ’

Evolucion del Consumo absoluto téner (normal + reciclado) (t) / N° de empleados  ~ -27% ~ 9%

- NOTA: Peso medio _‘de un cartucho de toner lleno nuevo = ‘750 g-=0,00075-tonel'édas
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Se ha anahzado la evolucién desde el afio pasado y se observa que el consumo

relativo de toner por empleado ha aumentado en un 9%

Con el objeto de conocer la evolucién de los indicadores a largo plazo, y obtener
datos mas objetivos, estudiamos la evolucién del indicador del 2014 con respecto a la

-media del mismo de los tres afios anteriores, obteniendo:

Media de los anos

CONSUMO DE TONER (NORMAL + RECICLADO) Ano 2014

2011, 2012 y 2013

Consumo absoluto toner (normal + reciclado) (t) IN°de A ey
empleados -7,44-10 6,710
Evoluclon del Consumo absoluto toner (normal + reciclado) No exictan da{os 10%
(t) / N° de empleados :

De estos datos deducimos que si se valora la evolucion del consumo de toner
total por numero de empleados por comparao|on con respecto a Ia media de los tres

afios prewos se ha experlmentado una dlsmmucmn del 10%. -
5.2 GeneraCién de residuos

Los residuos generados en el PaIaC|o de Clbeles se deben a dlferentes actlwdades
algunas de las cuales son realizadas por las contratas qUe ejercen su actividad en el
" edificio. A continuacién se resume_brevemente en los siguientes subapartados la

~generacion de los distintos tipos de residuos en.el Palacio de Cibeles.

Con resbecto a los residuos de téner hay que mencionar qué no se lléva un registro de
la céntidad generada ya que se asume que la cantidad consumida es integramente
convertida en residuo. En este caso la mformacnon correspondlente a la generacién en
‘ '2013 y 2014 se encuentra disponible a traves de los consumos de toner no obstante,
alo largo de 2015 se recopilaran los datos de retiradas de residuos de téner con el

objeto de llevar un control mas exhaustivo con respecto a este tipo de residuo.
5.2.1 Generacion de residuos de toner

El toner agotado generado en el Palacio de Cibelés es un residuo no peligroso (Codigo

LER 080318 — Residuds de téner no peligrosos) que es retirado por los distribuidores

Normalizacion y
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dé los _eqUipos. Para su depésito, existen contenedores especificos distribuidos por el
edificio. Para su cuantificacién se asume, como-se ha chentadQ anteriormente, que
“todo el téner consumido se c‘on.vierrte, una vez agotado, en residuo. Segun esto, parar :
el periodo de Ia. pre_vsente“declaracién ambie_ntal, aﬁd 2014 (Enero a Dicie'm'bre), se
generaron un total de 814 ud de residuo de téner (616 ud de téner hbfm'al y 198 ud- '
‘de téner reC|cIado) siendo el volumen de generacién relatlvo de 0,89 udlempleado '

(0,68 ud de téner normal/empleado y O, 21 ud de toéner. remclado/empleado)

A contmuamon se muestra Ia evquC|on de la generacion de re3|duos de toner para los
=i 'anos 2013y 2014 ' V

Residuos de ud de téner Residuos de ud de toner

generadas por trabajador generadas por trabajador % aumento o disminucion
(2013) (2014)

QI8 v o 0,89 i, - 9%

Coh el -objeto de conocer la evolucién de la generacién de residuos . a largo
plazo y obtener datos mas objetlvos estudiamos la evolucion del indicador del 2014

con respecto ala medla del mlsmo de los tres arios anteriores, obtenlendo

Residuos de ud de toner Residuos de ud de toner

generadas por trabajador generadas por trabajador % aumento o disminucion
(Media 2011, 2012 y 2013) (2014)

0,992 10,89 o -10%

De estos dato's deducimos que si se valora la evolucién de la generacién de -
reS|duos de téner total por numero de empleados por comparamon con respecto ala

media de los tres afios prewos se ha experlmentado una dlsmlnucmn del 10%.
'5.2.2 Residdos.orgénic‘os

Para el periodo dela presente declaracion ambiental, aﬁo 2014 (Enero a Diciembre),
-se generardn un total Vde 3,112 t de residuos organicos, siendo el VOIumen' de '

‘ generacién‘relativo,de 0,00339'tlemplgédo (3,39 kg/empleado).

a v ~ , B - . . . x . e s . -
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A continuacién se muestra la ev_oluc_:iéh de la generacion de residuos organicos para
los afios 2013 y 2014.

Toneladas de residuos Toneladas de residuos

organicos por numero de organicos por numero de % dumento o dismintcion
(]

trabajadores trabajadores
(2013) (2014)

3,34-10° , . .33910° ' _ 1,55%

Con eI objeto de conocer la evolucién de Ia generacmn de reSIduos a “largo
_ plazo y obtener datos mas ObjetIVOS estudiamos la evolucién del indicador del 2014

con respecto a la media del mismo de los tres afios anteriores, obtenlendo: '

Toneladas de residuos Toneladas de residuos

organicos por numero de organicos por namero de o% aumenta o diERteIos
0

trabajadores trabajadores
(Media 2011, 2012 y 2013) (2014)

0,003 i 33910° - 3%

De estos datos dedu0|mos que si se valora la evolu0|on de Ia generacnon de.
'reS|duos organlcos ‘por numero de empleados por comparacién con respecto ala

- media de los tres afios previos se ha experimentado un aumento del 13%.
. 5.23  Residuos de envases-

La generaciéon de residuos de envases en el perlodo de la presente declaracmn'
amblental afo 2014 (enero a diciembre), ha sido de 5,039 t de residuos de envases

siendo el volumen de generacién relativo de '0,0055-tlempleado (5,41 kg/emple_ado). '

Enla S|gwente tabla se muestra la evolucmn dela generacmn de re3|duos de envases -

‘para los afios 2013 y 2014.

Toneladas de residuos de Toneladas de reSIduos de

envases por numero de envases por numero de S S v
e aumento o disminucion

trabajadores trabajadores
(2013) (2014)

541-10° : S ABB0ADY Mt 1:56%

B ! i i : [
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_ Con el objeto de conocer la evolucion de la generacion de residuos a largo
plazo, y'obteher datos mas objetivds, estudiamos la evolucién del indicador del 2014

con respecto a la media del mismo de los tres afios anteriores, obteniendo:

Toneladas de residuos de Toneladas de residuos de
envases por numero de envases por numero de W Zan ot
s P % aumento o disminucion

trabajadores trabajadores
(Media 2011, 2012 y 2013) (2014)

10,004 HPRS ~ 55010° iof 37%

‘De estos datos deducimos que si se valora la evolucion de la generacién de
residuos de envases por numero de empleados por comparacion con respecto ala

‘media de los tres afios previos se ha experimentado un aumento del 37%.

5.2.4 Residuo de papely cartén.

Para el periodb de la presente. declaracién ambiental, aﬁb 2014 (enero a diciembre)
se generaron un total de 45,315 t de reSIduos de papel y carton, slendo eI volumen de

genera0|on relativo de 0,049 tlempleado (49 34 kg/empleado)

A cont|nuaC|on se muestra la evolucmn de la generamon de reS|duos de papel y. carton '

para los afios 2013 y 2014.

Toneladas de residuos de Toneladas de residuos de
papel y carton por numero de papel y carton por numero de st iaito o disminucion

trabajadores trabajadores
{2013) (2014)

006740 004934 o 26,79%

Con e| objeto de conocer la evolu0|on de Ia generamon de reSIduos a largo
plazo, y obtener datos mas objetivos, estudlamos la evolucion del |nd|cador del 2014

con respecto a Ia media del mismo de Ios tres anos anterlores obteniendo:

) . DECLARACION AMBIENTAL DEL SGA DEL'PALACIO DE CIBELES . - . 55de 80
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‘Toneladas de residuos de Toneladas de residuos de

papel y carton por niimero de papel y cartén por niimero de o Uimento o dismintCicr
trabajadores trabajadores :

(Media 2011, 2012 y 2013) (2014)
0,051 ' 0,04934,

De estos datos deducimos que si se valora la evolucién de la generacion de
residuos de papel y carton por ndmero de empleados por comparamon con respecto a

la media de los tres anos previos se ha expenmentado una dlsmmucmn del 4%

Existen puntos de recoglda de papel para su reCICIaJe en Ios puntos de generac:on'

(fotocopladoras impresoras, equipos multlfunCIonaIes etc)
~ 5.2._5 ' Generaci()n de residuos peligrosos

El Palacio de Cibeles dispone del de inscripcién en el reglstro de pequenos
Vproductores de residuos peligrosos - de- ‘la Comunidad de Madnd _ ‘(N°.
_13P02A1700000679T).A | | '

: Durante el afio 2014 ( Enero a DICIembre) se tienen datos de Ias S|gmentes retlradas

de reS|duos pellgrosos

Cantidad
media Cantidad
Denominacion de odi retirada retirada Actividad que % aumento o
los residuos (toneladas) (toneladas) los ha producido disminucién
2011, 2012y 2014
2013
2 _ g ‘ : = Contrata de L S
Baterias de plomo 160601 : 0,143 . 0,458 mantenimiehto 221%
Envases que. ' O
contienen restos de - : | : : , :
sustancias ‘ ' - Contrata de 0
peligrosas o estan 150119 0,908 0,905 limpieza L
contaminados por i
ellas

Aerosoles 160504 | 0,025 0,00 ,Codtiatgde. | 100%
ik - : : : : ~mantenimiento.

Residuos : : N : o .
blosanitarios 180103 0,007 0,0043 . Servicio Médico -39%
‘Residuos de . ] o - Contrata de i agy
fluorescentes 200121 |, b 0,088 mantenimiento (8%

-Residuos metalicos | - = ) Contrata de o
contaminados _ 170409 0,022 0’099 limpieza 5%, :
7 ; . - Contrata de . 5
.'Pape_l contammado 150202 ‘ 0,006 0 Histiehimicte -100%
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Cantidad
media
retirada

Cantidad

Denominacion de retirada % aumento o

los residuos

(toneladas)
2011, 2012y
2013

(toneladas)

2014

Actividad que
los ha producido

" Contrata de

disminucion

¢ ) 0,
RAEEs 16021_3 : 0,05 0,0 B ) -}1 00%
Botes de pintura | 180103 0,059 0,075 Gonfratd de 27%
B : : mantenimiento
.Equipos . : : Contrata de -
Desechados - 6uct '~O_'O 0,042 mantenimiento A%t
_. Total residuos , , =t
- peligrosos - - 0,691 . 0,679 - -2%
generados o : )
No se puede
calcular por
ser el dato -
media de :
T o5 varios afos y- No:se pliodo
otal residuos o calcular al
: . , el nimero de L S
peligrosos _ trabajadores 7.4-10% R ~ no existir
generados por ’ y e e media de los
trabajador cosidupe 3 aﬁps
’ valorados EReNigs
variable -
segun los'
anos

‘Existe un punto I|mp|o en el sotano del ‘Palacio de Cibeles para la segregacion y
almacenamiento adecuado de los reS|duos pellgrosos Asimismo se Ileva un control de

las retiradas efectuadas a través ‘de los ges,tores autorizados.
'5.2.6 Generacion total de residuos

EI total de reSIdUOS generados por empleado como consecuencna de su actnwdad
~ diaria en el edificio se obtiene al sumar la generaCIon de reSIduos no peligrosos:
- (organicos, envases y. papel), junto con los peligrosos; lo que supone una tasa de
Ageneramon total de reSIduos de 107,61 toneladas y de 00104 toneladas por

empleado en 2014
5.3 Vertidos de aguas residuales
‘ Los Unicos vertildob's' que se produbcen.’son de tip_cﬁ doméstico (derivados de los aseos y

‘cocina). Dada la escasa capacidad de control de este tipo de vertidos, su evaluacion

@

v | 1B 2
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‘se efectua a traves deI consumo de agua con los crlterlos establemdos para consumos

(ver apartado 5.1.1).

Sefalar que eI control operacional de este aspecto se realiza a través del desarrollo de |

. actuaciones sobre el consumo de agua.

i !
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5.4 Emisiones a la atmésfera

Las emisiones atmosférica’s en el edificio de Cibeles son debidas fundamentalmente a
la climatizacién del edlfICIO el uso de combustlble en veh|culos y Ia generacxon de

: ACS. Se mlden en toneladas equivalentes de CO,. A

Se. rewsan perlodlcamente Ios ‘partes de medicion de em|3|ones de’ humos de las
calderas para controlar su rend|mlento y las emlsmnes de CO, y sefialar que se

encuentran dentro de los limites Iegales.

Se han comparado las toneladas de em|S|ones producndas enel 2014 con las del.2013

' para ver la evolumon que han experlmentado

- ] ) ;
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En lineas generales se observa que del 2013 al 2014 se han disminuido las emisiones
emitidas a la atmésfera a consecuencia de la actividad desarrollada en el Palacio
Cibeles.

Las emiSiones- atmosféricas anuales medidas por empleado en toneladas equivalentés
de CO,, derivadas de Ioé sistemas de climatizacién y del consumo de electricidad han
disminuido enun 14% (las emisiones 'deriyadas del consumo' de gas natural se han
reducido en un 34% 'y ‘I_as derivadas del consumo de electricidad han experimentado

un ligero-aumento de un 0,42%).

En cuanto a las emisiones de SO, como consecuencia de la combustién de gas natural
en las calderas de climatizacién, han dlsmlnwdo un 33% con respecto a 2013. Con
respecto a las em|3|ones de NOy, se observa que han disminuido tamblen en un 34%
"~ y-la emision de particulas dlsmmuye en un 36%. Asimismo, las emisiones de SO, y
NOy producidas por la generaCién de electrici_dad en 2014 han aumentado en un 0,42

y 0,42%, respectivamente con respecto al afio anterior.

Por (ltimo, en el caso de las emisiones atmosféricas derivadas del consumo de
.éombustible en ‘vehicu‘lo‘,s (emisiones anuales medidas por empleado en toneladas
equivalentés de CO,, NOy y particulas) disminuyen en un 19,4}5% con respecto al afio
o anterior, y un 56,25% en el caso de las emisiones 'atm'olsféricés derivadas del consumo

de combustible de grupos electrégenos.» ‘

De manera global y si tenemos en cuenta que a todo Io anterior hay que afadir que en
2014 se produjo-la emision de CO2 equwalente procedente de la emision fugitiva de
gases contaminantes a la atmo_sfera ( gas R407C ), podremos concluir que con
respecto a.las emisiones totales de cO2 equivalente por numero de empleados de
2014 respecto a 2013, hubo una disminucion del 13,56%; para las emisiones totales -
de SO2 por nimero de empleados deA2.014 respecto a 2013 tuvo lugar un ligero
aumento del 0,37%; en las emisiones totales de NOx por numero de. empleados de
2014 respecto a 2013 se produjo una disminucié‘n del 8,99% vy con respecto a la
emision de particulas totales por‘ numerorde_ empleado de 2014 frenté a 2013 tuvo

lugar una disminucion del 36,43%.

g , ; z
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5.5 Emisién de ruido al exterior

'Segun el anexo | de la Ordenanza de Proteccion contra la Contaminacién Actstica y
Térmica (OPCAT), del 25/02/2011 el edificio se encuentra ubicado en zona acustica

““a” o tipo Il (Area levemente rwdosa) de uso residencial.

Se cumplen los limites acﬁsticos determinados por la OPCAT. Para poder'anaIiZar
el cumplimiento de esta normativa, se solicité al Servicio de Inspeccion de la
- Subdireccion General de Calidad y Evaluacion Ambiental de| Area de Gobierno de

' ~ Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, una medicion del ruido

ambiente exterior. Destacar que el sistema de climatizacién tiene instalados
apantallamientos para reducir la emision de ruido de los equipos. de -climatizacion

situados en la cubierta del edificio.
5.6'Biodiver$idad
La sede del Ayuntamlento de Madrid, el edificio del Palacio de Cibeles, se Iocallza en

~ pleno centro urbano de Madrid. -

- En reIacnon con el aspecto de blodlver3|dad se ha calculado el |nd|cador de ocupamon _

del suelo por empleado

El Palacio de Cibeles tiene una superﬁcie total construida aproximada de 69.044,74 -
m?, y la parcela en la que se ubica bcupa una superficie estimada de 11. 689,91 m?.
Teniendo en cuenta el nimero de empleados actual en el Palacio (912 empleados) la

ocupacmn del suelo por empleado es de 12,82 mzlempleado

= r ! ) :
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6 COMPARATIVA DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL: INDICADORES

A continuacién se detallan en el siguiente cuadro las tendencias de. nuestro"
comportamiento ambiental en relacién a la evolucion ‘qu_e han sufrido los. consumoé de
recursos naturales y materiales, la generacion de residuos y emisiones y la .
biodiversidad, eh relacién ‘con el indicador. basico de produccién, que para una
em‘presa-de servicios, es el nimero de trabajado-res del Palacio de Cibeles (981
trabajadores hasta Marzo, 890 entre abril y septiembre y 912 a partif de octubre de |
© 2014). i | -4 | |
PERIODO | RESULTADO

i EVOLUCION DEL
Media 2011,
2012 y 2013 2014 INDICADOR

ASPECTO AMBIENTAL

-10%

Consumo de agua potable ' '
- ’mslempl'eado : 2 754 ‘ 16,03 (se reduce)
i o . s . : : : +33,33%.
Consumo de ggua cqntra incendios 0,0003 . 0,0004 “(se
m’/empleado _ St :
incrementa)
~ Consumo de electricidad 735 711 . -3%
MWh/empleado ! 5 (se reduce)
Gas natural | i ' | -20%
MWh/empleado - JaOBT  of 0 4T (e reduce)
Consumo de energia renovable | 0 O 15 g H(’rsoe%
Mihiempleads SE ' o incrementa)
Emisiones atmosféricas ' 13,56%

toneladas CO» 215 1.86

equivalente/empleado . (seireduce)

+0,37%

0006606660

3 Emisiones atmosféricas s y - ;
S 4 : 0,00274 - 0,00275 _ (se v
; toneladas SO/empleado. g ! : *inerementa):
~ Emisiones atmosféricas . -T4%
~ toneladas NOx/empleado 0’0027 : Giue (se reduce)
Emisiones atmosféricas e e 36,46%
. toneladas Particulas/empleado : 3.8 V1O : ?’4 10 (se reduce)
. , - 2 e )
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ASPECTO AMBIENTAL
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PERIODO

Media 2011,
2012y 2013

EVOLUCION

+7,55%

RESULTADO
DEL
INDICADOR

MWh/empleado

0,122

Biodiversidad :
2 11,92 12,82 (se
i lempleado ' incrementa)
Residuos organicos 3107 33910 AT
Tm/empleado - : o e
2 : incrementa)
ol - % T ) E 0,
Residuos de envases 3 . 3 8ok
- Tm/empleado 410 8,5-10 (se
] incrementa)
< Resjdim pabel y carton : -3,92% -
Tm/empleado 0’05_1 | 0,049 (se reduce)
TOTAL RSU’s = --67,24%
- Tm/empleado G058 0’009? (se reduce)
(’j;os e;'Stﬁg Aunque no se 3
_ i 5l nur’n)tleroq de 1: puede calcular. . '
Residuos peligrosos - empleados y | 4 66N [especioa :
g 7,410 2013 se
Tm/empleado el ~ de t
S residuos - fue produo.un
2 i incremento de
-variable de. +108%
2011 22013 g
Aunque no
existen datos
para calcular *
_ con respecto al
o . ‘trienio anterior,
TOTAL RESIDUOS No existen 0 117 ~ se sabe que
Tm/empleado - datos ' con respecto a
Sie 2013 se
produjo una
reduccion del
-23,5%
Consumo papel : 1%
- Tm/empleado 0,0235 0,029 (se reduce)
- Consumo téner A 5 ‘a4 -10%
Tm/empleado Ny B; -1 (se reduce)
; Consumo de combustible vehiculos 0163 -25%

(se reduce)

, _
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7 EVALUACI()N DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

El SGA implantado en el PaIaC|o de Clbeles tiene estabIeCIda una sistematica para
asegurar la identificacion, acceso .mantenimiento y evaluamon de los requisitos

legales ambientales, con el objeto de asegurar su cumplimiento.

La recopilacion de la legislacion ambiental (de ambito. local, autonémico, nacional y
europeo) aplicable a las instalaciones del Palacio de Cibeles se lleva a cabo mediante

una base de vdatos legislativa especializada.

- El cumplimiento de estos requisitos . constituye un compro’miso permanente - del
Ayuntamiento de Madrid en su sede del PalaC|o de Cibeles, como. valores de garantla

de la gestlon ambiental que se lleva a cabo en el mismo.

~Se han |dent|f|cado una serie de requ|S|tos amblentales de apllcacmn al Palacio de
Cibeles y a las prmmpales contratas en base a la relevancia y al |mpacto ambiental
~ asociado a su act|v1dad por lo que, con objeto de asegurar el cumplimiento desde la

propia organlzaCIon del SGA, se realiza un control y seguimiento los mismos.

- A continuacién se destacan los principales requisitos aplicables al Ayuntamiento de

Madrid, en su sede del Palacio de Cibeles:

1. De acuerdo a la normativa urbanistica en vigor, el Palacio de Cibeles se
| encuentra excluido de poseer licencias urbanisticas debido a q'ue 'e’I‘ Decrefo
de 2 de febrero de 2006 deI’ConcejaI de Gobierno de Hacienda y Adm. Publica,

P por. eI que se aprueba el proyecto de obras de rehablhtamon del Palacio tiene

los mismos efectos que la LlcenC|a Urbamstlca

2. Se dispone de Idéntificacién irndustrialbd'e vertido de fecha 13 de jlu'lio de |
2011.- a0 ‘

3. Consta evidencia documental devque' se realizan todas las opefaciones de
mantenimiento de las calderas de calefacéién necesarias en base aI-RITE La
contrata de mantenlmlento dlspone de los registros derivados de los .

i mantenlmlentos y de las acreditaciones como’ mantenedor de ambas tlpologlas

de instalaciones. Asimismo, consta evidencia documental.de las revisiones
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periddicas del mantenimiento de las instalaciones de p'roteccic’)n contra.
invc,endios. Se dispone de certificado de instalacién de los equipos de

climatizacién 'por OCA, de fecha 27 de julio de 2011.

4. Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones -de

mantenimiento de los escaneres de seguridad.

5. En cuanto al ruido extefior, sefialar que ,sé han realizado obras de
apantallémiénto de los equipos de climatizacién situadoé en la cubierta del
edificio. Asirﬁismo:, se ha realizado una medicion de ruido ambiental en la
cubierta a través del Servicio de Inspeccién de Ia Subdireccién General de
Calldad y Evaluacién Ambiental del Area de Gobierno de Medio Ambiente del
Ayuntamlento de Madrld a través de la cual se ha constatado que actualmente

"~ se- cumplen los Ilmltes acusticos - determinados por la normativa vigente
(Ordenanza de Proteccion contra -la Contaminacion Acustica y Térmica -
OPCAT- del 25/02/2011) '

6. En el Palacio de,CibeIes se gestionan de forma adecuada los residuos
~ generados, realizando una correcta segregacion de los mismos, conforme a la -

~ legislacién vigente.

 7. Consta evidencia documental de la ade.cuada gestion ‘de los residuos

peligrosos por parte de las contratas'de'mant'enimiento y Iimpiezar,vpor- lo que

se puede justificar él cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en

- materia de residuos peligrosos (documentos de aceptacion, documentos de

.bcontrol y seguimiento, notificacién previa de traslado, libro de reg|str_o).

Destacar que se dispone de»InSCI‘IpCIOH del Palacio de‘ClbeIés en el Registro

de Actividades Productoras de Residuos Peligrosos de la Comunidad de
Madrid, con N°13P02A1700000679T y NI’MA con N°2800072500.

8. Respecto al consumo de agua, se han instalado algunoé dispositivos de
eficiencia en cuanto a consumo en los aseos, seglin se indica en la Ordenanza
de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ci.udad de Madrid. Asimismo, en
dicha Ordenanza se' éstablece que aqu_ellés instalaciones cuyo consumo de

- agua anual sea superior a 10.000 m® deben disponer de un Plan de Gestién

F ! . f :
DECLARACION AMBIENTAL DEL SGA DEL PALACIO DE CIBELES 70 de 80

A TARTANTY  AsoclacnE mﬂdaﬁ“

aclBn

07 yuL 2915



ﬁ iMADRID,’ |

_ Sostenible del AgUa. En el Palacio de Cibelés se superé dicha cantidad,'por lo
qué se ha desarrollado dicho Plan y entregado a D.G. de Ingenieria Ambiental

y Gestion del Agua

9. En Octubre de 2010, se tramita la Notificacion a la Consejeria de Medio
Ambiente de Actividad Contaminadora de la Atmésfera perteneciente al Grupo

-G ( pendiente de -resblucié_n )

10. A modo resumen, se presenta en formato tabla Ia normativa apllcable a cada
aspecto ambiental mas 5|gn|f|cat|va incluida en el Catalogo de Requisitos

Legales Ambientales y Otros | Requisitos (CRLA) deI Sistema de Gestion

Amblental |mplantado en el edificio:

ASPECTO AMBIENTAL NORMATIVA DE REFERENCIA MAS SIGNIFICATIVA INCLUIDA EN EL CRLA

Decreto 1/2014, de 6 de Febéro, d Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el procedimiento para llevar a cabo las inspecciones de eficiencia
energética de determinadas |nstaIaC|ones térmicas de edificios :

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catalogo de
actividades potencialmente contamlnadoras de Ia atmosfera y se establecen las
disposiciones basicas para su aplicacion. '

Real Decreto 1826/2009, “de 27.de noviembre, por el que se modlflca el
Reglamento de instalaciones term|cas en: Ios edificios, aprobado por Real
Decreto 1027/2007.
Real Decreto 1027/2007, de 20 de JU|IO por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios
RD 238/2013 de 5 de abril, por el que se modifican determmados articulos e
“| instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los
Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.
Real Decreto 795/2010, de 16 de Junio, por el que se regula la comercializacion
y manipulacién de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como
Control de gases - | la certificacion de los profesionales que los utilizan.

refrigerantes - ["Reglamento (UE) n° 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de

2 - Abril de 2014 sobre los gases fluorados de efecto mvernadero y por el que se

deroga el reglamento 842/2006

Ley 22/2011, de 28 de leIO, de residuos y suelos contaminados

Ley 5/2003 de 20 de marzo, de la Comunidad de Madrid, de residUos
Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y
electronicos y la gestion de sus residuos.

: Ley 10/1 993, de 26 octubre, de la Comunidad de Madrid, sobre Vertidos
Vertidos ' “industriales al sistema integral de saneamiento, desarrollada por el Decreto
40/1994 y modificada por la Ley 5/2003, de residuos de la Comunidad de Madrid
Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid
(publicacion en BOCM 22/06/2006)

Ley 37/2003, de 17 de Noviembre, del Ruido, desarrollada por el RD 1513/2005,
“de 16 de diciembre, en lo referente a la evaluacion y gestion del ruido ambiental,

Instalaciones Térmicas

: Residuos

Consumo de agua

‘Ruidos

y por el RD 1367/2007, de 19 de octubre, en lo referente a zonificacion acustica,
objetivos de calidad y emisiones acusticas.
B ¥ sono! o : N
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Real Decreto 35/2008, de 18 de enero, por el que se modifica el Reglamento
sobre Instalaciones Nuoleares y Radiactivas, aprobado por Real Decreto

seguridad) 1836/1999, ‘de 3 de diciembre

. ' Real Decreto 337/2014 de 9 de Mayo, por el que se aprueban el Reglamento

gentiosde sobre condiciones técnica rantias de seguridad en instalaciones eléctricas
Transformacion - ciones técnicas y garantias de seguri instalacione

de alta tension y sus Instrucciones técnicas complementarias -

Instalaciones de
proteccion contra
incendios

Real Decreto 1942/1993 por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones

'de proteccion contra incendios (modificado por la orden de 16 de abril de 1998)

@ I'MADRID!
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8§ OTRAS ACTUACIONES AMBIENTALES REALIZADAS DESDE EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID |

Desde el Ayu'ntamiento de Madrid, se .desarrollan num'erosas'acciones dirigidas a la
proteccxon del medio ambiente dentro de sus competencias. Muchas - de las
actividades que - se desarrollan inciden positivamente ‘en la evolu0|on del

comportamiento ambiental de los ciudadanos de Madrid.
8.1 Acciones ambientales mas destacadas

A continuacion se describen brevemente -algunas de las acciones dirigidas a la
proteccmn del medio ambiente mas representatlvas desarrolladas durante el penodo

dela presente declaracion.
©.8.1.1 Gestores Energéticos .

El Ayuntamiento, consciente»'devsu papel ejemplarizante de cara a los ciudadanos,
lleva en los uItlmos afos lmplementando medidas de eficiencia y ahorro energético en
. sus dependenmas e lnstalacmnes Por ello se aprueba el acuerdo de 2 de junio de
2010 de optimizacién energética en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
" Auténomos, que establece, entre las medidas relativas é la gestion energética de
edificios e ihstal'acionefs, la créacién de la figUra del gestor energético de edificios o ’V
instalaciones. A estos efectos, se entiende» por gestor energético aquel empleado
publico que, desempenando tareas de gestlon o superV|S|on de los edificios o

instalaciones municipales, realice Ias funmones tales como:

a. Efectuar el seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas.-en el
presente Acuerdo y realizar un informe anual que contendra, como minimo,
informacion relativa a buenas practicas. pueStas en marcha, asi como, a

" cualquier otra accion adoptada en materia de ahorro y eficiencia energética.

-b. Actuar como interlbcutor con la Direccion General de Sostenibilidad del Area dé
~ Gobierno de Medio Ambiente y Movnldad a través de la Agencia de la Energla
de la Cludad de Madrid, a efectos de coordmamon e mtercamblo de

informacién en relamon a |as medidas prewstas en el presente Acuerdo.

e
[BSE8  DECLARACION AMBIENTAL DEL SGA DEL. PALACIO DE CIBELES 730280 1, e
i
{‘\\‘ﬁ‘}\‘ @Yﬁ. T:zf.l;‘,‘._adb ny Certl Fu(l&t .



aad

&

jMADmD!

c. Colaborar en la reahzacnon de los estudios energetlcos y efectuar eI

segwmlento de las medldas deflnldas en los mlsmos

d. Proponer acciones que favorezcan un uso més eficiente de la energia.

Para poder'pr.oceder al cumplimiento de Alo ant"eriormente'establecido, se crea .un
Grupo de trabaj-o formado por la Direccion General de Sostenibilidad y Movilidad a
través de la Agencna de la Energla la Direcciéon General de Patrimonio y la Direccién.
General de Contratacion y SerV|C|os denommado “Grupo de Ahorro Energético “, para
trabajar conjuntamente con los gestores energehcos en la |mplantaC|on de un

- Programa de |mplantaC|on de medidas de ahorros energéticos.

En la actualidad hay un total de 52 gestores energéticos desighados en eI.-
Ayuntamiento de Madrid, de los cuales 6 pertenecen alos Organlsmos Autonomos 37

a las Juntas Mumcnpales de Distrito y Ios 9 restantes a las Areas de Gobierno. -

La Direccién General de~Sosten1bilidad y Movilidad ha facilitado a los gestores
energéticos informacién relativa a las buenas practicas en materia- de ahorro y
eficiencia energetlca que sean de apllcaC|on en los edificios e lnstalamones

munICIpales ,

GESTORES ENERGETICOS

| Programa de implantacién de medidas de
1 ahorro energético

IDENTIFICACION DE MEDIDAS DE AHORRO ENERGETICO EN
FUNCION DEL PERFIL DEL GESTOR

Medidas de ahorro dirigidas al gestor energético de
Area de Gobierno, Distrito u Organismo Auténomo
Medidas de ahorro dirigidas al gestor energético de
edificio o instalacion

@ jMAomo[

Propuesta de programa de implantacion de medidas de ahorro energetico a implantar por los gesto,rés’ energéticos
’ municipales.
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8.1.2 Proyecto Frevue

La Ciudad de Madrid, en paralelo con otras‘8

ciudades eufopeas (Estocolmo, 'Londre‘s; M'adrid,

Lis_boa, Oslvo, Rotterdam, Amsterdam y Milan)- . .

~estd participando en el ‘proyectq FREVUE 5 A evue ®
(Demonstration of Urban F'reight -Electric F L g '

- Vehicles for Clean City Logistics), consistente en

el fomento de la utilizaciéon de vehlculos

eléctricos relacionados con la dlstrnbumon urbana de mercanmas Esta iniciativa se
desarrolla con la puesta en marcha de nuevas -plataformas logisticas quevperm,ltan
. minimizar los desplazamientos en el vcentro urbano (Microplataformas logisticas,

centros de consolidacion de carga, etc.).

~ El Ayuntamiento de Madrid- ha'elegido como5emplazami'ento‘ para su centro de
consolldaCIon de carga, un espamo habilitado en el antiguo mercado de Legazpi. La
mstalac:lon ha sido dotada con una red de puntos de recarga adaptados a diferentes
“tipologias de vehiculos " eléctricos, permitiendo a los operadores logisticos que
participan en el pfoyecto hacer uso de la instalacion paré' la recarga de los vehiculos
eléctricos, el almacenamiento de la Carga y'eI -trasvase a los vehiculos eléctricos con
los que se realizara Ia distribucion final de mercancias en el ambito de la almendra

central de la C|udad

3 El proyecto’ FREVUE, b+ sido
seleccionado por la Comisién Europea en
el marco de la Convocatoria Gl_'_._SST 1-7

- “Demmostration of urban freight electric  SEVENTH.FRAMEWORK -
: _ ; e . PROGRAMME
-vehicles for clean city logistics” del

Séptimo Programa Marco.

chho proyecto es coordlnado por el Westmlster Clty Council de Londres y cuenta con
la participacién de 30 entldades 5 socios . mdustrlales (Operadores |OgIStICOS‘
" Fabricantes de vehlculos electrlcos etc), 9 entidades pertenementes al sector publlco '
(Ayuntamlentos, empresas mun|C|paIes, etc) y 6 entidades dedlcadas a la

investigacion y eI,trabajo'en Red.

ey | A 5
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8.1.3 ' Promocioén de la red de puntos de suministro de carburantes alternativos

para el .transpbrte

Tahfo .eI Plan de Calidad del Airé como el Plan de Usé Soétenible de la Energia y
~ Cambio Climatico de la Ciudad contémplan _medidés para el fomento de combustibles
‘y tecnologias menos contaminantes en el _tranéporte por carretera, con el fin de
incre_rhentar la presencia de vehiculos menos contaminantes y mésb eficientes en la
ciudad de Madrid. | : |

La promocién de vehiculos impulsadqs por‘é‘ste*tip’o de carbura'ntes‘ y tecnologias pasa
’ por el desarrollo de una red de puntos de suministro suficientemente amplia y

accesible.

En este sentido, entre las acciones enﬁprendidas 'por el Ayuntamiento de Madrid para
inérementar el ndmero de eétacidne‘s ‘que ofrecen carburantes alternativos, se
encuentra el proceso de concesiéon de derechos de superficie de nuevas estaciones de
suministro de gas natural comprimido para automocién (GNC)

»Hast'a 2013 en la ciudad tan solo existian dos puntos de Vacceso publico para
suministro de GNC. Como fruto de la actuabién municipal, durante el 2013 y el 2014,'
estd cifra se vio incrementada con la entrada en funcionamiento de una nueva
estacion de suministro en el Distrito de San Blas, y otras tres estaciones mas en los

Distritos de Vicalvaro, Villaverde y Moncloa-Aravaca.

Asi mismo, durante el 2014_‘ se llevé a cabo la instalacién de Infraestructuras de
Recarga de vehiculos eléctricos en varias dependencias dél Ayuntamiento de
Madrid, como medio de promocion y potenciacién de vehiculos eléctricos: un punto de
recarga enAel parque de Maquinaria de la Avenida de 13 Roéas, dos puntos de recarga
en el aparcanﬁiento"anexo .aI edificio municipal de la calle Montalban n°® 1y dos.puntos

de recarga en el aparcamiento anexo al edificio municipal de la calle Sacramento n°3.

Tales actuaciones continuaran desarrollandose a lo largo de los préximos afios, tanto
para el GNC, como para el resto de carburantes alternativos, propiciando la creacion
de una red acorde a las expectativas de crecimiento de este tipo de vehiculos en la

ciudad.
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8.1.4 Contratos de séwiciqs energéticos del Ayuntamiénto de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid, ‘en. el marco del desarrollo de su Plan de Uso Sostenible
de la Energia y Prevencion del Cambio Climatico, ha iniciado un ambicioso plan para.
cambiar la cultura de contratacién de suministros y servicios de energia y agua de los

inmuebles e instalaciones de titularidad municipal.

Para ello, se realiz una primera prospectiva de la situacion de los consumos y el
diagnéstico del estado de las ‘instalaciones del conjunto de los 242 colegio‘s
municipales existentes en'v la capital. Como consecuencia de este andlisis previo, se
detecta'r_on un total de 34 c'olegioé en los qué resultaba prioritario actuar para optimizar

~ sus consumos de energia y agua.

Con -este objetivo,- el Ayuntamiento ha iniciado una nueva linea de cbntfataciéh de
servicios energetlcos y de sum|n|stro de agua de forma que las empresas
.adjudlcatarlas de estos contratos sean las encargadas de realizar las inversiones
necesarias, en cada caso, para modernlzar las mstalacmnes consumldoras de energia
0 agua del coleglo S|endo el coste cero para el Ayuntamiento. Las mversmnes seran

amortizadas con cargo a los ahorros de consumo de energla y agua que se obtengan.

Entre las medidas e inversiones que las evmp'resas ejecutaran cabe_destacgr Ia‘
sustitucion de calderas de gasdleo por otras mas eficientes de gas natural o biomasa,
la implantacion de energiés fehovables (paneles solares,...) y la sustitucion de
~ luminarias por'otras»méé eficientes, ademas de la monitorizacion de los consumos

mediante diversos sistemas de tele-gestién energética.

Asimismo, con 'carécter pionero entre las administraciones plblicas espaﬁolaé el
Ayuntamiento de Madrld controlara la efectiva obtencién de ahorros y partICIpara en
los beneficios que se obtengan medlante un Plan de Medida y Venﬂcamon que, con
perlod|0|dad ‘anual, permlta el calculo exacto de' los ahorros obtenidos de energia
- (Kwh) o agua (metros cublcos) asi como su I|qu1daC|on economlca Dicho Plan debera
ser realizado por un técnico |ndepend|ente acreditado. por la org»anlzamo_n internacional
EVO. e | |

Se espera obtener al menos un 20% de ahorro kespepto a los consumos actuales
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de energia y agua. Ademas, el Ayuntamiento participara en los beneficios
economicos derivados de los citados ahorros de acuerdo con las ofer’(as mas
ventajosas presentadas por las empresas adjudicatarias.

| El primer contrato de los cinco programados, se inici¢ el 1 de enero de 2012. La v
duracion de los contratos sera de 10 afios de forma’ que puedan amortizarse por
las empresas las inversiones realizadas, cederse parte de los ahorros obtenidos
al Ayuntamiento de Madnd y obtener los correspondientes - beneﬁmos
empresarlales
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9 ACREDITACION DEL SISTEMA Y SI‘GUIENTE VERIFiCACION

La presente Declaramon Amblental ha sndo presentada al verificador amblental de la
Entldad AENOR durante la auditoria celebrada los dias 4 y 5 de Marzo de 2015.

La Declaracion Amb|ental se actuallzara anualmente por tanto, la proxima declaracxon

se editara en febrero de 2015 para proceder nuevamente a su valldaC|on
VERIFICADOR AMBIENTAL:
%L NOMBRE: AENOR. Asociacion Espaﬁoia.de Normalizacian y Certificapién. :
+ N ACREDITACI(;)NA: PR -

FECHA DE VALIDACION:

vFAdo. Alberto Merchante .Séﬁmalo

Director del Sistema d;é/Gestién Ambiental

Fdo. Miriam Rodriguez Alvarez

Responsable del Sistema de Gestlon Amblental
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR
AE N OR Asociacion Espaiiola de
Normalizacion y Certlflcacmn
- DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO (CE) N°1221/2009

o ‘N° DE ACREDITACION COMO VERIFICADOR I\/IEDIOAI\/IBIENTAL '

, : . ES V- 0001
SRR VI 2%}

Con fecha; ' ol f

Firmaysello: . -
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