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PROLOGO

En el Palacio de Cibeles se ha disefiado e implantado, para sus actividades administrativas,
culturales y de gestion de instalaciones y eventos, un Sistema de Gestién Ambiental (en adelante,
SGA) basado en el EMAS lll, El Reglamento n°® 1221/2009 modificado en sus Anexos |, Il y lll por
el Reglamento (UE) 2017/1505, y el Reglamento (UE) 2018/2026 que modifica el anexo IV del
Reglamento (CE) n° 1221/2009 o Eco-Audit y conocido por sus siglas en inglés EMAS
(Environmental Management Audit Scheme),

La implantaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental en la sede del Palacio de Cibeles del
Ayuntamiento de Madrid y la elaboraciéon de la Declaracién Ambiental, responden al firme
compromiso del Ayuntamiento de Madrid, no sélo con la calidad de sus servicios, sino también con
la proteccion del entorno. A través de la implantacion y mantenimiento de su SGA permite, por un
lado, conocer los principales aspectos medioambientales sobre los que incide la actividad del
Palacio de Cibeles y por otro, implementar las acciones necesarias para lograr un desarrollo
sostenible que minimice los posibles impactos derivados de dicha actividad, asi como planificar de
forma mas coherente las actuaciones encaminadas a la proteccién medioambiental.

El objetivo de nuestra Declaracion Ambiental es hacer publica la informacién sobre el desemperio
ambiental de nuestra organizacion, y el modo en que el Ayuntamiento de Madrid desarrolla los
compromisos de su Politica Ambiental en la actividad diaria desarrollada en el Palacio de Cibeles
con el fin de asegurar la mejora continua de nuestro comportamiento hacia el medio ambiente.

La presente Declaracion recoge las actuaciones y resultados conseguidos de enero a diciembre de
2020, todos ellos inspirados en la proteccion del medio ambiente, en la mejora continua, la
racionalizacion en el consumo de los recursos, la implicacion del personal y en la implantacién de
politicas de compra verde. Este periodo se ha visto afectado por la crisis sanitaria debida al Covid-
19, por lo que la recopilacién de datos para los indicadores ha sido un poco complicada, lo cual se
explicara en cada uno de los apartados de la declaracion.

1 Introduccion

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de su papel como modelo de referencia, quiere expresar
su compromiso con el Medio Ambiente a través del impulso de politicas que tienen como objetivo
la implantacion de sistemas de gestion ambiental, dentro de su propia organizacién y, de forma
especial, en su sede corporativa, el Palacio de Cibeles.

1.1 Descripcién de las instalaciones del Palacio de Cibeles

El Palacio de Cibeles, situado en la Plaza de Cibeles, es un edificio perteneciente al patrimonio
arquitecténico de la Ciudad de Madrid, obra de los arquitectos Antonio Palacios y Joaquin
Otamendi. Fue concebido en sus origenes como sede de la oficina de Correos y Telégrafos, la
primera piedra del edificio se colocé en el afio 1907 y se inauguré oficialmente el 14 de marzo de

1919.
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A comienzos de este siglo, se firmé un acuerdo entre el Ayuntamiento de Madrid y el Ministerio
de Hacienda, por el que el Consistorio madrilefio se hizo cargo del edificio, hasta entonces sede
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y de una de las principales oficinas de correos
de la capital. Tras la ejecucidn de las obras de rehabilitacién total del edificio, la Alcaldia de la
Ciudad de Madrid se trasladé al mismo en noviembre de 2007, albergando en la actualidad
diferentes dependencias municipales.

Por otro lado, su caracter monumental y simbélico ha hecho que el Palacio de Cibeles se convierta
en un edificio emblematico de la ciudad de Madrid, siendo declarado Bien de Interés Cultural en

1993.
CiAlcala Rk El Palacio de Cibeles se ubica en la Plaza
Plazade: i de Cibeles, y dispone de tres accesos al
Cibeles

mismo, la entrada principal por la Plaza
de Cibeles, otra entrada por la C/

Acceso a
CentroCentro

Montalban y una tercera entrada por la
C/ Alcala.

El Palacio de Cibeles tiene una
superficie total construida aproximada

de 69.044,74 m2, y la parcela en la que
se ubica ocupa una superficie estimada
de 11.689,91 m? y una altura de siete
plantas incluyendo el “Torredn’”.

‘, Galeria de
cristal

Algunos espacios destacables del
f Palacio de Cibeles son el Salén de
CiMontalban Acceso ; . X
Plenos, la Galeria de Cristal (espacio
cubierto con una bdveda acristalada, de geometria irregular, en el que se desarrollan eventos
privados e institucionales) y el espacio de informacién cultural CentroCentro.

CentroCentro Cibeles se abrié al publico en 2011, con el propdsito de ser un equipamiento cultural
de caracter polifuncional abierto tanto a los habitantes de Madrid, como a los visitantes que la
ciudad acoge a lo largo del afo, desarrollando una intensa actividad centrada en proyectos
expositivos, ciclos musicales, espacio de informacién, de encuentro y de trabajo. En sus cinco
plantas se encuentran los siguientes espacios: Antiguo Patio de Operaciones, Espacios de
intervencién y exhibicién, Auditorio Caja de Mdsica y Mirador.

Por ultimo, la Galeria de Cristal se ha consolidado como un espacio emblematico de Madrid, en su
polivalencia como espacio institucional, cultural y de desarrollo de eventos de diferente naturaleza.
La Galeria de Cristal es un gran patio cubierto por una bdveda acristalada que sirve de via de
comunicacion entre la calle Alcald y la calle Montalban.
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En el cuadro que se muestra a continuacién, se muestra la distribucidn por usos:

| Uso m2

Administrativo 24.201

Espacio cultural 30.526

Salén de Plenos 2731

Galeria de cristal 2410
Aparcamiento 3.197
Instalaciones 5.979

TOTAL 69.044

1.2 Alcance: Organizacion y Principales actividades desarrolladas en el Palacio de

Cibeles

El alcance del SGA abarca las actividades administrativas, culturales y de gestién de instalaciones

y eventos del Palacio de Cibeles.

El codigo NACE de la actividad econdmica del Palacio de Cibeles es: 84.11 Actividades Generales

de la Administracién Publica.

Durante el afio 2020, ademas de la Alcaldia, han desarrollado su actividad en el Palacio de Cibeles
diversos servicios pertenecientes a otras Areas de Gobierno del Ayuntamiento. En el siguiente
organigrama de la estructura general del Ayuntamiento de Madrid se sefialan en color azul las

Areas que cuentan con personal en el Palacio de Cibeles:

Informacién de Firmantes del Documento

Pégina 5 de 68

8

MADRID

MARIA ESTHER MARTINEZ PARDO
MARIA DEL CARMEN GONZALEZ FERNANDEZ - SECRETARIA GENERAL TECNICA
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 18/01/2022 10:28:12
Fecha Firma: 21/01/2022 12:12:35
CSV : 1LR30OL20C7NTTO9I




1LR30L20C7NTTO9I

Centro FuencamalfPrado | Ciudad Lineal
Mgl | Monchoevera | Hortdes

Retiro Latina Villverde
Salamanc Carabanchel Villa Valleczs
Chamartin Usera Vicdiaro

Tetuan Puente Vallecas | San Blas-Canilljas
Chamberi Maratalaz Barajzs

I —

AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA, INNOVACIONY
EMPLEO

AREA DE GOBIERNO DE
DESARROLLO URBANO

AREA DE GOBIERNO DE AREA DE GOBIERNO DE

HACIENDA Y PERSONAL FAMILIAS, IGUALDAD Y
BIENESTAR SOCIAL

AREA E GOBIERNO DE OBRAS

Y EQUIPAMIENTOS
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2 Politica Ambiental y descripcion del Sistema de Gestién Ambiental

Con el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) del Palacio de Cibeles, se pretende asegurar la mejora
continua del comportamiento ambiental del personal que trabaja de manera permanente en el
edificio, asi como sensibilizar a los visitantes al mismo; prevenir, minimizar y, en la medida de lo
posible, eliminar la contaminacién que se deriva de las actividades administrativas, culturales y de
gestidn de instalaciones y eventos que se realizan desde el Palacio de Cibeles; promover el uso
racional y eficiente de los recursos; integrar criterios ambientales en todas las actividades que se
llevan a cabo en el edificio; y facilitar una adecuada formacion y sensibilizacion al personal, las
contratas con personal permanente en el edificio y otras partes interesadas involucradas en el
SGA.

En el Palacio de Cibeles se ha implantado y se mantiene al dia un SGA para las actividades
administrativas, culturales y de gestion de instalaciones y eventos que se realizan desde el Palacio
de Cibeles. Dicho SGA responde al siguiente esquema basico, caracteristico de cualquier proceso
de mejora continua (ciclo P-D-C-A):

PLANIFICACION

. MEJORA IMPLEMENTACION
RE\i SI_C : CONTINUA ¥ OPERACION
COMPROBACION Y
ACCION CORRECTORA
Check

EI SGA esta formado por la Politica Ambiental, el Manual de Gestién Ambiental, los Procedimientos
y los Registros correspondientes. Asimismo, también forman parte del SGA las Instrucciones de
trabajo o también denominadas Instrucciones Técnicas, que ha sido necesario elaborar para definir
adecuadamente operaciones especificas a desarrollar.
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Niwvel 1. Manual de gastion ambiental

Nivel 2 Procedimientos

Mivel 3. Instrucgionzs de trabajo,
formularios y otnos documentog

Nivel 4. Regisiros

2.1. Politica Ambiental

La Politica Ambiental es el documento donde se refleja el compromiso de la Alta Direccién de
nuestra organizacion con el SGA, por consiguiente, contiene una declaracion de principios, fines,
y compromisos globales que se pretenden conseguir gracias a procedimientos, sistematicas y
modos de gestion de las actividades e instalaciones implantados en el Palacio de Cibeles.

Debido al cambio de gobierno a finales de 2019, se aprobé una nueva Policia Ambiental para el
Palacio de Cibeles en enero de 2020, en la que se amplian los compromisos adquiridos por el
Ayuntamiento para el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental implantado en el edificio
y con ello contribuir a la mejora del Medio Ambiente en la Ciudad de Madrid.
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POLITICA AMBIENTAL DEL PALACIO DE CIBELES

Lo presente Polica Anientol s e dl compromisode Ayuntomiento de Modrid e o conervocin el
MADRID Medio Ambiente, par con el contrbuir o ienestr d o genraciones presntes  fturs

Asumimos y hacemos piblics los siguientes compromisos

Conocer y evaluar los riesgos medioamblentales deriados del dusrrolo de nuesn ctidad, uando
herramientas como la mediin denuesta Huel de Carbono e denciiando o Cio de Vidaen sus derences etapas
0 procesos y 5u Impacto sobre of Medio Ambince, defindo metas y objevos enfocados & meorar huestro
desempao ambiencal,

Vlar por o cumplimiento de los requisitos legales en matera medoambiencal sl como ofros requisos ue
voluarimente 5o poed sucrb, promoviendo b apracn a auras normatias en o momento qu s e
requiers,

Colborar 0 o compromiso coectvo de proteccion del medioambiente, contra ef camblo cimtico y
prevencion de | contaminacion medunte ol o sostenble deosrecurso, reduciendo f consumo de o mismos,
disminuyendo o impacto ambienal de nuestr actvidad y b generacion de residos.
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2.2 Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental

2.2.1 Planificacion

El desarrollo de la implantacion del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) en Cibeles de acuerdo al
Reglamento EMAS Il y ala Norma UNE-EN ISO 14001:2004 se concibié como un proyecto global,
de manera que comenzo6 su desarrollo en las dependencias que se encontraban operativas en junio
de 2009, para continuar su implantacién ampliando su alcance, a la totalidad del edificio en 2011,
cuando finalizaron las obras y con ello se ocup? el edificio en su totalidad.

Como punto de partida para la definicién, desarrollo e implantacién del SGA en las dependencias
del Palacio de Cibeles del Ayuntamiento de Madrid, se llevo a cabo la realizacién de un Analisis
Ambiental Inicial o también denominado Diagnéstico Ambiental Inicial (finalizado en abril de
2010), a través del cual se revisaron de forma preliminar las cuestiones, impactos y
comportamientos en materia de medio ambiente relacionados con todas las actividades llevadas a
cabo en las instalaciones. Este andlisis permitié conocer la situacidn real con respecto al medio
ambiente, procediendo posteriormente a la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Uno de los primeros trabajos abordados en la implantacion fue la identificacion de aspectos
ambientales, es decir, de elementos de las actividades o servicios que pueden interferir en el medio
ambiente, siendo la base y punto de partida del establecimiento del SGA.

Una vez identificados, se realizé la valoracion para conocer qué aspectos podian tener un impacto
ambiental significativo, y se determinaron las acciones concretas a desarrollar para la conservacion,
respeto y proteccion del medio ambiente, que quedan recogidas en la documentacion del Sistema.

La identificacion y evaluacion de aspectos ambientales se realiza con periodicidad anual,
identificando asi de manera periddica los aspectos significativos existentes, para poder actuar
sobre ellos y garantizar asi la mejora continua del SGA implantado.

Asimismo, el SGA dispone de una sistematica para el acceso a los requisitos legales de caracter
ambiental, mediante la que se identifican y revisan periédicamente las obligaciones que les aplican
y que se han establecido en la normativa comunitaria, estatal, autonémica y local, con objeto del
estricto cumplimiento de la legislacién.

Con el objetivo de minimizar el impacto que producen algunos de los aspectos ambientales
significativos identificados, en el SGA del Palacio de Cibeles se ha elaborado un Programa de
Gestion Ambiental en el que se identifican los objetivos y metas planteados para este periodo,
indicando los responsables de su realizacion, calendario para su ejecucion, y recursos necesarios.

Se ha identificado la DECISION (UE) 2019/61 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018
relativa al documento de referencia sectorial sobre las mejores practicas de gestion ambiental, los
indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y los pardmetros comparativos de
excelencia para el sector de la administracion publica. Una vez analizado el documento y para el
periodo de esta declaracién se comprueba que las mejores practicas pertinentes de gestion
medioambiental que se recogen en este documento de referencia sectorial ya se estaban aplicando
en nuestro sistema, como se puede comprobar en esta Declaracién entre ellas las siguientes:
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-Gestidn y minimizacién del consumo de energia
-Gestidn y minimizacién del consumo de agua

-Gestion y minimizacion de produccién de residuos
-Minimizar el uso de papel de oficina y material fungible.

-Reducir al minimo el impacto ambiental de los desplazamientos domicilio-trabajo y de los viajes
profesional

2.2.2 Implantacién y funcionamiento

La Comisién de Medio Ambiente del SGA implantado en el Palacio de Cibeles del Ayuntamiento
de Madrid, ejerce la Direccidn del Sistema. Esta constituida por un érgano ejecutivo, un érgano
consultivo y un 6rgano de gestion y organizacion (secretariado).

Las reuniones de la Comision son anuales. Durante el periodo de esta Declaracion, la Comision de
Medio Ambiente se reunié en marzo de 2020, habiéndose celebrado la ultima reunién con fecha
10 de marzo de 2020.

En la siguiente figura se muestra la estructura de responsabilidades que se ha definido para la
implantacion y funcionamiento del SGA:
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PRESIDENCIA COMISION DE MEDIO AMBIENTE

ORGANO EJECUTIVO DE LA COMISION
ORGANO CONSULTIVO DE LA COMISION

‘ ORGANO DE ORGANIZACION Y GESTION DE LA COMISION

Secretaria de la Comisién
Auwsiliar de Secretaria del Sesvicio de Personal y Régimen Intesior
1 Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte

PERSONAL DE APOYO A LA COMISION
Gerente del Palacio de Cibeles
Jefe/a de Mantenimiento del Palacio de Cibeles

Las responsabilidades directas del desarrollo y control del SGA recaen en la persona Responsable
del SGA, quien a su vez informa a la Direccion.

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental se ha desarrollado un mecanismo de comunicacion
activa tanto interna (hacia el personal trabajador), como externa. Dentro de esta comunicacion
externa se incluyen proveedores y contratistas, asi como a la ciudadania y otras partes interesadas.
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2.2.3. Control, evaluacién y mejora continua

El Sistema de Gestion Ambiental implantado se sustenta en el principio de mejora continua, con
el establecimiento peridédico de objetivos y metas ambientales, desarrollados en un programa
concreto de realizacion, asi como los recursos necesarios para su consecucion.

Para cumplir este principio, asi como otros requisitos establecidos dentro del SGA se han
establecido mecanismos, tanto internos como externos, para detectar las posibles no
conformidades (desviaciones) y dar un correcto tratamiento a las mismas emprendiendo las
correspondientes acciones correctivas y preventivas.

A través de las auditorias internas, se realiza una evaluacién sistematica, documentada, periddica
y objetiva de la eficacia del SGA implantado.

Por otro lado, la realizacion periddica de la Revision del Sistema por la Direccion permite evaluar
el desarrollo y eficacia del SGA, asi como marcar nuevos objetivos y metas, identificar
oportunidades de mejora y posibles riesgos medioambientales, todo ello para conseguir mejorar el
comportamiento ambiental del Palacio de Cibeles.

Este tipo de reuniones se llevan a cabo de forma ordinaria con una frecuencia anual, pudiendo
realizarse reuniones extraordinarias cuando tiene lugar un hecho significativo en el SGA.

2.2.4. Declaracion ambiental y Motivos para Adherirnos al EMAS

A través de la Declaraciéon Ambiental, el Ayuntamiento de Madrid da a conocer al publico y a todas
las partes interesadas, informacion relativa a su comportamiento ambiental y la mejora continua
del SGA implantado en el Palacio de Cibeles.

El Ayuntamiento de Madrid ha decidido mantenerse adherido al mismo porque considera que es
el mejor sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad de llevar a cabo su actividad
con el menor impacto posible sobre el medio ambiente, asi como hacer todo lo posible para
disminuir dicho impacto.
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2.2.6. Partes Interesadas

Se consideran como partes interesadas en el Sistema de Gestion Ambiental del Palacio de Cibeles

todas las personas u organizaciones susceptibles de afectar, ser afectadas o percibirse como

afectadas por decisiones o actividades incluidas dentro del Sistema de Gestién Ambiental.

Los objetivos principales de este proceso de identificacion de las partes interesadas en el Sistema

de Gestion son:

- ldentificar tanto las partes interesadas como sus requisitos y expectativas respecto al

Sistema de Gestion Ambiental del Palacio de Cibeles.

- Revisar como se contempla y gestiona el cumplimiento de dichos requisitos y expectativas

dentro del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental.

- Proponer las acciones de mejora necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos
y promover la satisfaccion de las expectativas de dichas partes interesadas.

En la siguiente tabla, se resumen las partes interesadas que se han considerado en el Sistema de

Gestién Ambiental del Palacio de Cibeles en este ejercicio:

Parte Interesada

Principales Requisitos y expectativas

Visitantes

Contratistas con personal fijo en el
edificio.

Asegurar que las condicionas ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio son adecuadas:

Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
disponibilidad de agua y servicios.

Proveedores y contratistas

Disponer informacién clara y precisa sobre los productos o servicios a
suministrar.

Sociedad en general

Cumplimiento de la normativa aplicable. Cumplir con las exigencias de
transparencia en la gestién de los recursos publicos.

Vecinos- Entorno

Hacer un uso apropiado de las instalaciones, vias de acceso y espacios
comunes, sin perturbar, obstaculizar o dificultar sus actividades y sin causar
un deterioro del entorno.

Cumplimiento de la normativa aplicable (ruido, emisiones, etc...)

Oficina de Correos situada en el Palacio
de Cibeles.

Hacer un uso apropiado de las instalaciones, vias de acceso y espacios
comunes, sin perturbar, obstaculizar o dificultar sus actividades y sin causar
un deterioro del entorno.

Coordinar adecuadamente la gestién de situaciones de emergencia
susceptibles de afectar a los mismos.

Administraciéon Competente en materia
de Medio Ambiente (Comunidad de
Madrid)

Cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de medio ambiente por
parte del edificio.

Administracion Competente en materia
de seguridad industrial (Comunidad de
Madrid)

Cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de seguridad industrial
por parte del edificio

Administracion local - Ayuntamiento de
Madrid

Mantener una buena imagen desde el punto de vista del desempefo
ambiental: Cumplimiento de la Politica Ambiental, la normativa aplicable y
Condiciones de compra de materiales (Acuerdos marco).
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Parte Interesada

Principales Requisitos y expectativas

Madrid Destino

Disponer del suministro de recursos necesarios para la gestion de los
eventos: Agua, energia, instalaciones, etc.

Disponer de un entorno adecuado para la celebracion de los eventos
(Accesibilidad, limpieza de la galeria de cristal, etc.)

Ministerio para la Transicion Ecoldgica

Cumplimiento de los requisitos de inscripcion de la Huella de Carbono:
Veracidad y calidad de los datos aportados para la inscripcion.

Personal en practicas / Colaboradores

Asegurar que las condiciones ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio son adecuadas:

Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
disponibilidad de agua y servicios.

Disponer de material de trabajo apropiado: Papel, toéner, etc.
Disponer de informacion clara y formacion adecuada para poder cumplir
con sus responsabilidades con el SGA.

Restaurante (Grupo Adolfo)

Disponer del suministro de recursos: agua, energia, etc...necesarios para el
desarrollo de su actividad.

Servicio Municipal de Recogida de
Residuos (Area de Medio Ambiente)

Entregar los residuos en condiciones apropiadas de segregacion,
identificacion, etc.

Facilitar el acceso para la retirada de los residuos de forma apropiada y
segura.

Servicio de Proteccion a la Atmésfera del
Ayuntamiento de Madrid

Cumplir con los limites de emisiéon de gases contaminantes establecidos,
realizar las mediciones legalmente establecidas y reportar los datos
obtenidos en las mismas conforme a la normativa vigente.

Departamento de Control Acustico del
Ayuntamiento de Madrid

Cumplir con los limites de emisién de ruido legalmente establecidos.

Red Municipal de Depuracién del Agua
de Madrid (Direccion General de Gestion
del Agua y Zonas Verdes)

Cumplir con los limites y las condiciones de vertido a la red municipal
legalmente establecidos.

Compaiifas Suministradoras de Energia
Eléctrica

Mantener y hacer un uso responsable de las instalaciones eléctricas del
edificio para mantener la seguridad de la red de distribucién.

Compafifa suministradora de
combustibles (vehiculos)

Llevar a cabo los repostajes de los vehiculos haciendo un uso apropiado de
las instalaciones y bienes (tarjetas de consumo) puestos a disposicion por
los suministradores para la flota del ayuntamiento

Compaiiia/s Suministradoras de
Recursos (gas Natural, agua)

Mantener y hacer un uso responsable de las instalaciones de gas del edificio
para mantener la seguridad de la red de distribucion.

Area de Hacienda del Ayuntamiento de
Madrid

Mantener una comunicacion claray fluida en lo referente a datos solicitados
o incidencias respecto a suministros o contratas gestionadas a través del
Area de Hacienda

Madrid Salud

Hacer un uso responsable de los recursos dispuestos por Madrid Salud para
el edificio Cibeles y disponer de medios e instalaciones adecuadas para el
desarrollo de su actividad y poder realizar una adecuada gestién de los
residuos

Area de Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid

Trabajar de forma coordinada con el SGA del Palacio Cibeles para asegurar
el intercambio eficaz de datos e informacion y mantener la buena imagen
del Ayuntamiento en el Desempefio Ambiental.

IAM (Informética del Ayuntamiento de
Madrid)

Coordinar la renovacion / sustitucion de equipos informaticos y ofimaticos
de forma apropiada para minimizar costes e impactos ambientales.

Personal trabajador del Palacio de
Cibeles

Asegurar que las condiciones ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio son adecuadas:

Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
disponibilidad de agua y servicios.
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Parte Interesada Principales Requisitos y expectativas

Conseguir la involucracién y participacion de las personas trabajadoras en

Organo Ejecutivo de la Comision de el mantenimiento y mejora del SGA conforme a los principios establecidos

Medio Ambiente en la Politica Ambiental
Otras Areas y Servicios ubicados en el Mantener una comunicacion clara y fluida en lo referente a datos
edificio solicitados.

En marzo de 2020 se dio de baja el servicio de enfermeria del Palacio de Cibeles y, por tanto, a
partir de esa fecha, Madrid Salud ya no es una de nuestras partes interesadas.

Con objeto de revisar si los requisitos y expectativas anteriormente definidos para cada una de las
partes interesadas anteriormente descritas se estan satisfaciendo de forma apropiada, se ha
analizado la informacién disponible relacionada con las mismas, llegdndose a las siguientes
conclusiones:

- No se ha recibido ningtin requerimiento por parte de ninguna parte interesada externa sobre
aspectos ambientales del Palacio de Cibeles, ni se han recibido quejas.

- Se mantiene un nivel alto de cooperacién, una comunicacion fluida con varias de las partes
interesadas relacionadas con la gestién del Palacio, que resultan en una serie de mejoras en el
desempeiio ambiental del Palacio de Cibeles, de entre las cuales, caben destacar las siguientes:

» Desde el Area de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, se ha
incluido el edificio en un contrato de seguimiento de los consumos de gas y electricidad
mediante monitorizacién de las instalaciones.

* Desde el Area de Obras e Infraestructuras se ha realizado una reforma en las oficinas
de la Direccion General de Comunicacién y aprovechando esta circunstancia, se han
cambiado todas las luminarias de esta zona por LED.

= Asimismo, el Palacio de Cibeles estd incluido entre los edificios del municipio que
adquieren energia eléctrica 100% renovable con Garantia de Origen.

- Un afo mas, se procedié a inscribir la Huella de Carbono del Palacio de Cibeles en el Registro
del Ministerio para la Transicién obteniéndose el sello Calculo + Reduzco tras la inscripcion de
la Huella de Carbono correspondiente al ejercicio 2019.

- Finalmente, destacar que, a través del Sistema de Gestién Ambiental, durante 2020 no se han
recibido incidencias ni solicitudes de las personas trabajadoras del edificio relacionadas con
temas ambientales.

2.2.7. Anilisis del entorno y gestion de riesgos y oportunidades.

Con la finalidad de dinamizar la apertura de acciones de mejora y de forma alineada con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015, se ha procedido a realizar desde el SGA una identificacion
del entorno del Palacio, realizando una descripcion fisica, geografica y organizativa del Palacio de
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Cibeles; de tal modo que se dispusiera de una informacién general de base, tanto del estado y
caracteristicas del Sistema de Gestidn Ambiental, como de aquellos elementos que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de mantener y mejorar el mismo.

Como conclusiones del andlisis de los datos recopilados, se identificaron una serie de
oportunidades de mejora y de riesgos relacionados con el Sistema de Gestién Ambiental, de todos
ellos la Comision de Medio Ambiente en su reunién anual, decidié adoptar los siguientes Planes
de Accion:

» Como oportunidad de mejora se identificé la posibilidad de comunicar y recabar datos de
comportamiento ambiental de las personas trabajadoras del edificio. Se hace un
seguimiento de las visitas de la Declaracion Ambiental y se ha creado una encuesta para
hacer a las personas trabajadoras sobre su conocimiento sobre el SGA y sus oportunidades
de mejora. Estd pendiente de enviar ya que debido a la seguridad informética que tiene
implantada el Ayuntamiento no ha sido posible durante 2020. Se intentara plantear el
tema de la encuesta durante 2021 si se consigue solucionar los problemas técnicos.

» Como riesgo se identifico la pérdida de datos de control operacional asociado a
mantenimiento del edificio y requisitos legales por cambios en la contrata de
mantenimiento. En los pliegos que han entrado en vigor en 2020 se ha incluido una
clausula en la que se indica que el programa de gestion del mantenimiento sera propiedad
de MD lo que asegura la continuidad de la informacidn en caso de que entrara una nueva
empresa (clausula 7.1 del PPT).

» Como oportunidad también se identifico la posibilidad de reducir las cantidades de
residuos sin segregacioén. En el caso de la separacion de los residuos organicos, vemos que
solo se podra realizar para el restaurante, ya que dentro de la parte administrativa seria
muy complicado dado que se genera una cantidad muy pequeiia de ese tipo de residuo en
las oficinas y seria muy complicado organizar su recogida de manera separada. Se
mantendra esta oportunidad de mejora de cara a los nuevos pliegos del restaurante. Sobre
la organizacién sin dnimo de lucro que iba a recoger el material de oficina, no hemos tenido
respuesta asi que se ha optado por utilizar un punto mévil de recogida de residuos para su
gestién. En general, esta oportunidad de mejora no ha podido llevarse a cabo
completamente.

Para el nuevo periodo la Comision de Medio Ambiente, ha establecido trabajar en las siguientes
lineas de mejora y riesgos a lo largo del afio 2021:

- Inclusién de requisitos ambientales en los nuevos pliegos de la concesion de la cafeteria y
restaurante.

- Se identifica como oportunidad la implantacién del teletrabajo de manera continuada en
el personal de administracién, que facilitara la disminucién de los consumos de papel y
téner vy los residuos.

- Como riesgo se identifica durante este afio 2021 la finalizacién del contrato de consultoria
que puede suponer un periodo sin disponer de el apoyo de los consultores por lo que se
considera necesario establecer los planes de accion necesarios para mitigar sus
consecuencias.
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3 Aspectos Ambientales

La identificacién de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real o potencial
sobre el medio ambiente de las actividades, procesos y servicios desarrollados clasificaindolos en:

e Emisiones a la atmosfera.

e Vertidos al agua.

e Generacion de residuos.

e Afecciones al suelo.

e Generacion de ruido y vibraciones.

e Uso de recursos naturales, materias primas, agua y energia.

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con un procedimiento que establece la metodologia para
identificar, tanto en condiciones normales de funcionamiento como anormales y situaciones de
emergencia, los aspectos ambientales derivados de las actividades (directos e indirectos) de sus
instalaciones.

Se entiende por:
v’ Situacién Normal: situacion habitual en la actividad diaria.

Situacién Anormal: situacién no habitual en la actividad diaria, pero programada.

v
v’ Situacién de Emergencia: incidentes, accidentes, situaciones no previstas.
v

Aspecto Directo: derivado de una actividad sobre la que la organizacion tiene el control
de la gestion.

v' Aspecto Indirecto: derivado de una actividad sobre la que la Organizacion no tiene pleno
control de la gestion.

Asimismo, el SGA tiene establecida una metodologia para determinar los impactos ambientales
derivados de los aspectos, y mediante su valoracién, identificar cudles de ellos resultan
significativos en base a una serie de criterios definidos.

Todos los aspectos ambientales son controlados y revisados periédicamente de acuerdo con lo
establecido en un procedimiento especifico para tal fin. Asi, se asegura que las actividades
asociadas a dichos aspectos se desarrollan en condiciones controladas.

3.1 Aspectos Ambientales Directos (AAD)

Tal y como viene definido en el cuadro anterior, se considera que los aspectos ambientales directos
son aquellos que estan relacionados, en su mayor parte, a labores de oficina, y como se ha indicado
con anterioridad, se vinculan a los asociados con las instalaciones del Palacio de Cibeles en las que
el Ayuntamiento de Madrid desarrolla su actividad.

3.2 Aspectos Ambientales Indirectos (AAI)

Se consideran aspectos ambientales indirectos, aquellos derivados de las actividades contratadas
para los eventos que se organizan en el edificio y de las consecuencias ambientales de los servicios
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prestados por terceros, asi como, los aspectos derivados del comportamiento de las personas
trabajadoras del Ayuntamiento debido a la actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles.

3.1.1 Prestacion de servicios para el Ayuntamiento por parte de terceros

A todos los contratistas que desempefian tareas de forma eventual para los eventos que se
organizan en el edificio del Palacio de Cibeles, se les da a conocer los requisitos ambientales que
han de considerar durante la realizacién de sus trabajos para minimizar los impactos ambientales
gue se derivan de éstos. Los principales objetivos son:

- Minimizar el consumo de agua, energia y materias primas, los vertidos y la generacién de
ruido.

- Controlar la generacién y gestion de residuos peligrosos y de residuos sélidos urbanos
utilizando los contenedores instalados al efecto. En el caso de que la empresa contratada
sea la encargada de la gestion de los residuos segun su contrato, debe asegurar una
correcta gestion de los mismos.

En la contratacion de servicios y suministros, se incluyen (siempre que es viable) criterios
ambientales, recurriendo para ello al “Cddigo de Buenas Practicas Sostenibles en la Contratacion
Local” elaborado por el Ayuntamiento de Madrid, instrumento con el cual el Ayuntamiento
promueve politicas de contratacion publica orientadas a la proteccion del Medio Ambiente.

En relacion a este aspecto, dentro del marco del SGA, existe una Instruccion Técnica en la que se
indican los criterios ambientales que se deberian incorporar en los pliegos de contratacién y otra
Instruccion destinada al personal encargado de organizar eventos en la Galeria de Cristal y para
los usuarios de la galeria, con el objeto de alcanzar una mejora continua del desempefio ambiental
-IT-03 Criterios Ambientales a incorporar en el uso de la Galeria de Cristal.

3.1.2 Comportamiento de las personas trabajadoras del Ayuntamiento debido a la actividad
laboral fuera del Palacio de Cibeles

Cabe destacar el comportamiento de las personas trabajadoras del Ayuntamiento debido a la
actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles, en desplazamientos de trabajo y en las instalaciones
de los colaboradores (reuniones, entrevistas).

El comportamiento a la hora de seleccionar un medio de transporte o el comportamiento en las
propias instalaciones de otras empresas o administraciones por parte del personal del
Ayuntamiento de Madrid durante el ejercicio de su actividad profesional se basa en criterios de
calidad, operatividad, eficiencia y disponibilidad, en primer lugar, y ambientales o de otro tipo en
segundo lugar.

En cualquier caso, aunque queda a eleccién del personal la forma de comportarse ante estas
situaciones, el Ayuntamiento fomenta el uso del transporte publico colectivo frente al transporte
privado, mediante la entrega de tarjetas gratuitas para el uso de los servicios de transporte publico
del Consorcio de Transportes de la Comunidad de Madrid.
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3.1.3 Eventos Privativos que se organizan en el edificio

Igualmente, se realiza un estudio y seguimiento de los aspectos ambientales generados a partir de
los eventos privativos organizados en el Palacio de Cibeles. A partir de febrero del 2020, no se
han realizado practicamente eventos debido a la crisis sanitaria por el Covid-19.

3.2 Aspectos Ambientales potenciales de Situaciones anormales (AAN) o de Emergencia

(AAE)

Se consideran aspectos ambientales en situaciones de emergencia aquellos
gue se pueden generar como consecuencia de accidentes, incidentes o
y situaciones no previstas que puedan provocar consecuencias ambientales
1 adversas, derivadas de las actividades y servicios que presta el Palacio de
Cibeles.

Dichos aspectos son tenidos en cuenta a la hora de establecer medidas preventivas, asi como para
el establecimiento de los planes de emergencia del Edificio.

En el periodo de edicién de la presente Declaracién Ambiental no han ocurrido situaciones de
emergencia con impacto ambiental.

3.3 Aspectos Ambientales asociados al ciclo de vida de la actividad

Siguiendo el enfoque de ciclo de vida propuesto por la norma ISO 14001:2015, se ha procedido a
revisar y valorar los aspectos ambientales asociados a la actividad del Palacio de Cibeles desde un
punto de vista mas amplio.

De este modo, se ha pretendido identificar no sélo los elementos o aspectos relacionados con el
entorno mas inmediato de la actividad, si no aquellos asociados a etapas anteriores o posteriores
en los que el Palacio de Cibeles no interviene directamente.

La finalidad de este estudio no es sélo identificar los aspectos e impactos ambientales asociados
al ciclo de vida de la actividad, sino que tiene como principal objetivo:

- Valorar sobre qué areas, actividades, etapas o partes interesadas se esta ejerciendo, o se esta
en disposicion de ejercer, una influencia positiva para mejorar el desempefio ambiental y lograr
reducir impactos ambientales.

- Emprender y hacer un seguimiento de las acciones necesarias para asegurar que dicha
influencia positiva se ejerce de forma apropiada.

Desde el SGA se esta ejerciendo influencia sobre los aspectos ambientales indirectos asociados a
las contratas que prestan sus servicios en el Palacio de Cibeles, mediante la inclusion de
condiciones ambientales en pliegos de contratacién y el control operacional que se realiza sobre
sus actividades.

Como acciones y lineas de trabajo que deberan ir desarrollandose para mejorar la influencia sobre
aspectos indirectos, se plantean las siguientes:
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- Incluir requisitos ambientales en los pliegos de contratacion de servicios del restaurante y la
cafeteria, no incluidos anteriormente.

- Promover la eleccion de productos reciclados, reciclables o con caracteristicas ecoldgicas
positivas en el Catdlogo de adquisicion centralizada para priorizar la compra de estos productos
en el Palacio de Cibeles.

- Comenzar a controlar la adquisicion y renovacién de mobiliario en el edificio, incluida la
tipologia del mismo, para valorar el impacto ecolégico de dichos productos.

Cabe destacar, asimismo, que, dentro del estudio del ciclo de vida realizado, se ha procedido a
identificar la influencia que tienen los diversos agentes externos (ej. proveedores, contratistas,
transportistas, etc.) sobre diversos aspectos ambientales directos del Palacio de Cibeles, con el
objeto de poder valorar el desarrollo de acciones de mejora relacionados con dichos agentes a la
hora de plantear objetivos y metas ambientales.

3.4 Metodologia de evaluacion de los aspectos ambientales y resultados

El Palacio de Cibeles ha establecido una metodologia para evaluar, anualmente, los aspectos
ambientales, basandose en criterios objetivos, con el fin de determinar aquellos que tienen un
impacto mas relevante (aspectos significativos).

Dicha metodologia se basa en el estudio de una serie de criterios generales (aplicables a todos los
aspectos de forma general) y criterios especificos (aplicables a los aspectos en funcién de su
naturaleza).

Estos criterios son los que se resumen a continuacion:

Criterios generales:

- Partes Interesadas: Valorandose si existe una especial sensibilidad o preocupacién en el
entorno del Palacio relacionada con este aspecto ambiental.

- Beneficio/ Dafio ambiental: Valoracion de los posibles efectos sobre la biodiversidad, el medio
ambiente y los seres vivos que pueda causar el aspecto ambiental.

- Legislacién aplicable: Considera la existencia de legislacién aplicable y el grado de control que
exige ésta sobre el aspecto ambiental.

Criterios especificos:

- Naturaleza del aspecto: Grado de peligrosidad o toxicidad para el medio del aspecto
ambiental.

- Cantidad relativa generada, comparativa con respecto a la media de los tres afios previos

- Acercamiento a limites legales (ruidos): Comparativa entre el valor medido para el aspecto y
el maximo legalmente permitido.

- Frecuencia de generacion: Frecuencia con la que el aspecto se genera como consecuencia de
los procesos.
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- Medidas correctoras: Valoracién de las medidas ya implantadas para reducir la peligrosidad o

cantidad generada.

- Destino (residuos): Valoracion, en base a la informacion disponible del destino final del

residuo, con objeto de priorizar las operaciones de valorizacion frente al depésito de los mismos

en vertedero.

- Cantidad relativa al total (residuos): Comparativa entre residuos para identificar aquellos que

suponen un mayor volumen efectivo con respecto al total de residuos producidos.

- Capacidad de mejora: Valoracién de las oportunidades existentes de implantar acciones o

medidas para mejorar el desempefio ambiental del aspecto.

La aplicacién de los criterios especificos para valorar se ajustara a lo definido en la siguiente tabla:

Tipo de aspecto

Criterios especificos de evaluacion aplicables en

funcion del aspecto

Cantidad Cantidad
Residuo Toxicidad . Destino relativa al
relativa
total
Emisién atmésfera Toxicidad Cantidad Medidas -
relativa correctoras
q Acercamiento Frecuencia Medidas
Ruido Naturaleza L .
limite legal generacion | Correctoras
Consumo Energia Naturaleza Cantidad | Capacidad de -
relativa mejora
Consumo Agua Naturaleza Cantidad Capacidad de -
relativa mejora
Consumo Recurso Naturaleza Cantidad | Capacidad de -
relativa mejora
Vertido Toxicidad Cantidad Capacidad de -
relativa mejora
Uso y contaminacién del . ACt'V.'dades Afeccion al
lo Cantidad | potencialmente suelo del -
i3 contaminantes entorno

En el caso de los aspectos ambientales indirectos, generados como consecuencia de los eventos

celebrados en el Palacio de Cibeles, se procede a la cumplimentaciéon de fichas por cada evento o

acto institucional con informacion relativa al tipo de aspectos ambientales generados, n° de
asistentes y disposicion de certificado ambiental, para determinar la significancia ambiental del

evento.

En cuanto a los aspectos asociados a situaciones de emergencia ambiental, éstos son valorados en

base a los criterios de:

-Probabilidad de ocurrencia del riesgo o situaciéon de emergencia: Valorando el nimero de

veces gque un suceso ha ocurrido en la zona que se esta evaluando.

Informacién de Firmantes del Documento

Pagina 23 de 68

Tbtuhd

g

MADRID

MARIA ESTHER MARTINEZ PARDO

MARIA DEL CARMEN GONZALEZ FERNANDEZ - SECRETARIA GENERAL TECNICA
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 18/01/2022 10:28:12
Fecha Firma: 21/01/2022 12:12:35
CSV : 1LR30OL20C7NTTO9I




1LR30OL20C7NTTO9I

-Medidas paliativas/contencién/barreras. Valorando el que se tengan adoptadas o no medidas

que puedan minimizar un efecto negativo ante la ocurrencia de un hecho.

-Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad) que se pueden generar en funcién del suceso.

Los aspectos significativos derivados de la evaluacion de los aspectos ambientales identificados
durante el periodo de la presente Declaracion Ambiental fueron los siguientes:

IMPACTO SIGNO
ACTIVIDAD / SUCESO ASPECTOS AMBIENTALES TIPO
/ AMBIENTAL IMPACTO
Agotamiento del
Generacién de residuos de papel recurso natural
Actividad administrativa en oficinas cartén papely Directo renovable y Negativo
contaminacion del
medio
Contaminacion del
Actividad administrativa en oficinas Generacion de- residuos de téner Directo medio/ocupacién del Negativo
suelo (vertederos y
otras instalaciones)
Agotamiento del
Actividad administrativa en oficinas Consumo de papel normal Directo recurso natural Negativo
renovable
Contaminacién del
. .. - Generacion de residuos sanitarios . medio/ocupacion del .
Actividad del Servicio Médico . Directo Negativo
peligrosos (clase 1) suelo (vertederos y
otras instalaciones)
Contaminacion del
Actividad de la contrata de limpieza | Generacién de residuos de envases . medio/ocupacién del .
e L ; Directo Negativo
en el edificio de limpieza peligrosos suelo (vertederos y
otras instalaciones)
Actividad de las contratas de Generacién de residuos de Cor"ntammamo.r) del
_ g » . medio/ocupacién del .
mantenimiento del edificio en el fluorescentes fuera de uso (también Directo Negativo
R - suelo (vertederos y
edificio de mantenimiento) A .
otras instalaciones)
Actividad de las contratas de L . Cor.1tam|naC|o.r’1 del
- U Generacion de papel contaminado . medio/ocupacién del .
mantenimiento del edificio en el L Directo Negativo
A (mantenimiento) suelo (vertederos y
edificio . -
otras instalaciones)
Actividad de las contratas de .. . Cor.1tam|naC|o.rl1 del
o P Generacion de residuos de . medio/ocupacion del .
mantenimiento del edificio en el Directo Negativo
e aerosoles suelo (vertederos y
edificio . -
otras instalaciones)
Desplazamientos del personal por Emisiones atmosféricas de los . Disminucion de la .
. . Directo " L Negativo
motivos laborales vehiculos calidad del aire
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IMPACTO SIGNO
ACTIVIDAD / SUCESO ASPECTOS AMBIENTALES TIPO AMBIENTAL IMPACTO
Desplazam|e'ntos del personal por Consumo de combustible Directo Agotamiento de Negativo
motivos laborales recurso no renovable
Actividad de las contratas en la mi%?gj?éga;ggndzlel
organizacién de eventos del edificio | Generacion de residuos peligrosos Indirecto p Negativo

(organizados por el Ayuntamiento)

suelo (vertederos y
otras instalaciones)

Ademas, se incluye el resultado de la evaluacién de aspectos ambientales realizada en marzo de
2021, donde han los aspectos ambientales significativos son:

IMPACTO SIGNO
ACTIVIDAD / SUCESO ASPECTOS AMBIENTALES TIPO
/ AMBIENTAL IMPACTO
Desplazam|e.ntos del personal por Consumo de combustible Directo Agotamiento de Negativo
motivos laborales recurso no renovable
- Contaminacién del
Actmgia(.i de las con’Fr.at.as de Generacion de residuos de RAEES . medio/ocupacion del .
mantenimiento del edificio en el o Directo Negativo
o s (mantenimiento) suelo (vertederos y
edificio . -
otras instalaciones)
Disminucion del
Generacion de energia eléctrica Generacién de energia renovable y . consumo de energia .
. X Directo Positivo
mediante las placas solares su aprovechamiento para ACS (gas) para la
produccion de ACS.

Tras analizar los aspectos significativos, el Palacio de Cibeles incluye en su Politica Ambiental sus

objetivos ambientales generales, los cuales son disgregados en objetivos especificos en el

Programa de Gestion Ambiental. Dicho Programa planifica las actividades necesarias para la
consecucion de los objetivos.

4 Programa de Gestién Ambiental

4.1 Evolucién de los objetivos y metas

En el presente apartado se incluye el Programa de Gestion Ambiental planteado para el periodo
de enero a diciembre de 2020. Dicho programa establece los objetivos, metas y actuaciones a
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cumplir con el compromiso de mejora continua conforme a la Politica Ambiental, partiendo de los
resultados obtenidos de la identificacién y evaluaciéon de aspectos ambientales, asi como
empleando de forma prioritaria los aspectos ambientales que han resultado significativos, y cuyo
cumplimiento redundara en una mejora de los indicadores de comportamiento ambiental de la
Organizacién.

El grado de consecucion de los objetivos establecidos en el SGA implantado en el Palacio de
Cibeles es comprobado por medio de revisiones periddicas, de las que derivan las diferentes
actuaciones a emprender para reducir y controlar las actividades con impacto ambiental
detectadas.

El Ayuntamiento de Madrid, por este motivo, apuesta decididamente por la mejora de su
rendimiento ambiental en su actividad del Palacio de Cibeles, estableciendo un conjunto de
objetivos y metas, cuantificables en la medida de lo posible, que trata de minimizar los impactos
de su actividad, especialmente los significativos cuando ello es factible, y que supone un paso mas
sobre la base de cumplimiento legal y de los requisitos establecidos en el propio SGA.

A continuacién, se presentan cuadros resumen del programa ambiental de objetivos, metas y
acciones que se han establecido para el periodo enero a diciembre de 2020, y el cumplimiento de
las acciones previstas.
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] . .| DISMINUCION DEL CONSUMO DE PAPEL Periodo de Vigencia: 2020
Titulo del Objetivo:
Reduccion del consumo de papel en un 5% (Kilogramos Valor 1325

Meta: por persona trabajadora). Precedente Kg/persona
trabajadora

Recursos Personal del Ayuntamiento

asignados: Herramientas informéticas

Indicador(es) del Reduccién del consumo de papel respecto al periodo anterior

Programa:

Elementos y métodos de revision y control: Frecuencia: Resp. de seguimiento:

Revision del indicador vy las tareas, respecto al
valor a cumplir Semestral Coordinador Técnico

Fecha de Fecha

N° Descripcion de las tareas secuenciales Responsable .. . OK?
Inicio limite fin
Comunicacion a los trabajadores del objetivo para Coordinadora
1 fomento de su consecucion Técnica 11/3/2020 131/05/2020 Sl

Fomento del uso en la actividad administrativa de | Responsable del
2 herramientas electrénicas Sistema 11/03/2020 | 31/12/2020 | Sl

Correos de concienciacion para evitar el uso del Coordinadora

3 e feni
papel o fomento de su reutilizacion Técnica

31/05/2020 |31/10/2020 S|

Observaciones durante el seguimiento y Valoracion final, incluido el grado de cumplimiento (%)

1. Se comunica el 30 de Abril mediante correo electrénico los objetivos para el 2020 a todos los trabajadores

2. Durante todo este afio y debido a la situacién de confinamiento se han potenciado, ampliado y extendido las
herramientas electrdnicas de trabajo y comunicacion

3. Se envia correo a todos trabajadores el 30 de junio coincidiendo con el dia mundial del arbol y con la previsible
vuelta al trabajo presencial

Evolucion del objetivo:

e Consumo de papel por trabajador en junio de 2020 (anual acumulado): No se pudo cerrar este dato ya
que debido al teletrabajo en algunas Areas no tenian datos del stock por no estar el personal que lo
controla.

e Consumo de papel por trabajador en diciembre de 2020 (anual acumulado): 4, kg/empleado
(disminucién de un 70,6 % respecto al valor de 2019 de 13,25 Kg/empleado).

En el consumo de papel se ha considerado la totalidad de trabajadores del edificio para los célculos (1068
trabajadores) ya que se considera que el trabajo administrativo realizado es el mismo independientemente de
donde se realice el mismo

El consumo total de papel en el edificio durante el 2020 ha sido de 4,26 Toneladas, habiéndose reducido en un
78,07 % respecto al afio anterior en el que se consumieron 15,81 Toneladas.

Se ha alcanzado el objetivo, ya que se ha reducido el consumo de papel en un 70,6% (4 kg/empleado) en 2020
con respecto a 2019 (13,25 kg/empleado).
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Titulo del REDUCCION DE RESIDUO DE PLASTICO Periodo de Vigencia: 2020
Objetivo:
4,77 Kg/
Meta: Reduccion en la produccion de residuos de pléstico en | Valor
el edificio en un 10% (Kg/ por persona trabajadora). Precedente personas
trabajadoras
Recursos Personal del Ayuntamiento
asignados: Econdémicos para la instalacion de fuentes
Indicador(es) del | Reduccién en la produccién de residuos de plastico con respecto al periodo anterior
Programa:
Elementos y métodos de revisién y control: Frecuencia: Resp. de seguimiento:
Revision del indicador vy las tareas, respecto al
valor a cumplir Trimestral Coordinador Técnico
N° Descripcion de las tareas secuenciales Responsable Fecha} e ’Fgcha. OK?
Inicio limite fin
Se comunica a los trabajadores del Palacio de Cibeles | Coordinador
1 gl f)bjethO de reduca.qn de re5|duos. plasticos Técnico 11/03/20 | 31/05/20 S
pidiendo su colaboracién y sugerencias para su
consecucion
Se intentara realizar la instalacion de fuentes para los | Coordinador
2 trabajadores para reducir el consumo de agua Técnico 11/03/20 | 31/12/20 NO
embotellada
Se remitira a todos los trabajadores correos para su Coordinador
3 concienciacion sobre el uso de plasticos Técnico 31/05/20 | 31/07/20 NO

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién final, incluido el grado de cumplimiento (%)

1.Se comunica el 30 de Abril mediante correo electrénico los objetivos para el 2020 a todos los trabajadores.
2. Con motivo de la pandemia y dado que las fuentes no podrian utilizarse por ser un posible foco de transmision
se opta por no instalarlas ya que no se podrian utilizar.

Evolucion del objetivo:

e Generacién de residuos plasticos en el primer trimestre de 2020: 1,41 kg/empleado (aumento de un
de un 28,13 % respecto al valor del primer trimestre de 2019, 1,10 Kg /empleado). En este trimestre
se han considerado 1068 empleados

= Generacion de residuos plasticos acumulados a 31 de julio de 2020: 3,23 kg/empleado, (aumentando
en un 50 % respecto al valor del primer trimestre de 2019, 2,154 Kg /empleado). Se han considerado
una media de 577 trabajadores en los 6 meses estudiados

= Generacion de residuos plasticos acumulados a 30 de septiembre de 2020: 5,36 kg/empleado (aumento
de un de un 38,7 % respecto al valor del tercer trimestre de 2019, 3,29 Kg /empleado). Se ha
considerado una media de 439 trabajadores en los 9 meses estudiados

= Generacion de residuos plasticos acumulados a 31 de diciembre de 2020: 6,11 kg/empleado (aumento
de un de un 21,85% respecto al valor del cuarto trimestre de 2019, 4,77 Kg /empleado). Se ha
considerado una media de 463 trabajadores durante el 2020
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Para el calculo de la produccién de residuos se ha considerado los trabajadores que trabajan presencialmente en
el edificio ya que son los que producen los residuos

La Generacién de residuos plasticos acumulados a 31 de diciembre de 2020 ha sido de 2.829 kilos de envases,
que dividido entre el nimero medio de personas trabajadoras que han ocupado el edificio durante afio 2020
(436) nos da un dato de 6,11 kg/persona trabajadora, lo que supone un aumento del 27,96%respecto al valor
del afio 2019 de 4,77 Kg /persona trabajadora).

El objetivo no se ha alcanzado, ya que ha aumentado la generacién de residuos de plastico por trabajador en
2020 con respecto a 2019 en un 27,96 %.

No obstante, la produccién total de residuos durante el 2020 ha sido de 2,83 T. anuales frente a 5,56 T. que se
produjeron durante el 2019, lo que supone una disminucion en el total de residuos plasticos de un 49,14 %

El aumento tan considerable en la produccién de estos residuos en el dato de T/trabajador se debe a los
siguientes motivos:

-No se han podido poner en practica las medidas propuestas sobre las fuentes de agua.

-Al disminuir durante el 2020 el niUmero de trabajadores de manera drastica durante una gran parte del afio los
datos comparados no son representativos. Por otro lado, la manera de compatibilizar los residuos (cubos que se
sacan cada dia para la recogida urbana) hace que se hayan podido contabilizar un exceso de residuos si los cubos
estan practicamente vacios al sacarse.

De los 2 objetivos planteados dentro del Sistema de Gestion Ambiental en 2020, se ha alcanzado
el referente a la reduccién del consumo de papel.

Por el contrario, no se ha podido disminuir la generacidn de residuo de plastico, residuo generado
sobre todo por las botellas de plastico consumidas por las personas trabajadoras del Palacio de
Cibeles. Se iban a instalar fuentes para disminuir este consumo, pero debido a los cambios en el
Ayuntamiento y a la crisis sanitaria por el COVID-19, esta accién no ha podido llevarse a cabo.

4.2. Realizacion de actividades de formacion y sensibilizacion del personal

Para que en una organizacién se colabore de manera eficiente y se respeten normas de
comportamiento de caracter general y, en concreto, en materia de medio ambiente, es necesario
dar a conocer a las personas trabajadoras a todos los niveles los efectos que se producen en su
puesto de trabajo y la forma de tratarlos. Por este motivo, en el Palacio Cibeles se promueve la
formacién continua de las personas trabajadoras como herramienta fundamental para la mejora
continua, contribuyendo a acrecentar la responsabilidad de todos en materia de proteccion del
medio ambiente en el desempefio de sus funciones.

Anualmente, se elabora un Plan de Formacion para el Palacio de Cibeles en el que se incluyen las
necesidades detectadas en temas ambientales. Plan que es dindmico y se va completando con las
necesidades u oportunidades que van surgiendo durante el transcurso del ano.

A lo largo del periodo correspondiente a la presente Declaracién Ambiental (enero a diciembre
2020), se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas internas relacionadas con la
Gestién Ambiental, seglin lo previsto en el Plan Anual de Formacion:
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Formacion y sensibilizacion ambiental realizada en el aiio 2020 - Palacio de Cibeles

Seguimiento
Actividades Publico objetivo Comentarios N°
Fecha real .
asistentes
Envio del Manual de acogida con toda la
Durante todo el afo al informacién del Sistema de Gestién
Formacién/ ersonal de nueva Ambiental implantado en el edificio de Alo largo de
Sensibilizacion ambiental P R . Cibeles al personal de nueva todo el afio Todos
incorporacion . i oo L
incorporacion en el edificio y publicacion
en la Intranet municipal en mayo de 2020.
Formacién / Personal trabajador en el se c.o.lqcan carteles en b.anos Y off]ce del Alo largo de
S . o A edificio recordando la importancia del -
Sensibilizacion ambiental edificio y visitantes todo el afio Todos
ahorro de agua
Jornada de formacion en el sistema de
Formacién Jornada dfs formz?\aon SGA gestion amblental del Palacio dg Clbglles 21/02/2020 9
Palacio de Cibeles por cambio de personas en la direccion
del Sistema.
Formacién Coordinadora del SGA Calculo de la Huella de Carbono para Abril de 2020 1
empresas
Formacion Coordinadora del SGA Iniciacién a la medida y verificacion D|C|§r(r)1;5e de 1

Acciones realizadas del Programa de Participacion - 2020

Seguimiento
Accion prevista Contenido Destinatarios
Fecha N° Participantes
Envio al personal de nueva incorporacion en .
o X L Diferentes Personal de
. el edificio con la informacion del SGA y Personal de nueva
Manual de Acogida s X i fechas a lo nueva
publicacion en la Intranet Ayre en mayo de incorporacion - . .,
largo del afo incorporacion
2020.
Renovacién SO 14.001 Informacion a los trabajadores del gc!lﬂao y Persg)ngl en el edificio y 30/04/2020 1,068
en la web de la nueva renovacion publico en general
Cumplimiento de Informacidn sobre el cumplimiento de Todo el personal del
objetivos 2019 objetivos 2019 edificio 07/05/2020 1.068
. Envio de objetivos y peticién de sugerencias
Envp correo con para su cumplimiento a los trabajadores del Todo el ggrs_onal del 30/04/2020 1.068
Objetivos SGA e edificio
edificio
Publicacion en Ayre de Se publica también en Ayre los objetivos de Todo el personal del 07/05/2020 Todo el
Objetivos 2020 junto con la DA ayuntamiento ayuntamiento
Remisién fechas del Se informa de la celebracién del dia del Todo el personal del
. - MEDIO AMBIENTE mediante correo pers 04/06/2020 1.068
Calendario ecolégico . edificio
electrénico
Recordatorio ahorro Recordatorio al personal trabajador de la Todo el personal del
papel. Dia Mundial del | . N e | e 30/06/2020 1.068
Arbol importancia de ahorrar en el gasto de papel edificio

Dentro del SGA, para el 2020, se planted la realizacion de actividades de sensibilizacién en materia
de medio ambiente mediante un programa de participacion que seguia un esquema estructurado
y planificado, con objeto de apoyar la difusién de informacién ambiental relevante para las
personas trabajadoras, la comunicaciéon de los objetivos y para fomentar el interés y la
participacion del personal del Palacio de Cibeles en el Sistema de Gestion Ambiental. El programa
se ha podido ejecutar en su totalidad en 2020.
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Cursos del Plan de Formacion 2020 de la Escuela de Formacion relacionados

con el alcance del SGA

aproximada Contenido

(horas)

Duracién

Principales contaminantes atmosféricos; su origen, diseminacion, umbrales
de seguridad y sus efectos sobre la salud. Episodios de contaminacion
atmosférica: Normativa de aplicacion. Problemas en salud derivados de la
exposicion a temperaturas extremas (olas de frio); temperaturas de disparo,
sintomatologia relacionada y poblacion mas sensible. Otros factores
ambientales de riesgo en salud: naturales (radén), antropogénicos (amianto).
Calidad de ambientes interiores. Sistemas de informacion relacionados con
estos factores. Medidas preventivas y recomendaciones sanitarias a la
poblaciéon para minimizar la exposicion a estos factores ambientales de
riesgo. Sectores de poblacién mas sensible y vulnerable.

RE-04-4330-V-20
Factores ambientales 21
y su riesgo en salud

Situacion actual. Normativa y Politicas publicas sostenibles. La

AB-05-2999-P-20 Administracion como consumidora y promotora. El consumo sostenible en
Consumo sostenible y 21 otros municipios. Concepto y ambitos de desarrollo. Espacios de consumo
comercio justo sostenible. Comercio Justo: origen y evolucién histérica. Madrid ciudad por

el comercio justo.

Gases efecto invernadero como causantes del cambio climatico. Cambio
Climatico: impactos y vulnerabilidad. Politicas internacionales/nacionales,
lucha contra el cambio climatico. Politicas para la prevencién, mitigacion y
adaptacion al cambio climatico en el ambito urbano.

RE-05-4135-P-19
Cambio Climatico 10

Marco normativo y estratégico. Proyectos europeos y normativa espafiola.
El papel del gestor energético. El acuerdo marco de servicios energéticos.
Los servicios energéticos. El seguimiento energético. Manejo de
21 aplicaciones. Mega y plataforma de gestion energética. Los suministros
energéticos. Las energias renovables. La verificacion de ahorros. Los
estudios energéticos y auditorias. La certificacién energética. Las MAEs. La
ISO 50001.

RE-11-4052-P-20
Gestion energética
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4.3 Presentacion de los nuevos objetivos y metas para el siguiente periodo

Como consecuencia de la evaluacion del cumplimiento legal, de la nueva evaluacién de aspectos
ambientales realizada para el siguiente periodo en la que se han detectado cuéles son los nuevos
aspectos significativos, asi como cuales son aquellos sobre los que se puede ejercer alguna
influencia o control, y de las opiniones y sugerencias de las partes interesadas, la Comision de
Medio Ambiente aprobd en su reunion de revision anual del SGA, los siguientes objetivos para el
proximo periodo para los cuales se han establecido las metas y tareas oportunas para su
consecucion:

v" Reducir el consumo de electricidad en un 3% respecto a la media de los tres afios

anteriores.
Titulo del .
DISMINUCION DEL CONSUMO DE ELECTRICIDAD Periodo de Vigencia: 2021
Objetivo:
Meta: Reduccion de un 3 % del consumo de electricidad 6,70
’ ) Valor Precedente | Myh/persona
(Mwh por persona trabajadora.) trabajadora
Personal del Ayuntamiento
Recursos
. Personal de mantenimiento
asignados:

Monitorizacién cuadros eléctrico

Indicador(es)  del N o . B .
Reduccion del consumo eléctrico respecto a la media de los tres afios anteriores

Programa:
Elementos y métodos de revision y control: Frecuencia: Resp. de seguimiento:
Revision del indicador y las tareas, respecto al | Trimestral Coordinador Técnico
valor a cumplir
L . Fecha de Fecha
N° Descripcion de las tareas secuenciales Responsable . o OK?
Inicio limite fin
1 | Revision de los horarios de encendido y apagado Coordinador
del edificio adaptandolos al teletrabajo técnico 5/04/2021 |31/12/2021
2 Gestion mas exhaustiva de las incidencias en la Coordinador
monitorizacién de los cuadros eléctricos para Técnico 29/03/2021 | 31/12/2021
evitar consumos indebidos
3 N . Responsable del
Promover la concienciacién entre los trabajadores Sistema Durante todo el afio

v" Reducir el consumo de gas en un 2% respecto a la medida de los tres afios anteriores.
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Titulo del DISMINUCION DEL CONSUMO DE GAS Periodo de Vigencia: 2021
Objetivo:
Meta: Reduccion de un 2 % del consumo de gas (Mwh por | Valor 4,23
p d Mwh/persona
persona trabajadora.) recedente trabajadora
Recursos Personal del Ayuntamiento
asignados: Personal de mantenimiento

Indicador(es) del

Programa: los tres afos anteriores

Reduccién del consumo de gas (utilizado para ACS y Calefaccion) respecto a la media de

Elementos y métodos de revision y control: Frecuencia: Resp. de seguimiento:
Revision del indicador y las tareas, respecto al  |Trimestral Coordinador Técnico
valor a cumplir
o ) Fecha de Fecha
N° Descripcion de las tareas secuenciales Responsable OK?
Inicio limite fin
1 Revision de los horarios de encendido y apagado Coordinador
de la calefaccion del edificio adaptandolos al .. 5/04/2021 |31/12/2021
. Técnico
teletrabajo
2 Concienciacién a los trabajadores sobre las Coordinador
temperaturas (termostatos) Técnico 1/10/2021 | 15/12/2021
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5 Evaluacion del comportamiento ambiental

En este apartado se detalla el desempefio ambiental, tanto de la actividad de los empleados del
Palacio de Cibeles, como de la actividad de las contratas que ejercen su actividad en el edificio, a
lo largo del periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020, a fin de mostrar la evolucion
que han sufrido los consumos de recursos naturales y materiales, la generacion de residuos y
vertidos, emisiones y la biodiversidad. Para ello, indicamos las tendencias de los indicadores
reflejados a través de graficos y tablas, afiadiéndose comentarios a los datos recogidos para su
interpretacion.

Dichos indicadores han sido referenciados respecto a la produccion, que, para una empresa de
servicios, como es nuestro caso, es el nimero de personas trabajadoras del Palacio de Cibeles.
Debido a la crisis sanitaria, ha habido periodos durante el afio 2020 donde la mayoria de las
personas trabajadoras del Palacio de Cibeles han teletrabajado, por ello y para este periodo se hace
una media de las personas trabajadoras estimada de la ocupacién del edificio, la cual puede cambiar
de un indicador a otro (siendo el promedio del afio 463 personas trabajadoras). Esta ocupacion se
ha obtenido de la siguiente manera:

-Durante el primer trimestre se ha considerado la totalidad del personal trabajador del edificio (se
obtiene de los datos que tienen los servicios de personal de cada una de las Areas que trabajan en
el edificio)

-Durante los meses de abril y mayo y debido al confinamiento por el estado de alarma, se ha
considerado una ocupacion de unas 40 personas que constituian el personal esencial ( altos cargos
y policia)

-A partir del mes de junio por parte de la empresa de seguridad del edificio se realizaba un control
de las personas que entraban en el edificio a trabajar, se ha utilizado este dato para obtener una
media mensual.

-A partir del mes de octubre se decreta por parte del Ayuntamiento el trabajo semipresencial y se
organizan equipos de trabajo alternos por lo que se considera la mitad de los trabajadores.

Sin embargo, para el consumo de papel, consumo de téner y residuo de téner, se ha utilizado el
dato del nimero total de personas trabajadoras de 2020, ya que las labores administrativas han
continuado siendo las mismas y se han llevado a cabo sin casi consumir estas materias. Para el caso
de los residuos peligrosos también usamos el total de trabajadores, ya que estos se siguen
produciendo por las tareas de limpieza y de mantenimiento del edificio, que no se ha interrumpido
durante 2020 (promedio de 1068 personas trabajadoras).

En cada uno de los indicadores se hara referencia al dato utilizado para su célculo.
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5.1 Utilizacion de recursos naturales

5.1.1 Consumo de agua

El agua consumida en las instalaciones del Palacio de Cibeles procede de la red y se origina
exclusivamente para los siguientes usos: sanitario, limpieza, cocina y control de incendios.

El consumo de agua total en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaracion
ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), ha sido de 7.295 m® (10,7804que se corresponden al
consumo de agua potable, no habiendo consumo de agua contra incendios en este periodo.

El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 463 y el nimero de
visitantes del afio 2020 ha sido de 363.738.

A continuacion, se muestra la evoluciéon del consumo de agua potable para los afios 2017-2020:

Media Evolucion 2020
CONSUMO DE AGUA 2017 2018 2019 2017-2019 2020
Consumo absoluto total (m?) 16.432 15.738 13.680 15.283 7.295 -52,27
C°“5”T° 07 (99 Pz 11,57 | 11,07 9,52 10,72 | 1097 +2,31
rabajadora
Consumo m? por visitante 0,0425 0,0547 0,0302 0,0425 0,0061 -85,64

Consumo absoluto total (m?3)
18.000
16.000 16.437 15.738
14.000 13.680
12.000
10.000
2.000 7.295
6.000
4.000
2.000
0 T T T
2017 2018 2019 2020

Si se estudia el histérico de consumo absoluto de agua del Palacio de Cibeles, desde el afio 2017
hasta diciembre de 2020, se observa que existe una leve tendencia a disminuir con el tiempo a lo
largo de los afios. En 2020 esta disminucién ha sido mayor debido a que la ocupacién del edifico
ha sido menor a afos anteriores con motivo de la crisis sanitaria y una gran parte de las personas
trabajadoras han estado teletrabajando durante los meses de abril a septiembre. En cambio, si
relativizamos el consumo de agua al nimero de personas trabajadoras, se ve un pequefio aumento
en 2020 comparando la media de 2017-2019.
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Consumo m?3 parte administrativa 11.088 5.075

N° personas trabajadoras Cibeles 1165 463
Consumo anual m® / N° de personas trabajadoras 9,51 10,97
Consumo anual m? / visitantes 0,0302 0,0061
Evolucion del consumo en m® / N° de personas +15,16%

trabajadoras (2020 respecto a 2019)

Evolucién del consumo en m? /visitantes -79,82%
trabajadoras (2020 respecto a 2019)

A partir de 2016 se estudia el consumo de agua diferenciando el correspondiente al personal
trabajador del de los visitantes al edificio.

Viendo los resultados del consumo de 2020 comparado con el ejercicio anterior (2019), se observa
un aumento en los valores relativos al consumo en m? por persona trabajadora, debido a que la
media de personas trabajadoras en 2020 ha sido mucho menor debido a la crisis sanitaria.

Por el contrario, el consumo de visitantes a disminuido en un 79,82%, debido a que no se han
celebrado a penas eventos durante 2020 en la galeria de cristal y el centro cultural ha estado
algunos meses cerrado al publico.

5.1.2 Consumo de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaracion
ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), ha sido de 4.437,14 MWh (9,59 MWh/persona
trabajadora). El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 463

A continuacién, se muestra la evolucién del consumo de energia eléctrica para los afios 2017 -

2020:
Consumo absoluto total (MWh) | ©2667 | 6 16645| 587119 | 610131 | “71 | 2728
N*medio de personas | ) ;0 | 4194 | 1165 1.079 463 -
trabajadoras en Cibeles
(TR 72 | 5,49 5,04 5,46 9,59 +43,09
N° de personas trabajadoras
Evolucion del Consumo
absoluto total (MWh)./N de -8.61% 5,99 -8.20% __ +47.44 __
personas trabajadoras
respecto al afio anterior
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En términos absolutos, en 2020 el consumo eléctrico ha disminuido notablemente con respecto al
afo anterior, pero en cambio, aumenta el consumo relativo (MWh/persona trabajadora).

Tal y como se observa en las graficas que se incluyen a continuacion, el consumo de electricidad
disminuy6 en los meses de marzo a junio, durante los cuales la poblacién estaba confinada y la
mayoria de las personas trabajadoras de Cibeles teletrabajé. Por otra parte, los consumos mas
fuertes de energia eléctrica se siguen concentrando en los meses de verano todos los afios, lo que
resulta légico teniendo en cuenta que los equipos de climatizacién para suministro de frio para el
bienestar térmico del personal funcionan con energia eléctrica, y en los primeros meses del afio
por el uso de la calefaccion.

Consumo mensual KWh 2020
500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000

Adicionalmente, se ha llevado a cabo un estudio de la serie histérica de datos de consumo eléctrico
mensual desde 2017 hasta diciembre de 2020. Se observa en los Ultimos afios una tendencia
creciente a la baja en valores absolutos (MWh), asi como también en el consumo relativo por
numero de personas trabajadoras (MWh/n® personas trabajadoras), excepto en 2020 que ha
aumentado. Esto es debido a que en el edificio no hay sectorizaciéon para poder controlar el
consumo de electricidad ni de calefaccion por zonas, lo que hace que, si hay una ocupacion muy
baja de personas en el edificio, el gasto energético va a ser similar, excepto por el uso de equipos.
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Consumo absoluto total electricidad
(MWh)
7.000
6.266,28 6.166,45 5.871,19
6.000
5.000 TA37,14
4.000
3.000
2.000
1.000
0 ; : :
2017 2018 2019 2020
Consumo electricidad {MWh)/n2 de personas
trabajadoras

12,00
10,00 2.59

8,00

6,00 5,84 5,49 5,04

4,00

2,00

0,00 : : :

2017 2018 2019 2020

5.1.3 Consumo de energia renovable

En la cubierta del edificio hay una instalacion de paneles solaresde
2,5 m? para la generacion de agua caliente sanitaria, dichos paneles |
se pusieron en funcionamiento en diciembre de 2011. Dicha
instalacion alcanza su maximo rendimiento de manera estacional en

primavera-verano, temporadas en las que se consigue el gradiente
de temperatura necesario para poder dar servicio al agua caliente
sanitaria. El volumen de agua producida no se cuantifica, si bien, tenemos un valor de referencia
obtenido a través de la Auditoria Energética realizada en el Palacio de Cibeles en diciembre de
2012 que indica que el calor aportado por la instalacion solar térmica es de 19,087 MWh (0,041
MWh/persona trabajadora en 2020). El nimero promedio de personas trabajadoras en este

periodo ha sido de 463
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Ademas, desde enero de 2017, toda la energia eléctrica consumida por el edificio suministrada a
través de la red de distribucion es Energia 100% Renovable, en base al “Acuerdo Marco para el
suministro de energia eléctrica para el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos”.
Desde enero de 2020 a diciembre de 2020, Unién Fenosa Comercial ha gestionado la certificacion
de la totalidad de los MWh consumidos en el Sistema de Garantias de Origen, es decir, se certifica
gue los MWh consumidos han sido suministrados a partir de fuentes renovables y cogeneracién
de alta eficiencia.

Las “Garantias de Origen (GdOs)” son emitidos por la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia (Orden ITC/2914/2011, de 27 de octubre, por la que se establece la regulacion de
la garantia de origen de la electricidad procedente de fuente de energia renovables y de
cogeneracion de alta eficiencia).

De este modo, se incrementa de forma notoria la cantidad de energia renovable por persona
trabajadora en el edificio, tal y como se observa en las siguientes tablas:

Consumo de energias renovables 2017 2018 2019 2020
MWh renovables - Placa solar 19,087 19,087 19,087 19,087
MWh rgnovabl.es - Comercializadora con GdO 6.266,28 616645 5.871.19 4.437.14
(Garantia de origen)

N° Medio de Personas trabajadoras 1.074 1.124 1.165 463
MWh renovables/n° personas trabajadoras 5,852 5,503 5,056 9,625

1LR30OL20C7NTTO9I

Promedio MWh renovables/persona MWh renovables/persona
trabajadora trabajadora Evolucién (%)
2017-2019 2020
5,470 9,625 +56,84

5.1.4 Generacion total de Energia Renovable

Si bien se disponen de placas solares como se ha comentado anteriormente, éstas son para
consumo de agua caliente sanitaria y no podemos medir la produccion, por tanto, este valor no se
consigna.

5.1.5 Consumo de gas natural

El consumo de gas natural, en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaracion
ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), ha sido de 2.938,28 MWh (6,35 MWh/n° personas
trabajadoras). El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 463

A continuacidn, se muestra la evolucién del consumo de gas natural para los afios 2017-2020 vy las
graficas asociadas, mostrando el consumo de gas en términos absolutos y relativizado a MWh por
persona trabajadora:
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Media Evolucion
CONSUMO DE GAS NATURAL 2017-2019 2020 (%)
Metros cubicos (m3) | 243.573 292.054 243.320 259.649 213.497 -17,77
Consumo absoluto total (MWh) | 3.284,980 | 3943440 | 3,277,199 | 3.501,87 | 2.938,28W -16,09
N° medio de personas trabajador:as en 1074 1124 1165 1121 263 _
Cibeles
A o
Consumo relativo (MWh)'/ N° de 303 3,52 281 312 6,35 +50,85
personas trabajadoras
Evolucion del Consumo absoluto total
(MWHh) / N° de personas trabajadoras | -22,65% +16,28% -20,08% -- +44,33% --
respecto al afio anterior

(1) Expresado como MWh PCS. Factores de conversién m3 a kWh se obtienen de la aplicacion de Enagds en su pdgina
web. (https://www.enagas.es/enagas/es/Gestion_Tecnica_Sistema/CalidadGas/Consultas_del_factor_de_conversién_de_f

acturacion)

En términos absolutos, en 2020 el consumo de gas ha disminuido notablemente con respecto a la
medida de los tres afos previos en un 17,77%. Esta disminucion ha sido debida a que durante
varios meses la ocupacion del edificio ha sido menor debido a la crisis sanitaria, encendiendo
menos la calefaccion durante esos meses, y también porque en el mes de julio la caldera sufrié una
averia y estuvo apagada todo el mes, asi como en junio no se usoé practicamente.

Consumo absoluto total gas (m3)
350.000
300.000 292.054
243573 243.320
250.000
213.497

200.000
150.000
100.000

50.000

0] T T T
2017 2018 2019 2020

Por otra parte, aumenta el consumo relativo (MWh/persona trabajadora), como ocurre con el
consumo de electricidad. El consumo de gas del edificio es alto, aunque haya menos trabajadores,
ya que mayoria de zonas del edificio no estan sectorizadas para poder controlar este consumo por
cada una de ellas, lo que hace que, si hay una ocupacién muy baja de personas en el edificio, el
gasto energético de la calefaccion va a ser similar a si hay una ocupacién normal del edificio.
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Consumo gas (MWh)/n?2 de personas trabajadoras
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2,00

1,00

0,00
2017 2018 2019 2020

Ademas, tal y como se observa en la grafica siguiente, los consumos mas fuertes de gas se siguen
concentrando en los meses de invierno y los de menos consumo los meses de verano.

Como se ha comentado, en julio no hubo consumo de gas ya que la caldera estuvo parada por una
veria durante todo el mes.

Consumo mensual gas 2020 (KWh)
800.000
700.000
500.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

5.1.6 Consumo de combustible

El consumo de combustible en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaraciéon
ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), ha sido de 5.427,88 litros en vehiculos (11,73 L/por
persona trabajadora) y 136,2 litros en grupos electrogenos (0,27 L/persona trabajadora). El
ndmero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 463

Este ultimo dato del consumo de los grupos electrégenos es un valor estimado seglin los manuales
de los grupos electrégenos en los periodos de arranque.

8
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A continuacién, se muestra la evolucién del consumo de combustible en vehiculos para los afios

2017-2020y las gréaficas asociadas, mostrando el consumo en términos absolutos y relativizado a
litros por persona trabajadora:

3 Ano Ao Ao Media Ano Evolucion
CONSUMO DE COMBUSTIBLE (VEHICULOS) - 5417 2018 2019  2017-2019 2020 | 2020 (%)
14.878,6
Consumo absoluto total (L) 9 9.053,88 | 4.302,30 9.411,62 5.427,88 -42,33
N° de personas trabajadoras en Cibeles 1.074 1.124 1.165 1121 463 --
H o
Consumo relativo (L) / N° de personas 13.88 8,07 3,69 8,55 1173 42714

trabajadoras

Evolucién del Consumo absoluto total (L) /
N° de personas trabajadoras | 1¢74% | -41,88% | -54,23% -- +68,52 --
respecto al afo anterior

El consumo de combustible, en términos absolutos ha disminuido en un 42,33% con respecto a la
medida de los tres afos previos. Esto es debido sobre todo a que se estdn cambiando todos los
vehiculos por vehiculos hibridos y eléctricos. Para 2021 se espera que el 100% de la flota sean
vehiculos eléctricos. Por otra parte, ha aumentado con respecto al afo 2019, debido a que a finales
de 2020 la flota de vehiculos era mayor (25 vehiculos) que a finales de 2019 (21 vehiculos).

Consumo absoluto total combustible
(litros)
16.000
14.878,69

14.000
12.000
10.000 9.053,88

8.000

6.000 0.A27 88

4.302,30
4.000
0 T T T
2017 2018 2019 2020

Si comparamos el consumo de combustible de vehiculos en 2020 relativizado al nimero de
personas trabajadoras (litros/persona trabajadora) con los resultados medios para el mismo
indicador correspondiente al trienio anterior, observamos que este consumo ha aumentado. Esto
es debido que hay mas vehiculos durante 2020 y a que algunos de los nuevos vehiculos estan
asignados a altos cargos, que realizan mayores desplazamientos debido a su puesto de trabajo.
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Consumo combustible (litros)/n2 de personas
trabajadoras
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5.1.7 Consumo Energético Total

La evolucién del consumo energético total del Palacio de Cibeles es la siguiente:

Consumo eléctrico
energia 100% | 6.266,28 6.166,45 5.871,19 4.437,14
renovable (MWh)
Consumo Gas Natural
(MWh)

Consumo Gasolina
(MWh)

Consumo GLP
(MWh)

Consumo Gaséleo -23,30 0,256
(MWh) 1,29 1,29 1,29 1,36

Energia Renovable
solar 19,087 19,087 19,087 19,087

(MWh)

Generacion total de
energia Renovable -- 0 0 0
(MWh)

TOTAL | 9.704,05 10.210,38 9.208,34 7.445,81

3.284,9810 | 3.943440 | 3.277,190 | 2,938,281

118,81 70,89 39,58 49,94

13,60 9,22 0,00 0,00

(*) Expresado como KWh (PCS)

Factores de conversion personas trabajadoras para el paso de combustibles a MWh:

Gasolina: 9,2. MWh/ litro, 10 MWh /litro de gasdleo (Documento IPCC 2006).

GLP: 12,21 MWh/Kg. Factores de conversion energia final -energia primaria y factores de emision de co2 - 2011. Documento
publicado por IDAE. Diciembre 2012. (Considerando 1 litro de gas LP, su peso especifico es de 0.56 kg/litros de acuerdo con dicho
documento).

5.1.8 Consumo de papel

Otro de los consumos controlados es el papel que se deriva de la actividad administrativa y de
gestion que se lleva a cabo en las instalaciones del Palacio de Cibeles. Dicha actividad

u
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administrativa para el periodo de la presente declaracién ambiental supuso un consumo absoluto

de papel de 4,750 Tn, repartidas entre consumo de papel normal y reciclado como sigue:

e Consumo de papel normal de 0,575 Tn, siendo el consumo relativo de 0,538 Kg/persona

trabajadora (0,538-10°% Tn/persona trabajadora).

e Consumo de papel reciclado de 4,175 Tn!, siendo el consumo relativo de 3,909
Kg/persona trabajadora (0,003909 Tn/persona trabajadora).

2019 2020
Papel normal consumido (Tn) 0,5125 0,575
Papel reciclado consumido (Tn) 15,3 4,175
Papel no reciclado / Total papel consumido (%) 3,2 12,11
Papel reciclado / Total papel consumido (%) 96,8 87,89

Si se analiza el consumo de papel, diferenciandolo por su tipologia (papel normal respecto papel
reciclado), se observa que, de acuerdo con los resultados obtenidos, ha aumentado el consumo de
papel normal frente al papel reciclado, ya que en 2019 era del 3,2% del total del papel consumido,
frente al 12,11% que ha supuesto en 2020, y ha disminuido el consumo de papel reciclado en

2020. Esto ha sido debido a que la Direccién General de Comunicacién realiza sus propias compras

de papel y optaron por la compra de papel normal, ya que necesitan los documentos que imprimen
de cara al publico en este tipo de papel. No obstante, ya se les ha informado en febrero de 2021
sobre las posibilidades existentes en el mercado de adquirir papel blanco reciclado para las

compras futuras.

En el siguiente grafico se puede ver las cantidades de papel (Tn) consumidas por tipo en el Palacio

de Cibeles, desde 2017 a 2020:

1

El peso de la caja de papel reciclado es de 12,50 kg. (0 0,0125Tn)
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0,5125 0,575
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B Papel normal consumido (Tn) M Papel reciclado consumido (Tn)

Para el célculo de los datos de consumo de papel, se hace una media del nimero total de personas
trabajadoras de 2020, ya que las labores administrativas han continuado siendo las mismas y se ha
conseguido sacar este trabajo adelante sin casi consumir papel. El promedio de personas
trabajadoras es de 1.068.

A continuacion, se muestra la evolucion del consumo de papel para los afios 2017 -2020 vy las
graficas asociadas, mostrando el consumo en términos absolutos y relativizado a Tn por persona

trabajadora:
CONSUMO DE PAPEL (NORMAL + Afio Afio Afio Media Afio 2020 Evolucién
RECICLADO) 2017 2018 2019 2017-2019 2020 (%)
Consumo absoluto papel (normal + | 15567 | 5538 | 15813 | 19438 | 4750 75,56
reciclado) (t) ’ ’ ’ ! ’ ’
N° de medio personas trabajadoras en N
Cibeles 1.074 1.124 1.165 1.121 1.068
Consumo relativo papel (Tn/persona 0019 0020 0014 0018 0.004 7462
trabajadora) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Evolucién del Consumo absoluto total (Tn) /
N° de personas trabajadoras 1327% 7.88% -32,31% - -67,23% -

En términos absolutos, en 2020 el consumo de papel ha disminuido notablemente con respecto a
la medida de los tres afnos previos en un 75,56%. Esta disminucion ha sido debida a que durante
2020 se han potenciado, ampliado y extendido las herramientas electrénicas de trabajo y
comunicacion, implantando en los puestos de trabajo administrativos el teletrabajo, como
consecuencia de la crisis sanitaria por el Covid-19. También, el 30 de junio se hizo una campafa
de sensibilizacidon con motivo del dia mundial del arbol.
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Consumo absoluto total de papel (Th)
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Igualmente puede verse esta disminucion al relativizar el consumo de papel al nimero de personas
trabajadoras del Palacio de Cibeles.

0,03

Consumo papel (Th/n2 de personas trabajadoras)
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0,00
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La tendencia es seguir disminuyendo el consumo de papel en el futuro, fomentando y potenciando
el uso de las herramientas digitales y aplicando medidas de ahorro de papel.

5.1.9 Consumo de téoner

En la actividad administrativa desarrollada en el Palacio de Cibeles para el periodo de la declaracién

ambiental, los resultados fueron los siguientes:

- 212 cartuchos de téner de los cuales 70 eran toner reciclado y 142 eran de toner normal.

Esto representa un 33,02% de uso de cartuchos reciclados frente al total de cartuchos

adquiridos.
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- Calculado en toneladas, esto representa un total de 0,199 toneladas de toner en valores

absoluto y un ratio de 0,00019 toneladas de téner por persona trabajadora al afo.

CONSUMO DE TONES (NORMAL + Ano Ano Ano Media Ano Evolucion
RECICLADO) 2017 2018 2019 2017-2019 2020 2020 (%)
Consumo absoluto total toner pormal 315 546 204 422 142 -66,32
(Unidades)
Consumo absoluto total toner releclado 172 300 216 229 70 -69.48
(Unidades)
Consumo total qe toner (nc.)rmal + 487 846 620 651 212 -67.43
reciclado) (Unidades)
Consumo absoluto total toner 0.36 0,635 0465 0,488 0199 -59.25
(Toneladas)
Consumo relativo toner (Tn/ N° persona |, 5,3, | 00056 | 000040 | 0,00043 | 000019 | -5697
trabajadora)
Evolucion Cor:sumo absoluto tota.l toner +209.10% | +64.70% | -28.72% _ -53.32% _
(Tn/ N° de personas trabajadoras

* NOTA: Peso medio de un cartucho de téner lleno nuevo = 0,00075 Toneladas

Para el célculo de los datos de consumo de toéner, igual que para el consumo de papel, se hace una

media del nimero total de personas trabajadoras de 2020, ya que las labores administrativas han

continuado siendo las mismas y se ha conseguido sacar este trabajo adelante sin casi consumir

papel. El promedio de personas trabajadoras es de 1.068.

Si compramos los datos de consumo de téner relativizado al nimero de personas trabajadoras con
la media de los tres afios anteriores el consumo ha disminuido en un 56,97%. lgualmente, si se

comparan los valores de téner consumidos con los incluidos en las Declaraciones Ambientales de

anos anteriores, se observa una disminucion en las cantidades consumidas del afio 2020, tanto en

valor absoluto como relativo, tal y como se ve en las siguientes graficas:

Consumo absoluto total de téner (uds)

900 846
800
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400

300 2
200

100

2017 2018 2019 2020
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Esta disminucion ha sido debida a que, durante 2020, como se ha comentado también con el
consumo de papel, se han potenciado, ampliado y extendido las herramientas electrénicas de
trabajo y comunicacién, implantando en los puestos de trabajo administrativos el teletrabajo, como
consecuencia de la crisis sanitaria por el Covid-19.

Por otra parte, se analizan los datos por tipo de téner consumido y su evolucion a lo largo de los
anos, y vemos que, de acuerdo con los datos registrados en las siguientes tablas y gréficas, el
33,02% del téner consumido en el Palacio de Cibeles se corresponde con téner reciclado.

1LR30OL20C7NTTO9I

Informacién de Firmantes del Documento

CONSUMO DE TONER 2017 2018 2019 2020
Consumo téner normal (uds) 315 546 404 142
Consumo téner reciclado (uds) 172 300 216 70
% Téner normal consumido (Uds) 64,68 64,54 65,16 66,98
% Toéner reciclado consumido (Uds) 35,32 35,46 34,84 33,02
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Se puede ver que hay una tendencia a ir disminuyendo el uso del téner normal frente al reciclado,
que se valora como un dato positivo a tener en cuenta y se continlia trabajando en reducir el
consumo de tones normal.

5.2 Generacion de residuos

Los residuos generados en el Palacio de Cibeles se deben a diferentes actividades, algunas de las
cuales son realizadas por las contratas que ejercen su actividad en el edificio. A continuacion, se
resume brevemente en los siguientes subapartados, la generacion de los distintos tipos de residuos
producidos en el Palacio de Cibeles.

5.2.1 Generacion de residuos de toner

El toner agotado generado en el Palacio de Cibeles es un residuo no peligroso, que es retirado por
los distribuidores de los equipos, que facilitan los datos de las retiradas. Para su depdsito, existen
contenedores especificos distribuidos por el edificio. Segun esto, para el periodo de la presente
declaracién ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), se generaron un total de 199 Kg de residuo
de téner, siendo el volumen de generacion relativo de 0,000186 t/n° personas trabajadoras.

Para el calculo de los datos del residuo de téner, igual que para el consumo de téner, se hace una
media del nimero total de personas trabajadoras de 2020, donde el promedio de personas
trabajadoras es de 1.068.

A continuacién, se muestra la evolucion de la generacion de residuos de téner para los afnos 2017-

2020:
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Toneladas residuo toner/n2 personas
trabajadoras)
0,00
0,00 0,000696
0,00 0,000563
0,000495
0,00
0,00
0,00
0,000186
0,00
0)00 .
0,00 T T T 1
2017 2018 2019 2020
RESIDUOS DE TONER Afo Afo Ao Media Ao Evolucion

2017 2018 2019 2017-2019 2020 2020 (%)

Generacion absoluta total residuos de

p 0,56100 | 0,78200 0,57700 0,64000 0,19900 -68,91%
téner (Tn)

N° de medio personas trabajadoras en
Cibeles

Generacion absoluta total toner
(Tn/ N° persona trabajadora)

1.074 1.124 1.165 1121 1.068 --

0,000563 | 0,000696 | 0,000495 | 0,000585 | 0,000186 -68,13

Se observa una disminucién en las cantidades de residuos de téner retirados en 2020 con respecto
a 2019 y a la media de los tres anos anteriores, debido, como se ha comentado en el apartado
anterior, al mayor uso de herramientas electrénicas y a laimplantacidn del teletrabajo en la mayoria
de las areas del Palacio de Cibeles.

5.2.2 Residuos domésticos (resto de residuos)

Para el periodo de la presente declaracion ambiental se generaron un total de 3,478 Tn de residuos
domésticos, siendo el volumen de generacién relativo de 0,00751 Tn/n° personas trabajadoras
(7,51 kg/n°® personas trabajadoras). El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo
ha sido de 463

A continuacidn, se muestra la evolucion de la generacion de residuos organicos para los afios 2017-

2020.
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- Ao Ao Ao Media Aio Evolucion
i lieslee e 2017 | 2018 2019 | 2017-2019 | 2020 | 2020 (%)
e il 100 3,213 3,389 3,234 3,478 +7,53
domésticos (Tn)
Generacion relativa residuos
domésticos (Tn/ N° persona| 0,00289 0,00286 | 0,00291 0,00289 0,00751 +61,58
trabajadora)

Como puede verse, ha habido un aumento en la generacién de residuos durante 2020 con respecto
a la media de los tres afios anteriores y con respecto al afio anterior, tanto en datos absolutos
como relativizados al niUmero de personas trabajadoras. Esto ha sido debido a que durante 2020
se ha hecho una limpieza mas a fondo de todas las instalaciones y superficies debido al COVID-19
y se han producido mas residuos de este tipo.

5.2.3 Residuos de envases

La generacién de residuos de envases en el periodo de la presente declaracion ambiental ha sido
de 2,829 Tn de residuos de envases, siendo el volumen de generacién relativo de 0,00611Tn/n°
personas trabajadoras (6,11 kg/n° personas trabajadoras).

En la siguiente tabla se muestra la evolucién de la generacién de residuos de envases para los afios

2017-2020.
Aio Ano Afo Media Ano Evolucion
SRl S 2017 | 2018 2019 | 20172019 | 2020 | 2020 (%)
Generacion absoluta residuos de 4719 4,848 5,562 5,043 2,829 4301
envases (Tn)
Generacion relativa residuos de
envases (Tn/ N° persona | 0,00440 | 0,00431 | 0,00477 0,00450 0,00611 +35,91
trabajadora)

Si bien, la cantidad absoluta de los residuos de envases ha disminuido durante 2020, pasando de
5,043 Tn en la medida de los tres afos anteriores, a 2,829 Tn en 2020, la generacion de residuos
de envases relativizado al nimero de personas trabajadoras ha aumentado en un 35,91% en 2020.
Esto ha sido debido a que el nimero de personas trabajadoras de media en el edificio ha sido
mucho menor que en 2020 debido a la crisis sanitaria. Ademas, parece que no se contabilizan
correctamente las bolsas cuando las retira el servicio de limpieza, ya que se sacan bolsas medio
vacias y se contabilizan como una bolsa completa. Se trabajara en esto durante 2021.

5.2.4 Residuo de papel y cartén

Para el periodo de la presente declaracién ambiental se generaron un total de 34,556 Tn de
residuos de papel y cartén, siendo el volumen de generacion relativo de 0,07463Tn/n° personas
trabajadoras (74,63 kg/n° personas trabajadoras). El nimero promedio de personas trabajadoras
en este periodo ha sido de 463
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Dentro del edificio, se han dispuesto distintos puntos para la recogida de papel para su reciclaje
en los puntos de generacion (fotocopiadoras, impresoras, equipos multifuncionales).

A continuacién, se muestra la evolucion de la generacién de residuos de papel y cartdn para los
afos 2017-2020.

Ao Ao Ao Media Aio Evolucion
2017 2018 2019 2017-2019 2020 2020 (%)

44,467 53,424 64,183 54,025 34,556 -36,04

RESIDUOS PAPEL Y CARTON

Generacion absoluta residuos
papel y cartén (Tn)
Generacion relativa residuos
papel y cartén (Tn/ N° persona | 0,04220 | 0,04768 | 0,05509 0,04832 0,07463 +54,45
trabajadora)

Al igual que ocurre con los residuos de envases, el residuo de papel y cartéon ha aumentado en un
54,45% al relativizarlo al nimero de personas trabajadoras, aunque disminuye la cantidad de
residuo absoluto, siendo en la medida de los tres afos anteriores de 54,025 Tn y en 2020 de
34,556 Tn.

Esto es debido a la misma razén anteriormente comentada, sobre que el nimero de personas
trabajadoras de media en el edificio ha sido mucho menor que en 2020 debido a la crisis sanitaria
Yy a que parece que no se contabilizan correctamente las bolsas de estos residuos cuando las retira
el servicio de limpieza, ya que se sacan bolsas medio vacias y se contabilizan como una bolsa
completa. Se trabajara en esto durante 2021.

5.2.5 Generacion de residuos peligrosos

El Palacio de Cibeles dispone de inscripcién en el Registro de Pequefios Productores de Residuos
Peligrosos de la Comunidad de Madrid (NIMA 2800072500).

Durante el afio 2020 (enero a diciembre) se tienen datos de las siguientes cantidades de residuos
peligrosos retiradas del Palacio de Cibeles:

=
Baterias (LER 160601) 0,0340
RAEEs (LER 160213) 0,0850
Aerosoles (LER 160504) 0,0040
Fluorescentes (LER 200121) 0,0850
Residuos Sanitarios (LER 180103) 0,0010
TOTAL 0,2090

En el ejercicio 2020, a diferencia de afos anteriores, no se generaron los siguientes residuos:

- Envases contaminados (LER 150110)
- Papel Contaminado (LER 150202)
- Botes con pintura (LER 080111 y LER 080113)
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- Equipos desechados (LER 160211)
- Residuos Metaélicos contaminados (LER 170409)

- Residuos de adhesivos y sellantes que contienen disolventes organicos u otras sustancias
peligrosas (LER 080409)

En la tabla incluida a continuacion se resume la evolucion en la generacion de residuos peligrosos

(en toneladas/persona trabajadora) comparando los resultados obtenidos en 2020 respecto al

promedio de los tres afos anteriores:

Afio 2017 Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020
RESIDUO (Tn/n° (Tn/n° (Tn/n° Media (Tn/n° Evolucién
personas personas personas 2017-2019 personas 2020 (%)
trabajadoras) trabajadoras) | trabajadoras trabajadoras)
Envases contaminados
(LER 150110) 0,000000 0,000009 0,000017 | 0,000009 0,000000 -
Baterias 0,0022086 | 0001931 | 0000000 |0,001380 | 0,000032 -97,69
(LER 160601) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Papel Contaminado
(LER 150202) 0,000000 0,000000 0,000000 | 0,000000 0,000000 -
RAEEs
(LER 160213) 0,000000 0,000041 0,000023 | 0,000021 0,000080 +73,15
Aerosoles
(LER 160504) 0,000000 0,0000009 0,000000 | 0,000000 0,000004 +91,99
Botes con pintura
(LER 080111) 0,000007 0,000004 0,000003 | 0,000005 0,000000 -
Botes con pintura _
(LER 080113) 0,000000 0,000000 0,000000 | 0,000000 0,000000
Fluorescentes
(LER 200121) 0,000100 0,000098 0,000179 | 0,000126 0,000080 -36,73
Residuos Sanitarios
(LER 180103) 0,000001 0,0000027 0,000003 | 0,000002 0,000001 -57,88
Equipos desechados
(LER 160211) 0,000000 0,000000 0,000000 | 0,000000 0,000000 -
Residuos Metalicos
contaminados 0,000045 0,000049 0,000009 | 0,000034 0,000000 -
(LER 170409)
Residuos de adhesivos
y sellantes que
contienen disolventes | 5 570007 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 -
organicos u otras
sustancias peligrosas
(LER 080409)
TOTAL 0,0023686 0,002135 0,000235 | 0,001579 0,000196 -87,61

Al analizar los datos en su conjunto, se evidencia la disminucion en las cantidades de residuos

peligrosos (en términos relativos Tn/n° personas trabajadoras) en el Palacio de Cibeles en 2020,

ya que han disminuido en un 87,61% con respecto a la media de los tres afios anteriores.
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Desde el SGA del Palacio de Cibeles se controlé desde el punto de vista ambiental la correcta
retirada y gestidn de los residuos peligrosos, asegurandose la gestion de estos por un Gestor de
Residuos Peligrosos autorizado de acuerdo con la normativa vigente aplicable.

Basandonos en el andlisis de los resultados anteriormente descrito se ha mejorado en el
desempeio ambiental respecto a la generacidn de residuos peligrosos en el edificio.

Existe un cuarto de residuos peligrosos en el sétano del Palacio de Cibeles para la segregacion y
almacenamiento adecuado de los residuos peligrosos. Asimismo, se lleva un control de las retiradas
efectuadas a través de los gestores autorizados.

5.2.6 Generacion total de residuos

El total de residuos generados por persona trabajadora como consecuencia de su actividad diaria
en el edificio se obtiene al sumar la generacion de residuos no peligrosos (domésticos, envases,
papel y téner), junto con los peligrosos, lo que supone una tasa de generacion total de residuos de
41,27 toneladas (0,08845 toneladas por persona trabajadora en 2020). Esto supone una
disminucién del consumo absoluto de residuos de mas del 40% durante 2020, ya que en 2019 se
generaron 73,975 toneladas. Ademas, también se puede ver la disminucién en la cantidad de
residuos con respecto a la media de los tres afios anteriores:

Ao Ao Aio Media Ao Evolucion
R WA 2017 | 2018 | 2019 | 20172019 | 2020 | 2020 (%)
Residuos peligrosos (Tn) 2,534 2,399 0,274 1,736 0,209 -87,96%

Residuos no peligros (Tn) | 53,731 62,272 73,707 63,237 41,059 -35,07%

Residuos peligrosos y no

. 56,265 64,671 73,981 64,972 41,268 -36,48%
peligrosos

5.3 Vertidos de aguas residuales

Los Unicos vertidos que se producen son de tipo doméstico (derivados de los aseos y cocina). Dada
la escasa capacidad de control de este tipo de vertidos, su evaluacién se efectda a través del
consumo de agua con los criterios establecidos para consumos (ver apartado 5.1.1).

Senalar que el control operacional de este aspecto se realiza a través del desarrollo de actuaciones
sobre el consumo de agua.
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5.4 Emisiones a la atmosfera

Las emisiones atmosféricas en el edificio de Cibeles son debidas fundamentalmente a la
climatizacion del edificio, el uso de combustible en vehiculos y la generacidon de ACS. Se miden en
toneladas equivalentes de COa.

Se revisan periédicamente los partes de medicién de emisiones de humos de las calderas para
controlar su rendimiento y las emisiones de COz, y sefialar que se encuentran dentro de los limites
legales.

Se han comparado las toneladas de emisiones de CO2 equivalente producidas en el 2020 con las
de afos anteriores para ver la evolucion que han experimentado:

Evolucion
tCO2¢q/persona
ARO DE CALCULO |  tCOzeq U FR ) trabajadora tCO2eq/m?
trabajadora -
respecto al afio
anterior
2012 2.883,65 3,69 - 0,0414
2013 329151 3,52 -4,61% 0,0472
2014 2.569,14 2,79 -20,74% 0,0369
2015 3.034,05 3,19 +14,34% 0,0435
2016 3.00315 2,89 -9,40% 0,0431
2017 662,863 0,62 -78,55% 0,0095
2018 835,727 0,74 +19,35 0,0120
2019 671,74 0,58 -21,62 0,0096
2020 605,76 1,31 +55,93 0,0087
.. . Ano Ano Ano Ano
Alcance Actividad emisora 2017 2018 2019 2020 Ud.
Instalaciones fijas 598,242 | 800,887 | 662,36 | 593,92 | t CO2eq

ALCANCE 1 ~
Desplazamientos en 31,6423 | 18874 | 9,38 | 11,83 | tCO2eq

vehiculos

Refrigeracion/climatizacion | 32,979 15,965 0 0 t CO2eq

TOTAL ALCANCE 1 662,8634 | 835,727 | 671,74 | 605,76 | t CO2eq

ALCANCE 2 | Electricidad 0,00 0,00 0,00 0,00 |tCO2eq

ALCANCE 1+2 662,8634 | 835,727 | 671,74 | 605,76 | t CO2eq
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Alcance Actividad emisora Origen de las emisiones 2020
Consumo de 2.938.276 KWh (PCI) de gas natural.
Instalaciones fijas Consumo de 136,2 litros de gaséleo para grupos| 593,92
electrégenos
ALCANCE 1 . . Consumo de 5.427,88 litros de gasolina
Desplazamientos en vehiculos Consumo de 0 litros de GLP 11,83
Refrigeracion/climatizacion Sin figas en 2020 0
TOTAL ALCANCE 1 605,76
ALCANCE 2 Electricidad Consumo de 5.871,19 MWh de energia con GdO 0
ALCANCE 1+2 605,76

Los factores de conversion se corresponden con los que fueron modificados en consonancia con

el ultimo Inventario Nacional de emisiones de gases de efecto invernadero de Espaiia (1990-2017)

que ha actualizado los factores de emision de CO2 y poderes calorificos por defecto de acuerdo a

las Directrices del IPCC para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero de 2006.

Con fecha 17 de julio de 2020, la Oficina Espaiiola de Cambio

Climatico del Ministerio de Transicion Ecolégica, emitié el
certificado que acredita que el Palacio de Cibeles habia inscrito
su huella de carbono correspondiente al 2019 en la seccién a) de
Huella de carbono y de compromisos de reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Mediante dicho certificado, se otorgd al Palacio de Cibeles el
derecho al uso del Sello “Calculo y Reduzco” al haber conseguido

reducir en un 54,40 % de la media de la intensidad de emisién en
el trienio 2017-2019 respecto del trienio 2016- 2018, para el @ SR P ucmonscoaen

alcance 1+2.

La evolucion de la Huella de Carbono del Palacio de Cibeles y de los indicadores ambientales

asociadas a la misma a lo largo de los aflos 2017-2020 se resumen a continuacion:

Ao Ao Ao Media Ao Evolucion

AT 2017 | 2018 | 2019 | 2017-2019 | 2020 | 2020 (%)
tCO2¢q | 662,8634 | 835,727 671,74 723,45 605,76 -16,27
tCO2¢q/persona trabajadora 0,62 0,74 0,58 0,65 1,31 +50,64
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Ademas de calcular el total de emisiones de efecto invernadero expresadas en CO2 equivalente

también se calculan las emisiones anuales totales de aire, incluidas las emisiones de SO2, NOx y

PM.

Se detallan a continuacion las emisiones de SO2, NOx y particulas por consumo de electricidad y

consumo de combustibles fosiles.

Ao 2020
Contami'n 2 tes Consumo Factor de Gl Emisiones totales
generacion de .. Emisiones MWh/n° o
electricidad absoluto conversion totales (1) P (Tn/n° personas
total (MWh) | (g/KWh)® . trabajadoras)
trabajadoras
SO2 0,00 0,00 0,00
4.437,14 9,58
NOXx 0,00 0,00 0,00

Al tratarse de energia 100% renovable, para el caso de las emisiones de SO2 y NOx procedentes del consumo de
electricidad, el valor de las emisiones seria 0.

Ano 2020
Contaminantes | Consumo Factor de Factor de Consumo Emisiones
combustion Ide absoluto conversién conversién Emisiones MWh/n° totales
gas natura total . totales (Tn) persona (Tn/persona
(*)
(MWh) 8/Gj AU trabajadora trabajadora)
SOz 0,28 1,01 0,0030 0,0000064
NOXx
(como NO2) 2.938,28 89 321,30 0,94 6,35 0,00204
Particulas 0,89 3,21 0,0094 0,020390

*Fuente: Factores de conversidn para calderas de combustion residenciales Guia EMEP-Corinair 2016

Ao 2020

Contaminantes Factor de Emisiones O Emisiones
Ut'hzac'o[‘ de Consumo | Consumo emision (g/kg totales ke/n® totales (Tn/n°

combustible (L) kg™ combustible) (toneladas) emglea do personas
(k%) (xx%) P trabajadoras)

NOXx (vehiculos) 542788 405734 8,73 0,04 876 0,00008
Particulas (vehiculos) | ~ o 0,03 0,00012 ' 0,00000026
.!ch’t‘,ffrg‘,‘,’g:) 134 0,00164257 0,00000199

Partl'culasg( rupos 1362 122,58 014
1S lgrup 1,04 0,00012748 0,00000015
electrégenos)

Fuentes:

*Densidad de la gasolina = 747.5 Kg/m?; Densidad del gasoil= 900 Kg/m3 (Segtin Real Decreto 1088/2010, de 3 de
septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, en lo relativo a las especificaciones técnicas
de gasolinas, gasoleos, utilizacion de biocarburantes y contenido de azufre de los combustibles para uso maritimo).
**Seccion atmosfera Gobierno de las Islas Baleares (2016) (vehiculos)
*** Fuente: Guia EMEP-Corinair 2013 (grupos electrogenos)
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Emisiones totales 2020

Emisiones totales

(Tn/n° personas trabajadoras)

Emisiones totales (Kg/n°
personas trabajadoras)

Emisiones SO2 totales 0,0000064 0,0064
Emisiones NOx totales 0,0021175 2,1175
Emisiones de particulas totales 0,00002081 0,02081

Si comparamos los resultados de emisiones totales por persona trabajadora de 2020 con la media
de los afos anteriores obtenemos lo siguiente:

Emisiones totales .. .. . .. .,
Tinir® parsemes Emisiones Emisiones Media Emisiones Evolucién
. totales 2018 | totales 2019 | 2018-2019 | totales 2020 | 2020 (%)
trabajadoras)
Emisiones 502 0,0000035 0,0000028 | 0,00000315 | 0,0000064 +50,78
totales
Emisiones NOx 00011739 | 00009298 | 0,001051854 | 0,0021175 +50,33
totales
Emisiones de 000001157 | 000000927 | 1,04185E-05 | 0,00002081 | +49,93
particulas totales

Las emisiones de SO2, NOx y particulas relativizadas al niimero de personas trabajadoras han dado
un valor mas algo debido a que el nimero de personas trabajadoras en 2020 ha sido mucho menor
debido a la crisis sanitaria por el COVID-19, pero el total de emisiones sin relativizar ha diminuido,
como puede verse en el cuadro siguiente:

Emisiones totales Emisiones Emisiones Media Emisiones Evolucién
(Tn) totales 2018 | totales 2019 | 2018-2019 | totales 2020 | 2020 (%)
Emisiones 502 0,004 0,003 0,004 0,003 -22,87%
totales
Emisiones NOXx 1,319 1,083 1,201 0,981 -22,38%
totales
Emisiones de 0,013 0011 0012 0,010 -22,34%
particulas totales

5.5 Emision de ruido al exterior

Segun el anexo | de la Ordenanza de Proteccidn contra la Contaminacién Acustica y Térmica
(OPCAT), del 25/02/2011, el edificio se encuentra ubicado en zona acUstica “a” o tipo Il (Area
levemente ruidosa), de uso residencial.

Se cumplen los limites acusticos determinados por la OPCAT. Para poder analizar el cumplimiento
de esta normativa, se solicitd al Servicio de Inspeccion de la Subdirecciéon General de Calidad y
Evaluacion Ambiental del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de
Madrid, una medicién del ruido ambiente exterior. Destacar que el sistema de climatizacion tiene
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instalados apantallamientos para reducir la emisién de ruido de los equipos de climatizacion
situados en la cubierta del edificio.

5.6 Biodiversidad

La sede del Ayuntamiento de Madrid, el edificio del Palacio de Cibeles se localiza en pleno centro
urbano de Madrid.

En relacién con el aspecto de biodiversidad, se ha calculado el indicador de ocupacion del suelo
por persona trabajadora.

El Palacio de Cibeles tiene una superficie total construida aproximada de 69.044,74 m2,y |a parcela
en la que se ubica ocupa una superficie estimada de 11.689,91 m2. Teniendo en cuenta el nimero
de personas trabajadoras durante el ejercicio 2020 en el Palacio de Cibeles (1068 personas
trabajadoras), la ocupacién del suelo por persona trabajadora es de 10,95 m?/persona trabajadora.

Se dispone de una cubierta verde en el edificio de 132 m?, en la que el riego instalado se realiza
con el suministro de agua del edificio.

e Superficie sellada total: 100% de la superficie.

e Superficie total en el centro orientada seguln la naturaleza: 132 m? lo que supone 0,28
m?/persona trabajadora.

e Superficie total fuera del centro orientada segln la naturaleza: 0 %.

6 Comparativa del comportamiento ambiental: Indicadores

A continuacién, se detallan en el siguiente cuadro las tendencias de nuestro comportamiento
ambiental en relaciéon a la evoluciéon que han sufrido los consumos de recursos naturales y
materiales, la generacion de residuos y emisiones y la biodiversidad, en datos absolutos, ya que los
datos relativizados al consumo de personas trabajadoras del Palacio de Cibeles no son tan
representativos como los datos absolutos, debido a la situacién vivida durante este ejercicio por la
crisis sanitaria por el COVID-19.

Consumo de agua Ty
15.283 7.295 -52,27 | @
(m?) Bt
Consumo de electricidad "
6.101,31 4.437,14 -27,28 | R
(MWh) N
Consumo de energia renovable
& 6.120,39 4.456,22 -27,19% ‘ ::
(MWh) <
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Gas natural ’ .-.
259.649 213.497 -17,77 | R
(MWh) W
Consumo de combustible vehiculos ’ ._.
9.411,62 5.427,88 -42,33 |
(Litros) _—
Consumo papel £ .7.
19,438 4,750 -75,56 | R
(Tn) -_—
Consumo téner ’ .'.
422 142 -66,32 | %/
(unidades) s
Residuos téner ’ ._.
0,64000 0,19900 -68,91% | R/
(Tn) S
Residuos domésticos
3,234 3,478 +7,53
(Tn)
Residuos de envases £ .7.
5,043 2,829 -43,91 | R/
(Tn) <t
Residuo papel y carton ’ .'.
54,025 34,556 -36,04 | R/
(Tn) -
Residuos no peligrosos ’ .'.
63,237 41,059 -35,07% | Rl
(Tn) S
Residuos peligrosos ’ .—.
1,736 0,209 -87,96% | R/
(Tn) W
Residuos totales (NP y RP) f ._.
64,972 41,268 -36,48% | R/
(Tn) "
Emisiones atmosféricas ¢ .7.
723,45 605,76 -16,27 | %
tCOZeq N—
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Emisiones SO2 totales .'.
0,004 0,003 -22,87% | R

(Tn) Nou

Emisiones NOx totales f ._.
1,201 0,981 -22,38% | R

(Tn) e

Emisiones de particulas totales f ._.
o) 0,012 0,010 -22,34% | R

n et

7 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

El SGA implantado en el Palacio de Cibeles tiene establecida una sistematica para asegurar la
identificacion, acceso, mantenimiento y evaluacién de los requisitos legales ambientales, con el
objeto de asegurar su cumplimiento.

La recopilacion de la legislacion ambiental (de ambito local, autonédmico, nacional y europeo)
aplicable a las instalaciones del Palacio de Cibeles se lleva a cabo mediante una base de datos
legislativa especializada.

El cumplimiento de estos requisitos constituye un compromiso permanente del Ayuntamiento de
Madrid en su sede del Palacio de Cibeles, como valores de garantia de la gestion ambiental que se
lleva a cabo en el mismo.

Se han identificado una serie de requisitos ambientales de aplicacién al Palacio de Cibeles y a las
principales contratas en base a la relevancia y al impacto ambiental asociado a su actividad, por lo
gue, con objeto de asegurar el cumplimiento desde la propia organizaciéon del SGA, se realiza un
control y seguimiento los mismos.

A continuacion, se destacan los principales requisitos aplicables al Ayuntamiento de Madrid, en su
sede del Palacio de Cibeles:

1. Deacuerdo ala normativa urbanistica en vigor, el Palacio de Cibeles se encuentra excluido
de poseer licencias urbanisticas debido a que el Decreto de 2 de febrero de 2006 del
Concejal de Gobierno de Hacienda y Administraciéon Publica, por el que se aprueba el
proyecto de obras de rehabilitacién del Palacio de Cibeles tiene los mismos efectos que la
Licencia Urbanistica.

2. Se dispone de Identificacion industrial de vertido de fecha 13 de julio de 2011.

3. Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones de mantenimiento
de las calderas de calefaccion necesarias en base al RITE. La contrata de mantenimiento
dispone de los registros derivados de los mantenimientos y de las acreditaciones como
mantenedor de ambas tipologias de instalaciones. Asimismo, consta evidencia documental
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de las revisiones periddicas del mantenimiento de las instalaciones de proteccién contra
incendios. Se dispone de certificado de instalacion de los equipos de climatizacion por
OCA, de fecha 27 de julio de 2011.

4. Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones de mantenimiento
de los escaneres de seguridad.

5. En cuanto al ruido exterior, sefalar que se han realizado obras de apantallamiento de los
equipos de climatizacién situados en la cubierta del edificio. Asimismo, se ha realizado una
mediciéon de ruido ambiental en la cubierta a través del Servicio de Inspeccién de la
Subdireccién General de Calidad y Evaluacion Ambiental del Area de Gobierno de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Madrid, mediante la que se ha constatado que
actualmente se cumplen los limites acusticos determinados por la normativa vigente
(Ordenanza de Protecciéon contra la Contaminacion Acustica y Térmica -OPCAT-, del
25/02/2011).

6. En el Palacio de Cibeles se gestionan de forma adecuada los residuos generados,
realizando una correcta segregacién de los mismos, conforme a la legislacién vigente.

7. Consta evidencia documental de la adecuada gestion de los residuos peligrosos por parte
de las contratas de mantenimiento y limpieza, por lo que se puede justificar el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en materia de residuos peligrosos
(documentos de aceptacion, documentos de control y seguimiento, notificacion previa de
traslado, libro de registro). Destacar que se dispone de inscripcion del Palacio de Cibeles
en el Registro de Actividades Productoras de Residuos Peligrosos de la Comunidad de
Madrid, con N° 13P02A1700000679T y NIMA con N° 2800072500.

8. En el caso de que se realicen obras de construccién en el Palacio de Cibeles, las empresas
contratitas son las encargadas de toda la gestion de los residuos que se generen durante
el transcurso de las mismas.

9. Respecto al consumo de agua, se han instalado algunos dispositivos de eficiencia en
cuanto a consumo en los aseos, segln se indica en la Ordenanza de Gestiéon y Uso
Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid. Asimismo, en dicha Ordenanza se establece
que aquellas instalaciones cuyo consumo de agua anual sea superior a 10.000 m® deben
disponer de un Plan de Gestion Sostenible del Agua. En el Palacio de Cibeles se supera
dicha cantidad, por lo que se ha desarrollado dicho Plan y entregado a la Direccion General
de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua.

10. El 21 de Octubre de 2014, se tramita la Notificacion de la Consejeria de Medio Ambiente
de Actividad Contaminadora de la Atmdsfera perteneciente al Grupo C, obteniéndose
resolucion favorable 25/09/15 otorgando al Ayuntamiento de Madrid (Palacio de Cibeles)
el siguiente nimero: 28-APCA-N-2015/00115.

11. Informe de inspeccidn periddica de eficiencia energética de instalaciones térmicas en
edificios con usuario Unico y sistemas de calefaccion o ACS centralizados, sin sistemas
centralizados de frio realizada el 04.06.18 con resultado aceptable (valida hasta 04.06.22)
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12. A modo resumen, se presenta en formato tabla la normativa aplicable a cada aspecto

ambiental mas significativa incluida en el Catalogo de Requisitos Legales Ambientales y
Otros Requisitos (CRLA) del Sistema de Gestion Ambiental implantado en el edificio:

Instalaciones Térmicas

Decreto 10/2014, de 6 de Febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el procedimiento para llevar a cabo las inspecciones de eficiencia

energética de determinadas instalaciones térmicas de edificios.

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catdlogo de
actividades potencialmente contaminadoras de la atmdsfera y se establecen las

disposiciones basicas para su aplicacion.

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el
Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real Decreto
1027/2007.

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones Térmicas en los Edificios.

RD 238/2013 de 5 de abril, por el que se modifican determinados articulos e
instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios,
aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Decreto 10/2014, de 6 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el procedimiento para llevar a cabo las inspecciones de eficiencia

energética de determinadas instalaciones térmicas de edificios.

Control de gases

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercializacién
y manipulacién de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la
certificaciéon de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los
requisitos técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan

gases fluorados.

refrigerantes
Reglamento (UE) n°® 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de
Abril de 2014 sobre los gases fluorados de efecto invernadero y por el que se
deroga el reglamento 842/2006.
Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Residuos

Ley 5/2003 de 20 de marzo, de la Comunidad de Madrid, de residuos.
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Real Decreto 110/2015 de 20 de Febrero, RAEES.

Vertidos

Ley 10/1993, de 26 octubre, de la Comunidad de Madrid, sobre Vertidos
industriales al sistema integral de saneamiento, desarrollada por el Decreto
40/1994 y modificada por la Ley 5/2003, de residuos de la Comunidad de
Madrid.

Consumo de agua

Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid
(publicacion en BOCM 22/06/2006).

Ley 37/2003, de 17 de Noviembre, del Ruido, desarrollada por el RD 1513/2005,

de 16 de diciembre, en lo referente a la evaluacién y gestion del ruido ambiental,

(escaneres de seguridad)

Ruidos
y por el RD 1367/2007, de 19 de octubre, en lo referente a zonificacidn acustica,
objetivos de calidad y emisiones acusticas.

Radioactividad Real Decreto 35/2008, de 18 de enero, por el que se modifica el Reglamento

sobre Instalaciones Nucleares y Radiactivas, aprobado por Real Decreto

1836/1999, de 3 de diciembre.

Centros de Transformacion

Real Decreto 337/2014 de 9 de Mayo, por el que se aprueban el Reglamento
sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de

alta tensién y sus Instrucciones técnicas complementarias.

Instalaciones de proteccion

contra incendios

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

instalaciones de proteccion contra incendios.

Aparatos de elevacién

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién
Técnica Complementaria AEM 1 «Ascensores» del Reglamento de aparatos de
elevacién y manutencion, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de

noviembre.

Instalaciones Frigorificas

Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones
técnicas complementarias.

Por todo lo comentado, por la presente declaramos el cumplimiento de la legislacion

medioambiental y de las condiciones de las autorizaciones durante el periodo indicado en la

presente Declaracién medioambiental, por parte de nuestra organizacién en el Palacio de Cibeles.
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8. Otras actuaciones ambientales realizadas desde el Ayuntamiento de Madrid

Desde el Ayuntamiento de Madrid, se desarrollan numerosas acciones dirigidas a la proteccion del
medio ambiente dentro de sus competencias. Estas actividades que se desarrollan inciden
positivamente en la evolucion del comportamiento ambiental de la ciudadania de Madrid.

8.1 Acciones ambientales mas destacadas

A continuacién, se describen brevemente algunas de las acciones dirigidas a la proteccion del
medio ambiente mas representativas y que van a repercutir en la mejora directa de la gestion
ambiental del Palacio de Cibeles.

- Monitorizacion de Consumos Eléctricos y Gas

Con este proyecto se ha realizado:

- La conexion del contador de suministro de gas.

- La Conexion a los cuadros generales principales de la instalacion de baja tension para la
medida de los consumos eléctricos relevantes.

Los datos obtenidos se vuelcan a una plataforma a través de la cual se pueden consultar por los
responsables de las instalaciones, al objeto de detectar desvios o alteraciones en los consumos a
tiempo real y poder tomar medidas eficientes energéticamente.

La empresa contratada para realizar el seguimiento de la plataforma vigila los consumos y evaluara
los datos obtenidos de manera continua para trasladar las incidencias que se detecten. En el caso
del Palacio de Cibeles, la Coordinadora Técnica del Sistema de Gestién Ambiental tiene acceso a
esta plataforma y ademas recibe estas incidencias para a su vez poderlas gestionar con los
responsables de mantenimiento, poniendo en marcha las medidas correctoras oportunas, en caso
de ser necesarias.

- Aumento de la flota de vehiculos eléctricos

Dentro de las actuaciones de mejoras medioambientales relacionadas con la movilidad sostenible
y en el marco del Plan de Calidad del Aire, el Ayuntamiento de Madrid ha optado por politicas de
contratacion de coches eléctricos para uso municipal, con ello se pretende rebajar el nivel de ruido
en general y reducir la contaminaciéon medioambiental en la ciudad, renovéandose progresivamente
con este tipo de vehiculos la flota municipal.

En el Palacio de Cibeles se ha incorporado otro vehiculo eléctrico a lo largo de 2020, por lo que
hay mas de un 85% de vehiculos eléctricos siendo el resto de la flota coches hibridos. En el
aparcamiento y en el acceso de la Calle Alcald existen varios puntos de recarga para estos

vehiculos.
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- Obras de eficiencia energética en Cibeles

En la reforma de las oficinas de la Direccion General de Comunicacion se ha incluido como mejora
energética la sustitucién de las luminarias existentes por nuevas luminarias con ldmparas LED.

9. ACREDITACION DEL SISTEMA Y SIGUIENTE VERIFICACION

La presente Declaracién Ambiental ha sido presentada al verificador ambiental de la Entidad SGS
INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U. durante la auditoria celebrada el
dia 9 de abril de 2021.

La Declaracién Ambiental se actualizard anualmente, por tanto, la proxima declaracion se editara
en Marzo de 2022 para proceder nuevamente a su validacion.

VERIFICADOR AMBIENTAL:
NOMBRE: SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

N° ACREDITACION: ES-V-0009

. Validacion completada el 24/05/2021
FECHA DE VALIDACION: SGS Correccion realizada el 18/01/2022
Digitally signed by Esther Martinez

FIRMA:
Firmado electrénicamente
Directora del Sistema de Gestién Ambiental
Carmen Gonzalez Fernandez
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LA PRESENTE DECLARACION AMBIENTAL

ES-V-0009

Con fecha:

Firmay sello:

ESTE DOCUMENTO CONSTA DE 68 PAGINAS

HA SIDO VALIDADA POR SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U
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PROLOGO

En el Palacio de Cibeles se ha disenado e implantado, para sus actividades administrativas,
culturales y de gestion de instalaciones y eventos, un Sistema de Gestién Ambiental (en adelante,
SGA\) basado en el EMAS llI, El Reglamento n°® 1221/2009 modificado en sus Anexos |, Il y Il por
el Reglamento (UE) 2017/1505, y el Reglamento (UE) 2018/2026 que modifica el anexo IV del
Reglamento (CE) n° 1221/2009 o Eco-Audit y conocido por sus siglas en inglés EMAS
(Environmental Management Audit Scheme),

La implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental en la sede del Palacio de Cibeles del
Ayuntamiento de Madrid y la elaboracién de la Declaracion Ambiental, responden al firme
compromiso del Ayuntamiento de Madrid, no sélo con la calidad de sus servicios, sino también con
la proteccién del entorno. A través de la implantacién y mantenimiento de su SGA permite, por un
lado, conocer los principales aspectos medioambientales sobre los que incide la actividad del
Palacio de Cibeles y por otro, implementar las acciones necesarias para lograr un desarrollo
sostenible que minimice los posibles impactos derivados de dicha actividad, asi como planificar de
forma mas coherente las actuaciones encaminadas a la proteccién medioambiental.

El objetivo de nuestra Declaracién Ambiental es hacer publica la informacién sobre el desempefio
ambiental de nuestra organizacién, y el modo en que el Ayuntamiento de Madrid desarrolla los
compromisos de su Politica Ambiental en la actividad diaria desarrollada en el Palacio de Cibeles
con el fin de asegurar la mejora continua de nuestro comportamiento hacia el medio ambiente.

La presente Declaracién recoge las actuaciones y resultados conseguidos de enero a diciembre de
2020, todos ellos inspirados en la proteccion del medio ambiente, en la mejora continua, la
racionalizacién en el consumo de los recursos, la implicacién del personal y en la implantacién de
politicas de compra verde. Este periodo se ha visto afectado por la crisis sanitaria debida al Covid-
19, por lo que la recopilacién de datos para los indicadores ha sido un poco complicada, lo cual se
explicara en cada uno de los apartados de la declaracion.

1 Introduccion

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de su papel como modelo de referencia, quiere expresar
su compromiso con el Medio Ambiente a través del impulso de politicas que tienen como objetivo
la implantacion de sistemas de gestion ambiental, dentro de su propia organizacion y, de forma
especial, en su sede corporativa, el Palacio de Cibeles.

1.1 Descripcion de las instalaciones del Palacio de Cibeles

El Palacio de Cibeles, situado en la Plaza de Cibeles, es un edificio perteneciente al patrimonio
arquitectonico de la Ciudad de Madrid, obra de los arquitectos Antonio Palacios y Joaquin
Otamendi. Fue concebido en sus origenes como sede de la oficina de Correos y Telégrafos, la
primera piedra del edificio se coloco en el afno 1907 y se inauguré oficialmente el 14 de marzo de
1919.
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A comienzos de este siglo, se firmd un acuerdo entre el Ayuntamiento de Madrid y el Ministerio
de Hacienda, por el que el Consistorio madrilefio se hizo cargo del edificio, hasta entonces sede
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y de una de las principales oficinas de correos
de la capital. Tras la ejecucién de las obras de rehabilitacion total del edificio, la Alcaldia de la
Ciudad de Madrid se trasladé al mismo en noviembre de 2007, albergando en la actualidad

diferentes dependencias municipales.

Por otro lado, su caracter monumental y simbdlico ha hecho que el Palacio de Cibeles se convierta
en un edificio emblematico de la ciudad de Madrid, siendo declarado Bien de Interés Cultural en
1993.

Acceso

El Palacio de Cibeles se ubica en la Plaza
de Cibeles, y dispone de tres accesos al
mismo, la entrada principal por la Plaza
de Cibeles, otra entrada por la C/
Montalban y una tercera entrada por la
C/ Alcala.

Ci Alcala

Plaza de
Cibeles

Acceso a
CentroCentro

El Palacio de Cibeles tiene wuna
superficie total construida aproximada
de 69.044,74 m?, y la parcela en la que
se ubica ocupa una superficie estimada
de 11.689,91 m? y una altura de siete
plantas incluyendo el “Torreén”.
Algunos espacios destacables del
f Palacio de Cibeles son el Salén de

CiMontalban Acceso 3 . K
Plenos, la Galeria de Cristal (espacio

/. " CentroCentro
' s, < |

f Galeria de

cristal

cubierto con una béveda acristalada, de geometria irregular, en el que se desarrollan eventos
privados e institucionales) y el espacio de informacion cultural CentroCentro.

CentroCentro Cibeles se abrioé al publico en 2011, con el propdsito de ser un equipamiento cultural
de caracter polifuncional abierto tanto a los habitantes de Madrid, como a los visitantes que la
ciudad acoge a lo largo del afo, desarrollando una intensa actividad centrada en proyectos
expositivos, ciclos musicales, espacio de informacién, de encuentro y de trabajo. En sus cinco
plantas se encuentran los siguientes espacios: Antiguo Patio de Operaciones, Espacios de
intervencién y exhibicién, Auditorio Caja de Musica y Mirador.

Por ultimo, la Galeria de Cristal se ha consolidado como un espacio emblematico de Madrid, en su
polivalencia como espacio institucional, cultural y de desarrollo de eventos de diferente naturaleza.
La Galeria de Cristal es un gran patio cubierto por una béveda acristalada que sirve de via de
comunicacién entre la calle Alcald y la calle Montalban.
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En el cuadro que se muestra a continuacién, se muestra la distribucién por usos:

uso m?
Administrativo 24.201
Espacio cultural 30.526
Salén de Plenos 2731

Galeria de cristal 2.410
Aparcamiento 3.197
Instalaciones 5.979
TOTAL 69.044

1.2 Alcance: Organizacion y Principales actividades desarrolladas en el Palacio de

Cibeles

El alcance del SGA abarca las actividades administrativas, culturales y de gestién de instalaciones
y eventos del Palacio de Cibeles.

El cédigo NACE de la actividad econdmica del Palacio de Cibeles es: 84.11 Actividades Generales
de la Administracion Publica.

Durante el afio 2020, ademas de la Alcaldia, han desarrollado su actividad en el Palacio de Cibeles
diversos servicios pertenecientes a otras Areas de Gobierno del Ayuntamiento. En el siguiente
organigrama de la estructura general del Ayuntamiento de Madrid se sefnalan en color azul las
Areas que cuentan con personal en el Palacio de Cibeles:
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Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA, INNOVACION Y
EMPLEO

S

EMPRESA MUNICIPAL MADRID { g
DESTINO CULTURA TURISMO Y AREA DE GOBIERNO DE
NEGOCIO, S.A. DESARROLLO URBANO

AREA DE GOBIERNO DE AREA DE GOBIERNO DE
HACIENDA Y PERSONAL FAMILIAS, IGUALDAD Y
BIENESTAR SOCIAL

7
NS \ J SIS

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS
Y EQUIPAMIENTOS
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2 Politica Ambiental y descripcion del Sistema de Gestion Ambiental

Con el Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA) del Palacio de Cibeles, se pretende asegurar la mejora
continua del comportamiento ambiental del personal que trabaja de manera permanente en el
edificio, asi como sensibilizar a los visitantes al mismo; prevenir, minimizar y, en la medida de lo
posible, eliminar la contaminacidn que se deriva de las actividades administrativas, culturales y de
gestion de instalaciones y eventos que se realizan desde el Palacio de Cibeles; promover el uso
racional y eficiente de los recursos; integrar criterios ambientales en todas las actividades que se
llevan a cabo en el edificio; y facilitar una adecuada formacién y sensibilizacion al personal, las
contratas con personal permanente en el edificio y otras partes interesadas involucradas en el
SGA.

En el Palacio de Cibeles se ha implantado y se mantiene al dia un SGA para las actividades
administrativas, culturales y de gestién de instalaciones y eventos que se realizan desde el Palacio
de Cibeles. Dicho SGA responde al siguiente esquema basico, caracteristico de cualquier proceso
de mejora continua (ciclo P-D-C-A):

PLANIFICACION

MEJORA IMPLEMENTACION

)
Lo

REWVISION

P

COMPROBACION Y
ACCION CORRECTORA,
Check

El SGA esta formado por la Politica Ambiental, el Manual de Gestion Ambiental, los Procedimientos
y los Registros correspondientes. Asimismo, también forman parte del SGA las Instrucciones de
trabajo o también denominadas Instrucciones Técnicas, que ha sido necesario elaborar para definir
adecuadamente operaciones especificas a desarrollar.
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MNivel 4. Manual'de gastian ambiental
Miviel 2 Frooedimientos

Mivel 3. Instrucaones de trabajo,
formularios y otros documentos

Mivel 4. Registros

2.1. Politica Ambiental

La Politica Ambiental es el documento donde se refleja el compromiso de la Alta Direccién de
nuestra organizacion con el SGA, por consiguiente, contiene una declaracién de principios, fines,
y compromisos globales que se pretenden conseguir gracias a procedimientos, sistematicas y
modos de gestidn de las actividades e instalaciones implantados en el Palacio de Cibeles.

Debido al cambio de gobierno a finales de 2019, se aprobdé una nueva Policia Ambiental para el
Palacio de Cibeles en enero de 2020, en la que se amplian los compromisos adquiridos por el
Ayuntamiento para el mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental implantado en el edificio
y con ello contribuir a la mejora del Medio Ambiente en la Ciudad de Madrid.
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POLITICA AMBIENTAL DEL PALACIO DE CIBELES

La presente Politica Ambiental es el reflejo del compromiso del Ayuntamiento de Madrid en la conservacién del
MADRID Medio Ambiente, para con ello contribuir al bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Asumimos y hacemos pablicos los siguientes compromisos:

Conocer y evaluar los riesgos medioambientales derivados del desarrollo de nuestra actividad, usando
herramientas como la medicién de nuestra Huella de Carbono e identificando el Ciclo de Vida en sus diferentes etapas
o procesos y su impacto sobre el Medio Ambiente, definiendo metas y objetivos enfocados a mejorar nuestro
desempefio ambiental.

Velar por el cumplimiento de los requisitos legales en materia medioambiental, asi como otros requisitos que
voluntariamente se puedan suscribir, promoviendo la adaptacion a futuras normativas en el momento que asi se
requiera.

Colaborar en el compromiso colectivo de proteccién del medioambiente, contra el cambio climitico y la
prevencién de la contaminacién mediante el uso sostenible de los recursos, reduciendo el consumo de los mismos,
disminuyendo el impacto ambiental de nuestra actividad y la generacion de residuos.

WhMMthMmMMymmM«mo

m-u.“ implicar a todas las partes interesadas: personal, contratas, empresas y visitantes.
—*',L‘* Fomentar la formacién y sensibilizacién en materia medioambiental del personal que trabaja en el edificio, con objeto
eficiencia ambiental en de conseguir su implicacion, en funcién de su nivel de responsabilidad y de la actividad desarrollada en su puesto de trabajo.
nuestras actividodes WMMmWMMhMMWMWwa
administrativas, las politicas de compra verde y los criterios de proteccion ambiental.
culturales y de gestién de Mantener activo y efectivo el Sistema de Gestién Ambiental del Palacio de Cibeles, basado en la Norma ISO 14001 y el
eventos realizadas en el Reglamento Europeo EMAS IIl, con objeto de asegurar la mejora continua en el desempefio ambiental
Pelacio de Cibeles Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los compromisos adquiridos en esta Politica Ambiental.
En Modrid, a 2 de 2020

Jost NAVASQUES
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2.2 Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental

2.2.1 Planificacion

El desarrollo de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en Cibeles de acuerdo al
Reglamento EMAS Il y ala Norma UNE-EN ISO 14001:2004 se concibié como un proyecto global,
de manera que comenzo su desarrollo en las dependencias que se encontraban operativas en junio
de 2009, para continuar su implantacién ampliando su alcance, a la totalidad del edificio en 2011,
cuando finalizaron las obras y con ello se ocupd el edificio en su totalidad.

Como punto de partida para la definicién, desarrollo e implantacion del SGA en las dependencias
del Palacio de Cibeles del Ayuntamiento de Madrid, se llevé a cabo la realizacién de un Anaélisis
Ambiental Inicial o también denominado Diagndstico Ambiental Inicial (finalizado en abril de
2010), a través del cual se revisaron de forma preliminar las cuestiones, impactos y
comportamientos en materia de medio ambiente relacionados con todas las actividades llevadas a
cabo en las instalaciones. Este andlisis permitié conocer la situacion real con respecto al medio
ambiente, procediendo posteriormente a la implantacién del Sistema de Gestion Ambiental.

Uno de los primeros trabajos abordados en la implantacion fue la identificacion de aspectos
ambientales, es decir, de elementos de las actividades o servicios que pueden interferir en el medio
ambiente, siendo la base y punto de partida del establecimiento del SGA.

Una vez identificados, se realizé la valoracion para conocer qué aspectos podian tener un impacto
ambiental significativo, y se determinaron las acciones concretas a desarrollar para la conservacién,
respeto y proteccién del medio ambiente, que quedan recogidas en la documentacién del Sistema.

La identificacion y evaluacién de aspectos ambientales se realiza con periodicidad anual,
identificando asi de manera periédica los aspectos significativos existentes, para poder actuar
sobre ellos y garantizar asi la mejora continua del SGA implantado.

Asimismo, el SGA dispone de una sistematica para el acceso a los requisitos legales de caracter
ambiental, mediante la que se identifican y revisan periddicamente las obligaciones que les aplican
y que se han establecido en la normativa comunitaria, estatal, autonémica y local, con objeto del
estricto cumplimiento de la legislacién.

Con el objetivo de minimizar el impacto que producen algunos de los aspectos ambientales
significativos identificados, en el SGA del Palacio de Cibeles se ha elaborado un Programa de
Gestion Ambiental en el que se identifican los objetivos y metas planteados para este periodo,
indicando los responsables de su realizacién, calendario para su ejecucion, y recursos necesarios.

Se ha identificado la DECISION (UE) 2019/61 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018
relativa al documento de referencia sectorial sobre las mejores practicas de gestién ambiental, los
indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y los parametros comparativos de
excelencia para el sector de la administracién publica. Una vez analizado el documento y para el
periodo de esta declaracién se comprueba que las mejores practicas pertinentes de gestiéon
medioambiental que se recogen en este documento de referencia sectorial ya se estaban aplicando
en nuestro sistema, como se puede comprobar en esta Declaracion entre ellas las siguientes:
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-Gestién y minimizacion del consumo de energia
-Gestién y minimizacion del consumo de agua

-Gestion y minimizacion de produccion de residuos
-Minimizar el uso de papel de oficina y material fungible.

-Reducir al minimo el impacto ambiental de los desplazamientos domicilio-trabajo y de los viajes
profesional

2.2.2 Implantacién y funcionamiento

La Comisién de Medio Ambiente del SGA implantado en el Palacio de Cibeles del Ayuntamiento
de Madrid, ejerce la Direccién del Sistema. Esta constituida por un érgano ejecutivo, un érgano
consultivo y un 6rgano de gestidn y organizacion (secretariado).

Las reuniones de la Comisidn son anuales. Durante el periodo de esta Declaracién, la Comision de
Medio Ambiente se reunié en marzo de 2020, habiéndose celebrado la ultima reunién con fecha
10 de marzo de 2020.

En la siguiente figura se muestra la estructura de responsabilidades que se ha definido para la
implantacion y funcionamiento del SGA:
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| PRESIDENCIA COMISION DE MEDIO AMBIENTE

ORGANO EJECUTIVO DE LA COMISION

ORGANO CONSULTIVO DE LA COMISION

===
==

ORGANO DE ORGANIZACION Y GESTION DE LA COMISION
Secretaria de la Comisién
Auxiliar de Secretaria del Servicio de Personal y Régimen Interior
Area de Gobierno de Cultura, Turismo'y Deporte

PERSONAL DE APOYO A LA COMISION
Gerente del Palacio de Cibeles

Jefe/a de Mantenimiento del Palacio de Cibeles

Las responsabilidades directas del desarrollo y control del SGA recaen en la persona Responsable
del SGA, quien a su vez informa a la Direccién.

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental se ha desarrollado un mecanismo de comunicacién
activa tanto interna (hacia el personal trabajador), como externa. Dentro de esta comunicacion
externa se incluyen proveedores y contratistas, asi como a la ciudadania y otras partes interesadas.
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2.2.3. Control, evaluacién y mejora continua

El Sistema de Gestion Ambiental implantado se sustenta en el principio de mejora continua, con
el establecimiento periddico de objetivos y metas ambientales, desarrollados en un programa
concreto de realizacién, asi como los recursos necesarios para su consecucion.

Para cumplir este principio, asi como otros requisitos establecidos dentro del SGA se han
establecido mecanismos, tanto internos como externos, para detectar las posibles no
conformidades (desviaciones) y dar un correcto tratamiento a las mismas emprendiendo las
correspondientes acciones correctivas y preventivas.

A través de las auditorias internas, se realiza una evaluacién sistematica, documentada, peridédica
y objetiva de la eficacia del SGA implantado.

Por otro lado, la realizacién periddica de la Revision del Sistema por la Direccion permite evaluar
el desarrollo y eficacia del SGA, asi como marcar nuevos objetivos y metas, identificar
oportunidades de mejora y posibles riesgos medioambientales, todo ello para conseguir mejorar el
comportamiento ambiental del Palacio de Cibeles.

Este tipo de reuniones se llevan a cabo de forma ordinaria con una frecuencia anual, pudiendo
realizarse reuniones extraordinarias cuando tiene lugar un hecho significativo en el SGA.

2.2.4. Declaracion ambiental y Motivos para Adherirnos al EMAS

A través de la Declaracién Ambiental, el Ayuntamiento de Madrid da a conocer al publico y a todas
las partes interesadas, informacion relativa a su comportamiento ambiental y la mejora continua
del SGA implantado en el Palacio de Cibeles.

El Ayuntamiento de Madrid ha decidido mantenerse adherido al mismo porque considera que es
el mejor sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad de llevar a cabo su actividad
con el menor impacto posible sobre el medio ambiente, asi como hacer todo lo posible para
disminuir dicho impacto.
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2.2.5. Esquema del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implantado
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2.2.6. Partes Interesadas

Se consideran como partes interesadas en el Sistema de Gestion Ambiental del Palacio de Cibeles
todas las personas u organizaciones susceptibles de afectar, ser afectadas o percibirse como
afectadas por decisiones o actividades incluidas dentro del Sistema de Gestién Ambiental.

Los objetivos principales de este proceso de identificacion de las partes interesadas en el Sistema
de Gestion son:

- Identificar tanto las partes interesadas como sus requisitos y expectativas respecto al
Sistema de Gestion Ambiental del Palacio de Cibeles.

- Revisar como se contempla y gestiona el cumplimiento de dichos requisitos y expectativas
dentro del funcionamiento del Sistema de Gestién Ambiental.

- Proponer las acciones de mejora necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos
y promover la satisfaccion de las expectativas de dichas partes interesadas.

En la siguiente tabla, se resumen las partes interesadas que se han considerado en el Sistema de
Gestion Ambiental del Palacio de Cibeles en este ejercicio:

Parte Interesada Principales Requisitos y expectativas

Asegurar que las condicionas ambientales en el interior y el entorno

Visitantes inmediato del edificio son adecuadas:
Contratistas con personal fijo en el Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
edificio. disponibilidad de agua y servicios.

. Disponer informacién clara y precisa sobre los productos o servicios a
Proveedores y contratistas suministrar.

Cumplimiento de la normativa aplicable. Cumplir con las exigencias de

Sociedad en general . L, -
transparencia en la gestion de los recursos publicos.

Hacer un uso apropiado de las instalaciones, vias de acceso y espacios
comunes, sin perturbar, obstaculizar o dificultar sus actividades y sin causar

Vecinos- Entorno -
un deterioro del entorno.

Cumplimiento de la normativa aplicable (ruido, emisiones, etc...)

Hacer un uso apropiado de las instalaciones, vias de acceso y espacios
comunes, sin perturbar, obstaculizar o dificultar sus actividades y sin causar

Oficina de Correos situada en el Palacio .
un deterioro del entorno.

de Cibeles.
Coordinar adecuadamente la gestion de situaciones de emergencia
susceptibles de afectar a los mismos.

Administracion Competente en materia
de Medio Ambiente (Comunidad de
Madrid)

Cumplimiento de la legislacidn aplicable en materia de medio ambiente por
parte del edificio.

Administracion Competente en materia
de seguridad industrial (Comunidad de
Madrid)

Cumplimiento de la legislacidn aplicable en materia de seguridad industrial
por parte del edificio

Mantener una buena imagen desde el punto de vista del desempefio
ambiental: Cumplimiento de la Politica Ambiental, la normativa aplicable y
Condiciones de compra de materiales (Acuerdos marco).

Administracién local - Ayuntamiento de
Madrid
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Parte Interesada

Principales Requisitos y expectativas

Madrid Destino

Disponer del suministro de recursos necesarios para la gestion de los
eventos: Agua, energia, instalaciones, etc.

Disponer de un entorno adecuado para la celebracion de los eventos
(Accesibilidad, limpieza de la galeria de cristal, etc.)

Ministerio para la Transicién Ecolégica

Cumplimiento de los requisitos de inscripcion de la Huella de Carbono:
Veracidad y calidad de los datos aportados para la inscripcion.

Personal en practicas / Colaboradores

Asegurar que las condiciones ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio son adecuadas:

Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
disponibilidad de agua y servicios.

Disponer de material de trabajo apropiado: Papel, toéner, etc.
Disponer de informacion clara y formacion adecuada para poder cumplir
con sus responsabilidades con el SGA.

Restaurante (Grupo Adolfo)

Disponer del suministro de recursos: agua, energia, etc...necesarios para el
desarrollo de su actividad.

Servicio Municipal de Recogida de
Residuos (Area de Medio Ambiente)

Entregar los residuos en condiciones apropiadas de segregacion,
identificacion, etc.

Facilitar el acceso para la retirada de los residuos de forma apropiada y
segura.

Servicio de Proteccion a la Atmésfera del
Ayuntamiento de Madrid

Cumplir con los limites de emision de gases contaminantes establecidos,
realizar las mediciones legalmente establecidas y reportar los datos
obtenidos en las mismas conforme a la normativa vigente.

Departamento de Control Acustico del
Ayuntamiento de Madrid

Cumplir con los limites de emisién de ruido legalmente establecidos.

Red Municipal de Depuracién del Agua
de Madrid (Direccién General de Gestién
del Agua y Zonas Verdes)

Cumplir con los limites y las condiciones de vertido a la red municipal
legalmente establecidos.

Companias Suministradoras de Energia
Eléctrica

Mantener y hacer un uso responsable de las instalaciones eléctricas del
edificio para mantener la seguridad de la red de distribucion.

Compaiiia suministradora de
combustibles (vehiculos)

Llevar a cabo los repostajes de los vehiculos haciendo un uso apropiado de
las instalaciones y bienes (tarjetas de consumo) puestos a disposicion por
los suministradores para la flota del ayuntamiento

Compaiiia/s Suministradoras de
Recursos (gas Natural, agua)

Mantener y hacer un uso responsable de las instalaciones de gas del edificio
para mantener la seguridad de la red de distribucion.

Area de Hacienda del Ayuntamiento de
Madrid

Mantener una comunicacién clara y fluida en lo referente a datos solicitados
o incidencias respecto a suministros o contratas gestionadas a través del
Area de Hacienda

Madrid Salud

Hacer un uso responsable de los recursos dispuestos por Madrid Salud para
el edificio Cibeles y disponer de medios e instalaciones adecuadas para el
desarrollo de su actividad y poder realizar una adecuada gestion de los
residuos

Area de Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid

Trabajar de forma coordinada con el SGA del Palacio Cibeles para asegurar
el intercambio eficaz de datos e informacién y mantener la buena imagen
del Ayuntamiento en el Desempefio Ambiental.

IAM (Informatica del Ayuntamiento de
Madrid)

Coordinar la renovacién / sustitucién de equipos informaticos y ofimaticos
de forma apropiada para minimizar costes e impactos ambientales.

Personal trabajador del Palacio de
Cibeles

Asegurar que las condiciones ambientales en el interior y el entorno
inmediato del edificio son adecuadas:

Confort térmico, limpieza de areas comunes (recogida de residuos),
disponibilidad de agua y servicios.
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Parte Interesada Principales Requisitos y expectativas

Conseguir la involucracién y participacion de las personas trabajadoras en
el mantenimiento y mejora del SGA conforme a los principios establecidos
en la Politica Ambiental

Organo Ejecutivo de la Comision de
Medio Ambiente

Otras Areas y Servicios ubicados en el Mantener una comunicacién clara y fluida en lo referente a datos
edificio solicitados.

En marzo de 2020 se dio de baja el servicio de enfermeria del Palacio de Cibeles vy, por tanto, a
partir de esa fecha, Madrid Salud ya no es una de nuestras partes interesadas.

Con objeto de revisar si los requisitos y expectativas anteriormente definidos para cada una de las
partes interesadas anteriormente descritas se estan satisfaciendo de forma apropiada, se ha
analizado la informacién disponible relacionada con las mismas, llegdndose a las siguientes
conclusiones:

- No se ha recibido ninglin requerimiento por parte de ninguna parte interesada externa sobre
aspectos ambientales del Palacio de Cibeles, ni se han recibido quejas.

- Se mantiene un nivel alto de cooperacién, una comunicacion fluida con varias de las partes
interesadas relacionadas con la gestién del Palacio, que resultan en una serie de mejoras en el
desemperfio ambiental del Palacio de Cibeles, de entre las cuales, caben destacar las siguientes:

» Desde el Area de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, se ha
incluido el edificio en un contrato de seguimiento de los consumos de gas y electricidad
mediante monitorizacién de las instalaciones.

» Desde el Area de Obras e Infraestructuras se ha realizado una reforma en las oficinas
de la Direccién General de Comunicacién y aprovechando esta circunstancia, se han
cambiado todas las luminarias de esta zona por LED.

= Asimismo, el Palacio de Cibeles esta incluido entre los edificios del municipio que
adquieren energia eléctrica 100% renovable con Garantia de Origen.

- Un afo mas, se procedid a inscribir la Huella de Carbono del Palacio de Cibeles en el Registro
del Ministerio para la Transicion obteniéndose el sello Calculo + Reduzco tras la inscripcion de
la Huella de Carbono correspondiente al ejercicio 2019.

- Finalmente, destacar que, a través del Sistema de Gestion Ambiental, durante 2020 no se han
recibido incidencias ni solicitudes de las personas trabajadoras del edificio relacionadas con
temas ambientales.

2.2.7. Andlisis del entorno y gestion de riesgos y oportunidades.

Con la finalidad de dinamizar la apertura de acciones de mejora y de forma alineada con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015, se ha procedido a realizar desde el SGA una identificacion
del entorno del Palacio, realizando una descripcién fisica, geografica y organizativa del Palacio de
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Cibeles; de tal modo que se dispusiera de una informacion general de base, tanto del estado y
caracteristicas del Sistema de Gestién Ambiental, como de aquellos elementos que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de mantener y mejorar el mismo.

Como conclusiones del andlisis de los datos recopilados, se identificaron una serie de
oportunidades de mejora y de riesgos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental, de todos
ellos la Comision de Medio Ambiente en su reunién anual, decidié adoptar los siguientes Planes
de Accién:

» Como oportunidad de mejora se identificé la posibilidad de comunicar y recabar datos de
comportamiento ambiental de las personas trabajadoras del edificio. Se hace un
seguimiento de las visitas de la Declaracién Ambiental y se ha creado una encuesta para
hacer a las personas trabajadoras sobre su conocimiento sobre el SGA y sus oportunidades
de mejora. Esta pendiente de enviar ya que debido a la seguridad informatica que tiene
implantada el Ayuntamiento no ha sido posible durante 2020. Se intentara plantear el
tema de la encuesta durante 2021 si se consigue solucionar los problemas técnicos.

» Como riesgo se identificé la pérdida de datos de control operacional asociado a
mantenimiento del edificio y requisitos legales por cambios en la contrata de
mantenimiento. En los pliegos que han entrado en vigor en 2020 se ha incluido una
cldusula en la que se indica que el programa de gestion del mantenimiento sera propiedad
de MD lo que asegura la continuidad de la informacién en caso de que entrara una nueva
empresa (clausula 7.1 del PPT).

» Como oportunidad también se identificd la posibilidad de reducir las cantidades de
residuos sin segregacion. En el caso de la separacién de los residuos organicos, vemos que
solo se podra realizar para el restaurante, ya que dentro de la parte administrativa seria
muy complicado dado que se genera una cantidad muy pequefia de ese tipo de residuo en
las oficinas y seria muy complicado organizar su recogida de manera separada. Se
mantendra esta oportunidad de mejora de cara a los nuevos pliegos del restaurante. Sobre
la organizacion sin animo de lucro que iba a recoger el material de oficina, no hemos tenido
respuesta asi que se ha optado por utilizar un punto movil de recogida de residuos para su
gestion. En general, esta oportunidad de mejora no ha podido llevarse a cabo
completamente.

Para el nuevo periodo la Comisiéon de Medio Ambiente, ha establecido trabajar en las siguientes
lineas de mejora y riesgos a lo largo del afio 2021:

- Inclusiéon de requisitos ambientales en los nuevos pliegos de la concesién de la cafeteria 'y
restaurante.

- Se identifica como oportunidad la implantacion del teletrabajo de manera continuada en
el personal de administracién, que facilitara la disminucién de los consumos de papel y
téner y los residuos.

- Como riesgo se identifica durante este aino 2021 la finalizacién del contrato de consultoria
que puede suponer un periodo sin disponer de el apoyo de los consultores por lo que se
considera necesario establecer los planes de accién necesarios para mitigar sus
consecuencias.
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3 Aspectos Ambientales

La identificacion de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real o potencial
sobre el medio ambiente de las actividades, procesos y servicios desarrollados clasificAndolos en:

e Emisiones a la atmosfera.

e Vertidos al agua.

e Generacién de residuos.

e Afecciones al suelo.

e Generacion de ruido y vibraciones.

e Uso de recursos naturales, materias primas, agua y energia.

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con un procedimiento que establece la metodologia para
identificar, tanto en condiciones normales de funcionamiento como anormales y situaciones de
emergencia, los aspectos ambientales derivados de las actividades (directos e indirectos) de sus
instalaciones.

Se entiende por:

v' Situacién Normal: situacién habitual en la actividad diaria.

Situaciéon Anormal: situacion no habitual en la actividad diaria, pero programada.

v
v'  Situacion de Emergencia: incidentes, accidentes, situaciones no previstas.
v

Aspecto Directo: derivado de una actividad sobre la que la organizacién tiene el control
de la gestion.

\

Aspecto Indirecto: derivado de una actividad sobre la que la Organizacién no tiene pleno
control de la gestion.

Asimismo, el SGA tiene establecida una metodologia para determinar los impactos ambientales
derivados de los aspectos, y mediante su valoracion, identificar cuales de ellos resultan
significativos en base a una serie de criterios definidos.

Todos los aspectos ambientales son controlados y revisados periddicamente de acuerdo con lo
establecido en un procedimiento especifico para tal fin. Asi, se asegura que las actividades
asociadas a dichos aspectos se desarrollan en condiciones controladas.

3.1 Aspectos Ambientales Directos (AAD)

Tal y como viene definido en el cuadro anterior, se considera que los aspectos ambientales directos
son aquellos que estan relacionados, en su mayor parte, a labores de oficina, y como se ha indicado
con anterioridad, se vinculan a los asociados con las instalaciones del Palacio de Cibeles en las que
el Ayuntamiento de Madrid desarrolla su actividad.

3.2 Aspectos Ambientales Indirectos (AAI)

Se consideran aspectos ambientales indirectos, aquellos derivados de las actividades contratadas
para los eventos que se organizan en el edificio y de las consecuencias ambientales de los servicios
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prestados por terceros, asi como, los aspectos derivados del comportamiento de las personas
trabajadoras del Ayuntamiento debido a la actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles.

3.1.1 Prestacion de servicios para el Ayuntamiento por parte de terceros

A todos los contratistas que desempeinan tareas de forma eventual para los eventos que se
organizan en el edificio del Palacio de Cibeles, se les da a conocer los requisitos ambientales que
han de considerar durante la realizacion de sus trabajos para minimizar los impactos ambientales
que se derivan de éstos. Los principales objetivos son:

- Minimizar el consumo de agua, energia y materias primas, los vertidos y la generacién de
ruido.

- Controlar la generacién y gestidén de residuos peligrosos y de residuos sélidos urbanos
utilizando los contenedores instalados al efecto. En el caso de que la empresa contratada
sea la encargada de la gestiéon de los residuos segln su contrato, debe asegurar una
correcta gestion de los mismos.

En la contratacion de servicios y suministros, se incluyen (siempre que es viable) criterios
ambientales, recurriendo para ello al “Cédigo de Buenas Practicas Sostenibles en la Contratacion
Local” elaborado por el Ayuntamiento de Madrid, instrumento con el cual el Ayuntamiento
promueve politicas de contratacién publica orientadas a la proteccién del Medio Ambiente.

En relacién a este aspecto, dentro del marco del SGA, existe una Instruccidon Técnica en la que se
indican los criterios ambientales que se deberian incorporar en los pliegos de contratacién y otra
Instruccién destinada al personal encargado de organizar eventos en la Galeria de Cristal y para
los usuarios de la galeria, con el objeto de alcanzar una mejora continua del desempefio ambiental
-IT-03 Criterios Ambientales a incorporar en el uso de la Galeria de Cristal.

3.1.2 Comportamiento de las personas trabajadoras del Ayuntamiento debido a la actividad
laboral fuera del Palacio de Cibeles

Cabe destacar el comportamiento de las personas trabajadoras del Ayuntamiento debido a la
actividad laboral fuera del Palacio de Cibeles, en desplazamientos de trabajo y en las instalaciones
de los colaboradores (reuniones, entrevistas).

El comportamiento a la hora de seleccionar un medio de transporte o el comportamiento en las
propias instalaciones de otras empresas o administraciones por parte del personal del
Ayuntamiento de Madrid durante el ejercicio de su actividad profesional se basa en criterios de
calidad, operatividad, eficiencia y disponibilidad, en primer lugar, y ambientales o de otro tipo en
segundo lugar.

En cualquier caso, aunque queda a eleccién del personal la forma de comportarse ante estas
situaciones, el Ayuntamiento fomenta el uso del transporte publico colectivo frente al transporte
privado, mediante la entrega de tarjetas gratuitas para el uso de los servicios de transporte publico
del Consorcio de Transportes de la Comunidad de Madrid.
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3.1.3 Eventos Privativos que se organizan en el edificio

Igualmente, se realiza un estudio y seguimiento de los aspectos ambientales generados a partir de
los eventos privativos organizados en el Palacio de Cibeles. A partir de febrero del 2020, no se
han realizado practicamente eventos debido a la crisis sanitaria por el Covid-19.

3.2 Aspectos Ambientales potenciales de Situaciones anormales (AAN) o de Emergencia
(AAE)

Se consideran aspectos ambientales en situaciones de emergencia aquellos
que se pueden generar como consecuencia de accidentes, incidentes o
situaciones no previstas que puedan provocar consecuencias ambientales
adversas, derivadas de las actividades y servicios que presta el Palacio de
Cibeles.

Dichos aspectos son tenidos en cuenta a la hora de establecer medidas preventivas, asi como para
el establecimiento de los planes de emergencia del Edificio.

En el periodo de edicién de la presente Declaracién Ambiental no han ocurrido situaciones de
emergencia con impacto ambiental.

3.3 Aspectos Ambientales asociados al ciclo de vida de la actividad

Siguiendo el enfoque de ciclo de vida propuesto por la norma ISO 14001:2015, se ha procedido a
revisar y valorar los aspectos ambientales asociados a la actividad del Palacio de Cibeles desde un
punto de vista mas amplio.

De este modo, se ha pretendido identificar no sdélo los elementos o aspectos relacionados con el
entorno mas inmediato de la actividad, si no aquellos asociados a etapas anteriores o posteriores
en los que el Palacio de Cibeles no interviene directamente.

La finalidad de este estudio no es sélo identificar los aspectos e impactos ambientales asociados
al ciclo de vida de la actividad, sino que tiene como principal objetivo:

- Valorar sobre qué areas, actividades, etapas o partes interesadas se esta ejerciendo, o se esta
en disposicién de ejercer, una influencia positiva para mejorar el desempefio ambiental y lograr
reducir impactos ambientales.

- Emprender y hacer un seguimiento de las acciones necesarias para asegurar que dicha
influencia positiva se ejerce de forma apropiada.

Desde el SGA se esta ejerciendo influencia sobre los aspectos ambientales indirectos asociados a
las contratas que prestan sus servicios en el Palacio de Cibeles, mediante la inclusién de
condiciones ambientales en pliegos de contratacion y el control operacional que se realiza sobre
sus actividades.

Como acciones y lineas de trabajo que deberan ir desarrollandose para mejorar la influencia sobre
aspectos indirectos, se plantean las siguientes:
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- Incluir requisitos ambientales en los pliegos de contratacion de servicios del restaurante y la
cafeteria, no incluidos anteriormente.

- Promover la eleccion de productos reciclados, reciclables o con caracteristicas ecoldgicas
positivas en el Catalogo de adquisicién centralizada para priorizar la compra de estos productos
en el Palacio de Cibeles.

- Comenzar a controlar la adquisiciéon y renovacién de mobiliario en el edificio, incluida la
tipologia del mismo, para valorar el impacto ecolégico de dichos productos.

Cabe destacar, asimismo, que, dentro del estudio del ciclo de vida realizado, se ha procedido a
identificar la influencia que tienen los diversos agentes externos (ej. proveedores, contratistas,
transportistas, etc.) sobre diversos aspectos ambientales directos del Palacio de Cibeles, con el
objeto de poder valorar el desarrollo de acciones de mejora relacionados con dichos agentes a la
hora de plantear objetivos y metas ambientales.

3.4 Metodologia de evaluacion de los aspectos ambientales y resultados

El Palacio de Cibeles ha establecido una metodologia para evaluar, anualmente, los aspectos
ambientales, basandose en criterios objetivos, con el fin de determinar aquellos que tienen un
impacto mas relevante (aspectos significativos).

Dicha metodologia se basa en el estudio de una serie de criterios generales (aplicables a todos los
aspectos de forma general) y criterios especificos (aplicables a los aspectos en funcién de su
naturaleza).

Estos criterios son los que se resumen a continuacion:

Criterios generales:

- Partes Interesadas: Valorandose si existe una especial sensibilidad o preocupacién en el
entorno del Palacio relacionada con este aspecto ambiental.

- Beneficio/ Dafio ambiental: Valoracion de los posibles efectos sobre la biodiversidad, el medio
ambiente y los seres vivos que pueda causar el aspecto ambiental.

- Legislacion aplicable: Considera la existencia de legislacién aplicable y el grado de control que
exige ésta sobre el aspecto ambiental.

Criterios especificos:

- Naturaleza del aspecto: Grado de peligrosidad o toxicidad para el medio del aspecto
ambiental.

- Cantidad relativa generada, comparativa con respecto a la media de los tres afios previos

- Acercamiento a limites legales (ruidos): Comparativa entre el valor medido para el aspecto y
el maximo legalmente permitido.

- Frecuencia de generacion: Frecuencia con la que el aspecto se genera como consecuencia de
los procesos.

Pagina 22 de 68





- Medidas correctoras: Valoracién de las medidas ya implantadas para reducir la peligrosidad o
cantidad generada.

- Destino (residuos): Valoracion, en base a la informacion disponible del destino final del
residuo, con objeto de priorizar las operaciones de valorizacién frente al depésito de los mismos
en vertedero.

- Cantidad relativa al total (residuos): Comparativa entre residuos para identificar aquellos que
suponen un mayor volumen efectivo con respecto al total de residuos producidos.

- Capacidad de mejora: Valoracién de las oportunidades existentes de implantar acciones o
medidas para mejorar el desempefo ambiental del aspecto.

La aplicacién de los criterios especificos para valorar se ajustara a lo definido en la siguiente tabla:

. Criterios especificos de evaluacion aplicables en
Tipo de aspecto .,
funcion del aspecto
. Cantidad
Residuo Toxicidad Cantlfiad Destino relativa al
relativa
total
Emision atmésfera Toxicidad Cantidad Medidas -
relativa correctoras
. Acercamiento Frecuencia Medidas
Ruido Naturaleza . .
limite legal generacion | Correctoras
Consumo Energia Naturaleza Cant@ad Capac[dad de -
relativa mejora
Consumo Agua Naturaleza Cantidad Capacidad de -
relativa mejora
Consumo Recurso Naturaleza Cantg:lad Capac'.dad de -
relativa mejora
Vertido Toxicidad | ~Cantidad | Capacidad de .
relativa mejora
Uso y contaminacion del . ACt'V.' dades Afeccion al
o Cantidad | potencialmente suelo del -
S contaminantes entorno

En el caso de los aspectos ambientales indirectos, generados como consecuencia de los eventos
celebrados en el Palacio de Cibeles, se procede a la cumplimentacién de fichas por cada evento o
acto institucional con informacién relativa al tipo de aspectos ambientales generados, n° de
asistentes y disposicion de certificado ambiental, para determinar la significancia ambiental del
evento.

En cuanto a los aspectos asociados a situaciones de emergencia ambiental, éstos son valorados en
base a los criterios de:

-Probabilidad de ocurrencia del riesgo o situacion de emergencia: Valorando el nimero de
veces que un suceso ha ocurrido en la zona que se esta evaluando.
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-Medidas paliativas/contencién/barreras. Valorando el que se tengan adoptadas o no medidas
que puedan minimizar un efecto negativo ante la ocurrencia de un hecho.

-Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad) que se pueden generar en funcién del suceso.

Los aspectos significativos derivados de la evaluacion de los aspectos ambientales identificados
durante el periodo de la presente Declaracion Ambiental fueron los siguientes:

IMPACTO SIGNO
ACTIVIDAD / SUCESO ASPECTOS AMBIENTALES TIPO
/ AMBIENTAL IMPACTO
Agotamiento del
Generacion de residuos de papel recurso natural
Actividad administrativa en oficinas cartén papely Directo renovable y Negativo
contaminacion del
medio
Contaminacion del
Actividad administrativa en oficinas Generacion de- residuos de toner Directo medio/ocupacién del Negativo
suelo (vertederos y
otras instalaciones)
Agotamiento del
Actividad administrativa en oficinas Consumo de papel normal Directo recurso natural Negativo
renovable
Contaminacion del
. - - Generacion de residuos sanitarios . medio/ocupacion del .
Actividad del Servicio Médico . Directo Negativo
peligrosos (clase IlI) suelo (vertederos y
otras instalaciones)
Contaminacion del
Actividad de la contrata de limpieza | Generacién de residuos de envases . medio/ocupacion del .
P L X Directo Negativo
en el edificio de limpieza peligrosos suelo (vertederos y
otras instalaciones)
Actividad de las contratas de Generacion de residuos de Cor'ltamlnacpr) del
o e . . medio/ocupacion del .
mantenimiento del edificio en el fluorescentes fuera de uso (también Directo Negativo
P . suelo (vertederos y
edificio de mantenimiento) A N
otras instalaciones)
Actividad de las contratas de L . Cor'ltamlnacpr) del
o e Generacién de papel contaminado . medio/ocupacion del .
mantenimiento del edificio en el . Directo Negativo
P (mantenimiento) suelo (vertederos y
edificio . N
otras instalaciones)
Actividad de las contratas de . . Cor.ltamlnacpr) del
o e Generacion de residuos de . medio/ocupacion del .
mantenimiento del edificio en el Directo Negativo
oo - aerosoles suelo (vertederos y
edificio . N
otras instalaciones)
Desplazamientos del personal por Emisiones atmosféricas de los . Disminucién de la .
Directo Negativo

motivos laborales

vehiculos

calidad del aire
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IMPACTO SIGNO
ACTIVIDAD / SUCESO ASPECTOS AMBIENTALES TIPO AMBIENTAL IMPACTO
Desplazam@ntos del personal por Consumo de combustible Directo Agotamiento de Negativo
motivos laborales recurso no renovable
Actividad de las contratas en la mCe?j?cE:;;nciEa:ggndle
organizacién de eventos del edificio | Generacion de residuos peligrosos Indirecto P Negativo

(organizados por el Ayuntamiento)

suelo (vertederos y
otras instalaciones)

Ademas, se incluye el resultado de la evaluacién de aspectos ambientales realizada en marzo de

2021, donde han los aspectos ambientales significativos son:

IMPACTO SIGNO
ACTIVIDAD / SUCESO ASPECTOS AMBIENTALES TIPO AMBIENTAL IMPACTO
Desplazamle_ntos del personal por Consumo de combustible Directo Agotamiento de Negativo
motivos laborales recurso no renovable
.. Contaminacion del
Actlvu_:iaq de las con’Fr’at’as de Generacién de residuos de RAEES . medio/ocupacion del .

mantenimiento del edificio en el o Directo Negativo

e (mantenimiento) suelo (vertederos y

edificio . X
otras instalaciones)
Disminucion del

Generacion de energia eléctrica Generacién de energia renovable y Directo consumo de energia Positivo

mediante las placas solares

su aprovechamiento para ACS

(gas) parala
producciéon de ACS.

Tras analizar los aspectos significativos, el Palacio de Cibeles incluye en su Politica Ambiental sus
objetivos ambientales generales, los cuales son disgregados en objetivos especificos en el

Programa de Gestion Ambiental. Dicho Programa planifica las actividades necesarias para la

consecucion de los objetivos.

4 Programa de Gestion Ambiental

4.1 Evolucidn de los objetivos y metas

En el presente apartado se incluye el Programa de Gestién Ambiental planteado para el periodo
de enero a diciembre de 2020. Dicho programa establece los objetivos, metas y actuaciones a
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cumplir con el compromiso de mejora continua conforme a la Politica Ambiental, partiendo de los
resultados obtenidos de la identificacién y evaluacién de aspectos ambientales, asi como
empleando de forma prioritaria los aspectos ambientales que han resultado significativos, y cuyo
cumplimiento redundard en una mejora de los indicadores de comportamiento ambiental de la
Organizacién.

El grado de consecucién de los objetivos establecidos en el SGA implantado en el Palacio de
Cibeles es comprobado por medio de revisiones periddicas, de las que derivan las diferentes
actuaciones a emprender para reducir y controlar las actividades con impacto ambiental
detectadas.

El Ayuntamiento de Madrid, por este motivo, apuesta decididamente por la mejora de su
rendimiento ambiental en su actividad del Palacio de Cibeles, estableciendo un conjunto de
objetivos y metas, cuantificables en la medida de lo posible, que trata de minimizar los impactos
de su actividad, especialmente los significativos cuando ello es factible, y que supone un paso mas
sobre la base de cumplimiento legal y de los requisitos establecidos en el propio SGA.

A continuacién, se presentan cuadros resumen del programa ambiental de objetivos, metas y
acciones que se han establecido para el periodo enero a diciembre de 2020, y el cumplimiento de
las acciones previstas.
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. - DISMINUCION DEL CONSUMO DE PAPEL Periodo de Vigencia: 2020
Titulo del Objetivo:
Reduccién del consumo de papel en un 5% (Kilogramos Valor 13,25

Meta: por persona trabajadora). Precedente Kg/persona
trabajadora

Recursos Personal del Ayuntamiento

asignados: Herramientas informaticas

Indicador(es) del Reduccién del consumo de papel respecto al periodo anterior

Programa:

Elementos y métodos de revisién y control: Frecuencia: Resp. de seguimiento:

Revision del indicador y las tareas, respecto al
valor a cumplir Semestral Coordinador Técnico

N° Descripcidn de las tareas secuenciales Responsable Fecha} e ,Fz.acha. OK?
Inicio limite fin

Comunicacién a los trabajadores del objetivo para Coordinadora

fomento de su consecucion Técnica 11/3/2020 |31/05/2020 | S|

Fomento del uso en la actividad administrativa de | Responsable del
2 herramientas electronicas Sistema 11/03/2020 | 31/12/2020 | S

Correos de concienciacién para evitar el uso del Coordinadora

3 e Aeni
papel o fomento de su reutilizacion Técnica

31/05/2020 |31/10/2020 Sl

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién final, incluido el grado de cumplimiento (%)

1. Se comunica el 30 de Abril mediante correo electrénico los objetivos para el 2020 a todos los trabajadores

2. Durante todo este afio y debido a la situacion de confinamiento se han potenciado, ampliado y extendido las
herramientas electrénicas de trabajo y comunicacion

3. Se envia correo a todos trabajadores el 30 de junio coincidiendo con el dia mundial del &rbol y con la previsible
vuelta al trabajo presencial

Evolucién del objetivo:

e Consumo de papel por trabajador en junio de 2020 (anual acumulado): No se pudo cerrar este dato ya
que debido al teletrabajo en algunas Areas no tenian datos del stock por no estar el personal que lo
controla.

e Consumo de papel por trabajador en diciembre de 2020 (anual acumulado): 4, kg/empleado
(disminucion de un 70,6 % respecto al valor de 2019 de 13,25 Kg/empleado).

En el consumo de papel se ha considerado la totalidad de trabajadores del edificio para los calculos (1068
trabajadores) ya que se considera que el trabajo administrativo realizado es el mismo independientemente de
donde se realice el mismo

El consumo total de papel en el edificio durante el 2020 ha sido de 4,26 Toneladas, habiéndose reducido en un
78,07 % respecto al afio anterior en el que se consumieron 15,81 Toneladas.

Se ha alcanzado el objetivo, ya que se ha reducido el consumo de papel en un 70,6% (4 kg/empleado) en 2020
con respecto a 2019 (13,25 kg/empleado).
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Titulo del REDUCCION DE RESIDUO DE PLASTICO Periodo de Vigencia: 2020
Objetivo:
4,77 Kg/
Meta: Reducci6n en la produccién de residuos de plastico en | Valor
el edificio en un 10% (Kg/ por persona trabajadora). Precedente ferso.nas
rabajadoras
Recursos Personal del Ayuntamiento
asignados: Econdmicos para la instalacién de fuentes

Indicador(es) del

Reduccidn en la produccién de residuos de plastico con respecto al periodo anterior

Programa:
Elementos y métodos de revisién y control: Frecuencia: Resp. de seguimiento:
Revision del indicador y las tareas, respecto al
valor a cumplir Trimestral Coordinador Técnico
N° Descripcion de las tareas secuenciales Responsable Fechq et ’Fgchq OK?
Inicio limite fin
Se comunica a los trabajadores del Palacio de Cibeles | Coordinador
1 ejl pbjetlvo de reducu‘qn de re5|duos: plasticos Técnico 11/03/20 31/05/20 S
pidiendo su colaboracién y sugerencias para su
consecucion
Se intentara realizar la instalacion de fuentes para los | Coordinador
2 trabajadores para reducir el consumo de agua Técnico 11/03/20 | 31/12/20 NO
embotellada
Se remitira a todos los trabajadores correos para su Coordinador
3 concienciacion sobre el uso de plasticos Técnico 31/05/20 | 31/07/20 NO

Observaciones durante el seguimiento y Valoracién final, incluido el grado de cumplimiento (%)

1.Se comunica el 30 de Abril mediante correo electrénico los objetivos para el 2020 a todos los trabajadores.

2. Con motivo de la pandemia y dado que las fuentes no podrian utilizarse por ser un posible foco de transmision

se opta por no instalarlas ya que no se podrian utilizar.

Evolucion del objetivo:

e Generacion de residuos plasticos en el primer trimestre de 2020: 1,41 kg/empleado (aumento de un
de un 28,13 % respecto al valor del primer trimestre de 2019, 1,10 Kg /empleado). En este trimestre
se han considerado 1068 empleados

=  Generacion de residuos plasticos acumulados a 31 de julio de 2020: 3,23 kg/empleado, (aumentando
en un 50 % respecto al valor del primer trimestre de 2019, 2,154 Kg /empleado). Se han considerado
una media de 577 trabajadores en los 6 meses estudiados
»  Generacion de residuos plasticos acumulados a 30 de septiembre de 2020: 5,36 kg/empleado (aumento
de un de un 38,7 % respecto al valor del tercer trimestre de 2019, 3,29 Kg /empleado). Se ha
considerado una media de 439 trabajadores en los 9 meses estudiados
»  Generacion de residuos plasticos acumulados a 31 de diciembre de 2020: 6,11 kg/empleado (aumento
de un de un 21,85% respecto al valor del cuarto trimestre de 2019, 4,77 Kg /empleado). Se ha
considerado una media de 463 trabajadores durante el 2020
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Para el calculo de la produccién de residuos se ha considerado los trabajadores que trabajan presencialmente en
el edificio ya que son los que producen los residuos

La Generacién de residuos plasticos acumulados a 31 de diciembre de 2020 ha sido de 2.829 kilos de envases,
que dividido entre el nimero medio de personas trabajadoras que han ocupado el edificio durante ano 2020
(436) nos da un dato de 6,11 kg/persona trabajadora, lo que supone un aumento del 27,96%respecto al valor
del aflo 2019 de 4,77 Kg /persona trabajadora).

El objetivo no se ha alcanzado, ya que ha aumentado la generacion de residuos de plastico por trabajador en
2020 con respecto a 2019 en un 27,96 %.

No obstante, la produccién total de residuos durante el 2020 ha sido de 2,83 T. anuales frente a 5,56 T. que se
produjeron durante el 2019, lo que supone una disminucion en el total de residuos plasticos de un 49,14 %

El aumento tan considerable en la produccion de estos residuos en el dato de T/trabajador se debe a los
siguientes motivos:

-No se han podido poner en practica las medidas propuestas sobre las fuentes de agua.

-Al disminuir durante el 2020 el nimero de trabajadores de manera drastica durante una gran parte del afo los
datos comparados no son representativos. Por otro lado, la manera de compatibilizar los residuos (cubos que se
sacan cada dia para la recogida urbana) hace que se hayan podido contabilizar un exceso de residuos si los cubos
estan practicamente vacios al sacarse.

De los 2 objetivos planteados dentro del Sistema de Gestidn Ambiental en 2020, se ha alcanzado
el referente a la reduccién del consumo de papel.

Por el contrario, no se ha podido disminuir la generacién de residuo de plastico, residuo generado
sobre todo por las botellas de plastico consumidas por las personas trabajadoras del Palacio de
Cibeles. Se iban a instalar fuentes para disminuir este consumo, pero debido a los cambios en el
Ayuntamiento vy a la crisis sanitaria por el COVID-19, esta accién no ha podido llevarse a cabo.

4.2. Realizaciéon de actividades de formacion y sensibilizaciéon del personal

Para que en una organizacién se colabore de manera eficiente y se respeten normas de
comportamiento de caracter general y, en concreto, en materia de medio ambiente, es necesario
dar a conocer a las personas trabajadoras a todos los niveles los efectos que se producen en su
puesto de trabajo y la forma de tratarlos. Por este motivo, en el Palacio Cibeles se promueve la
formacién continua de las personas trabajadoras como herramienta fundamental para la mejora
continua, contribuyendo a acrecentar la responsabilidad de todos en materia de proteccién del
medio ambiente en el desempeno de sus funciones.

Anualmente, se elabora un Plan de Formacién para el Palacio de Cibeles en el que se incluyen las
necesidades detectadas en temas ambientales. Plan que es dindmico y se va completando con las
necesidades u oportunidades que van surgiendo durante el transcurso del afo.

A lo largo del periodo correspondiente a la presente Declaracion Ambiental (enero a diciembre
2020), se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas internas relacionadas con la
Gestién Ambiental, segun lo previsto en el Plan Anual de Formacién:
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Formacién y sensibilizacion ambiental realizada en el ainio 2020 - Palacio de Cibeles

Seguimiento

Actividades Publico objetivo Comentarios

Fecha real

NO
asistentes

Envio del Manual de acogida con toda la
- informacién del Sistema de Gestién
L. Durante todo el afio al X X e
Formacién/ ersonal de nueva Ambiental implantado en el edificio de Alo largo de
Sensibilizacién ambiental pel L. Cibeles al personal de nueva todo el afo Todos
incorporacion . .. e s .
incorporacién en el edificio y publicacion
en la Intranet municipal en mayo de 2020.
Formacion / Personal trabajador en el se c.o.lo.can carteles en b.anos Y off.|ce del Alo largo de
S, . o L edificio recordando la importancia del -
Sensibilizacion ambiental edificio y visitantes todo el afo Todos
ahorro de agua
Jornada de formacién en el sistema de
Formacion Jornada dg formgcnon SGA gestion amblental del Palacio dg Clbc_e!es 21/02/2020 2
Palacio de Cibeles por cambio de personas en la direccién
del Sistema.
Formacion Coordinadora del SGA Calculo de la Huella de Carbono para Abril de 2020 1
empresas
Formacion Coordinadora del SGA Iniciacion a la medida y verificaciéon chgrg;(r)e de 1

Acciones realizadas del Programa de Participacion - 2020

Seguimiento
Accion prevista Contenido Destinatarios
Fecha N° Participantes
Envio al personal de nueva incorporacion en .
e X . Diferentes Personal de
. el edificio con la informacion del SGA y Personal de nueva
Manual de Acogida N . . fechas a lo nueva
publicacién en la Intranet Ayre en mayo de incorporacion - . .,
largo del afo incorporacion
2020.
Renovacién ISO 14.001 Informacién a los trabajadores del e.d’IfICIO y Pers§>n§aI en el edificioy 30/04/2020 1.068
en la web de la nueva renovacién publico en general
Cumplimiento de Informacién sobre el cumplimiento de Todo el personal del
objetivos 2019 objetivos 2019 edificio 07/05/2020 1.068
Envio correo con Envio de objetivos y peticion de sugerencias Todo el personal del
-~ para su cumplimiento a los trabajadores del pers 30/04/2020 1.068
Objetivos SGA o e edificio
edificio
Publicacion en Ayre de Se publica también en Ayre los objetivos de Todo el personal del 07/05/2020 Todo el
Objetivos 2020 junto con la DA ayuntamiento ayuntamiento
Remision fechas del Se informa de la celebracién del dia del Todo el personal del
. . MEDIO AMBIENTE mediante correo pers 04/06/2020 1.068
Calendario ecolégico .. edificio
electrénico
Recordatorio ahorro Recordatorio al personal trabajador de la Todo el personal del
papel. Dia Mundial del | . o hp | ) " | G‘l’.f. . 30/06/2020 1.068
Arbol importancia de ahorrar en el gasto de pape edificio

Dentro del SGA, para el 2020, se planteé la realizacién de actividades de sensibilizacion en materia
de medio ambiente mediante un programa de participacion que seguia un esquema estructurado
y planificado, con objeto de apoyar la difusién de informacién ambiental relevante para las
personas trabajadoras, la comunicacién de los objetivos y para fomentar el interés y la
participacion del personal del Palacio de Cibeles en el Sistema de Gestién Ambiental. El programa
se ha podido ejecutar en su totalidad en 2020.
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Cursos del Plan de Formacion 2020 de la Escuela de Formacion relacionados

con el alcance del SGA

Duracién
Curso aproximada Contenido
(horas) ——

Principales contaminantes atmosféricos; su origen, diseminacién, umbrales
de seguridad y sus efectos sobre la salud. Episodios de contaminacion
atmosférica: Normativa de aplicacion. Problemas en salud derivados de la
exposicion a temperaturas extremas (olas de frio); temperaturas de disparo,
sintomatologia relacionada y poblacién mas sensible. Otros factores
ambientales de riesgo en salud: naturales (radén), antropogénicos (amianto).
Calidad de ambientes interiores. Sistemas de informacién relacionados con
estos factores. Medidas preventivas y recomendaciones sanitarias a la
poblacién para minimizar la exposicion a estos factores ambientales de
riesgo. Sectores de poblacién mas sensible y vulnerable.

RE-04-4330-V-20
Factores ambientales 21
y su riesgo en salud

Situacién actual. Normativa y Politicas publicas sostenibles. La

AB-05-2999-P-20 Administracién como consumidora y promotora. El consumo sostenible en
Consumo sostenible y 21 otros municipios. Concepto y ambitos de desarrollo. Espacios de consumo
comercio justo sostenible. Comercio Justo: origen y evolucién histérica. Madrid ciudad por

el comercio justo.

Gases efecto invernadero como causantes del cambio climatico. Cambio
Climatico: impactos y vulnerabilidad. Politicas internacionales/nacionales,
lucha contra el cambio climatico. Politicas para la prevencién, mitigacién y
adaptacion al cambio climéatico en el ambito urbano.

RE-05-4135-P-19
Cambio Climatico 10

Marco normativo y estratégico. Proyectos europeos y normativa espafnola.
El papel del gestor energético. El acuerdo marco de servicios energéticos.
Los servicios energéticos. El seguimiento energético. Manejo de
21 aplicaciones. Mega y plataforma de gestion energética. Los suministros
energéticos. Las energias renovables. La verificacion de ahorros. Los
estudios energéticos y auditorias. La certificacion energética. Las MAEs. La
ISO 50001.

RE-11-4052-P-20
Gestion energética

Pagina 31 de 68





4.3 Presentacion de los nuevos objetivos y metas para el siguiente periodo

Como consecuencia de la evaluacién del cumplimiento legal, de la nueva evaluacién de aspectos
ambientales realizada para el siguiente periodo en la que se han detectado cuéles son los nuevos

aspectos significativos, asi como cudles son aquellos sobre los que se puede ejercer alguna
influencia o control, y de las opiniones y sugerencias de las partes interesadas, la Comisién de
Medio Ambiente aprobé en su reunién de revision anual del SGA, los siguientes objetivos para el
proximo periodo para los cuales se han establecido las metas y tareas oportunas para su

consecucion:

v" Reducir el consumo de electricidad en un 3% respecto a la media de los tres afos

anteriores.
Titulo del ;
DISMINUCION DEL CONSUMO DE ELECTRICIDAD Periodo de Vigencia: 2021
Objetivo:
Meta: Reduccién de un 3 % del consumo de electricidad 6,70
' Valor Precedente | Mwh/persona
(Mwh por persona trabajadora.) trabajadora
Personal del Ayuntamiento
Recursos
. Personal de mantenimiento
asignados:

Monitorizacion cuadros eléctrico

Indicador(es)

del

Reduccidn del consumo eléctrico respecto a la media de los tres afnos anteriores

Programa:
Elementos y métodos de revisién y control: Frecuencia: Resp. de seguimiento:
Revision del indicador y las tareas, respecto al | Trimestral Coordinador Técnico

valor a cumplir

o . Fecha de Fecha
N° Descripcion de las tareas secuenciales Responsable . o OK?
Inicio limite fin
1 | Revisién de los horarios de encendido y apagado Coordinador
del edificio adaptandolos al teletrabajo técnico 5/04/2021 | 31/12/2021
5 Gestion mas exhaustiva de las incidencias en la Coordinador
monitorizacion de los cuadros eléctricos para Técnico 29/03/2021 |31/12/2021
evitar consumos indebidos
3 | . | . Responsable del
Promover la concienciacion entre los trabajadores Sistema Durante todo el afio

v" Reducir el consumo de gas en un 2% respecto a la medida de los tres afos anteriores.

Pagina 32 de 68






Tltl:||0‘de| DISMINUCION DEL CONSUMO DE GAS Periodo de Vigencia: 2021
Objetivo:
Meta: Reducciéon de un 2 % del consumo de gas (Mwh por | Valor 4,23
P d Mwh/persona
persona trabajadora.) recedente trabajadora
Recursos Personal del Ayuntamiento
asignados: Personal de mantenimiento

Indicador(es) del | Reduccion del consumo de gas (utilizado para ACS y Calefaccién) respecto a la media de

Programa: los tres afios anteriores

Elementos y métodos de revisién y control:

Frecuencia:

Resp. de seguimiento:

Revision del indicador y las tareas, respecto al
valor a cumplir

Trimestral

Coordinador Técnico

o . Fecha de Fecha
N° Descripcion de las tareas secuenciales Responsable OK?
Inicio limite fin

1 Revision de los horarios de encendido y apagado Coordinador
de la calefaccion del edificio adaptandolos al L. 5/04/2021 [31/12/2021

] Técnico

teletrabajo

2 Concienciacion a los trabajadores sobre las Coordinador

temperaturas (termostatos) Técnico 1/10/2021 (15/12/2021
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5 Evaluacion del comportamiento ambiental

En este apartado se detalla el desempefno ambiental, tanto de la actividad de los empleados del
Palacio de Cibeles, como de la actividad de las contratas que ejercen su actividad en el edificio, a
lo largo del periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020, a fin de mostrar la evolucion
que han sufrido los consumos de recursos naturales y materiales, la generacién de residuos y
vertidos, emisiones y la biodiversidad. Para ello, indicamos las tendencias de los indicadores
reflejados a través de graficos y tablas, anadiéndose comentarios a los datos recogidos para su
interpretacion.

Dichos indicadores han sido referenciados respecto a la produccién, que, para una empresa de
servicios, como es nuestro caso, es el nUmero de personas trabajadoras del Palacio de Cibeles.
Debido a la crisis sanitaria, ha habido periodos durante el afio 2020 donde la mayoria de las
personas trabajadoras del Palacio de Cibeles han teletrabajado, por ello y para este periodo se hace
una media de las personas trabajadoras estimada de la ocupacién del edificio, la cual puede cambiar
de un indicador a otro (siendo el promedio del afio 463 personas trabajadoras). Esta ocupacion se
ha obtenido de la siguiente manera:

-Durante el primer trimestre se ha considerado la totalidad del personal trabajador del edificio (se
obtiene de los datos que tienen los servicios de personal de cada una de las Areas que trabajan en
el edificio)

-Durante los meses de abril y mayo y debido al confinamiento por el estado de alarma, se ha
considerado una ocupacién de unas 40 personas que constituian el personal esencial ( altos cargos
y policia)

-A partir del mes de junio por parte de la empresa de seguridad del edificio se realizaba un control
de las personas que entraban en el edificio a trabajar, se ha utilizado este dato para obtener una
media mensual.

-A partir del mes de octubre se decreta por parte del Ayuntamiento el trabajo semipresencial y se
organizan equipos de trabajo alternos por lo que se considera la mitad de los trabajadores.

Sin embargo, para el consumo de papel, consumo de téner y residuo de téner, se ha utilizado el
dato del nimero total de personas trabajadoras de 2020, ya que las labores administrativas han
continuado siendo las mismas y se han llevado a cabo sin casi consumir estas materias. Para el caso
de los residuos peligrosos también usamos el total de trabajadores, ya que estos se siguen
produciendo por las tareas de limpieza y de mantenimiento del edificio, que no se ha interrumpido
durante 2020 (promedio de 1068 personas trabajadoras).

En cada uno de los indicadores se hara referencia al dato utilizado para su calculo.
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5.1 Utilizacion de recursos naturales

5.1.1 Consumo de agua

El agua consumida en las instalaciones del Palacio de Cibeles procede de la red y se origina
exclusivamente para los siguientes usos: sanitario, limpieza, cocina y control de incendios.

El consumo de agua total en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaracién
ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), ha sido de 7.295 m?® (10,7804que se corresponden al
consumo de agua potable, no habiendo consumo de agua contra incendios en este periodo.

El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 463 y el nimero de
visitantes del afio 2020 ha sido de 363.738.

A continuacién, se muestra la evolucion del consumo de agua potable para los afos 2017-2020:

Media Evolucion 2020
CONSUMO DE AGUA 2017 2018 2019 2017-2019
Consumo absoluto total (m?) 16.432 15.738 13.680 15.283 7.295 -52,27
3
C°"S”T° m” por persona 1157 | 11,07 9,52 1072 | 10,97 +2,31
rabajadora
Consumo m? por visitante 0,0425 0,0547 0,0302 0,0425 0,0061 -85,64

Consumo absoluto total (m3)

18.000
16.000
14.000
12.000

16.432 15.738
10.000
8.000

13.680
4.000
0 T T

6.000
2.000
2017 2018 2019

7.295

2020

Si se estudia el histérico de consumo absoluto de agua del Palacio de Cibeles, desde el afio 2017
hasta diciembre de 2020, se observa que existe una leve tendencia a disminuir con el tiempo a lo
largo de los afos. En 2020 esta disminucion ha sido mayor debido a que la ocupacién del edifico
ha sido menor a afos anteriores con motivo de la crisis sanitaria y una gran parte de las personas
trabajadoras han estado teletrabajando durante los meses de abril a septiembre. En cambio, si
relativizamos el consumo de agua al nimero de personas trabajadoras, se ve un pequefio aumento
en 2020 comparando la media de 2017-2019.

Pagina 35 de 68





Consumo m? parte administrativa 11.088 5.075
N° personas trabajadoras Cibeles 1165 463
Consumo anual m® / N° de personas trabajadoras 9,51 10,97
Consumo anual m® / visitantes 0,0302 0,0061
Evolucion del consumo en m3 / N° de personas +15,16%
trabajadoras (2020 respecto a 2019)
Evolucién del consumo en m3 /visitantes -79,82%
trabajadoras (2020 respecto a 2019)

A partir de 2016 se estudia el consumo de agua diferenciando el correspondiente al personal
trabajador del de los visitantes al edificio.

Viendo los resultados del consumo de 2020 comparado con el ejercicio anterior (2019), se observa
un aumento en los valores relativos al consumo en m® por persona trabajadora, debido a que la
media de personas trabajadoras en 2020 ha sido mucho menor debido a la crisis sanitaria.

Por el contrario, el consumo de visitantes a disminuido en un 79,82%, debido a que no se han
celebrado a penas eventos durante 2020 en la galeria de cristal y el centro cultural ha estado
algunos meses cerrado al publico.

5.1.2 Consumo de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaraciéon
ambiental, aflo 2020 (enero a diciembre), ha sido de 4.437,14 MWh (9,59 MWh/persona
trabajadora). El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 463

A continuacién, se muestra la evolucién del consumo de energia eléctrica para los afios 2017 -
2020:

Consumo absoluto total (MWh) | ©2°%% | 616645| 587119 | 610131 | “4371 | 2728
N®medio de personas | 74 | 4104 | 1165 1.079 463 -
trabajadoras en Cibeles
Consumo relativo (MWh) /| 50 | 549 | 504 5,46 9,59 | +43,09
N° de personas trabajadoras
Evolucion del Consumo
absoluto total (MWh) /N°de -8.61% 599 -8.20% _ +47.44 __
personas trabajadoras
respecto al afno anterior
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En términos absolutos, en 2020 el consumo eléctrico ha disminuido notablemente con respecto al
afio anterior, pero en cambio, aumenta el consumo relativo (MWh/persona trabajadora).

Tal y como se observa en las graficas que se incluyen a continuacién, el consumo de electricidad
disminuyd en los meses de marzo a junio, durante los cuales la poblacién estaba confinada y la
mayoria de las personas trabajadoras de Cibeles teletrabajo. Por otra parte, los consumos mas
fuertes de energia eléctrica se siguen concentrando en los meses de verano todos los afos, lo que
resulta logico teniendo en cuenta que los equipos de climatizacién para suministro de frio para el
bienestar térmico del personal funcionan con energia eléctrica, y en los primeros meses del afio
por el uso de la calefaccion.

Consumo mensual KWh 2020

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

Adicionalmente, se ha llevado a cabo un estudio de la serie histérica de datos de consumo eléctrico
mensual desde 2017 hasta diciembre de 2020. Se observa en los ultimos afios una tendencia
creciente a la baja en valores absolutos (MWh), asi como también en el consumo relativo por
namero de personas trabajadoras (MWh/n° personas trabajadoras), excepto en 2020 que ha
aumentado. Esto es debido a que en el edificio no hay sectorizacion para poder controlar el
consumo de electricidad ni de calefaccion por zonas, lo que hace que, si hay una ocupacién muy
baja de personas en el edificio, el gasto energético va a ser similar, excepto por el uso de equipos.

Pagina 37 de 68





Consumo absoluto total electricidad
(MWh)
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5.1.3 Consumo de energia renovable

En la cubierta del edificio hay una instalacién de paneles solaresde

2,5 m? para la generacion de agua caliente sanitaria, dichos paneles
se pusieron en funcionamiento en diciembre de 2011. Dicha
instalacién alcanza su maximo rendimiento de manera estacional en
primavera-verano, temporadas en las que se consigue el gradiente
de temperatura necesario para poder dar servicio al agua caliente
sanitaria. El volumen de agua producida no se cuantifica, si bien, tenemos un valor de referencia
obtenido a través de la Auditoria Energética realizada en el Palacio de Cibeles en diciembre de
2012 que indica que el calor aportado por la instalacion solar térmica es de 19,087 MWh (0,041
MWh/persona trabajadora en 2020). El nimero promedio de personas trabajadoras en este
periodo ha sido de 463
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Ademas, desde enero de 2017, toda la energia eléctrica consumida por el edificio suministrada a
través de la red de distribucion es Energia 100% Renovable, en base al “Acuerdo Marco para el
suministro de energia eléctrica para el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos”.
Desde enero de 2020 a diciembre de 2020, Unién Fenosa Comercial ha gestionado la certificacion
de la totalidad de los MWh consumidos en el Sistema de Garantias de Origen, es decir, se certifica
que los MWh consumidos han sido suministrados a partir de fuentes renovables y cogeneracién
de alta eficiencia.

Las “Garantias de Origen (GdOs)" son emitidos por la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia (Orden ITC/2914/2011, de 27 de octubre, por la que se establece la regulaciéon de
la garantia de origen de la electricidad procedente de fuente de energia renovables y de
cogeneracion de alta eficiencia).

De este modo, se incrementa de forma notoria la cantidad de energia renovable por persona
trabajadora en el edificio, tal y como se observa en las siguientes tablas:

Consumo de energias renovables 2017 2018 2019 2020

MWh renovables - Placa solar 19,087 19,087 19,087 19,087

MWh renovables - Comercializadora con GdO

, . 6.266,28 6.166,45 5.871,19 4.437,14
(Garantia de origen)

N° Medio de Personas trabajadoras 1.074 1.124 1.165 463
MWh renovables/n° personas trabajadoras 5,852 5,503 5,056 9,625
Promedio MWh renovables/persona MWh renovables/persona
trabajadora trabajadora Evolucion (%)
2017-2019 2020
5,470 9,625 +56,84

5.1.4 Generacion total de Energia Renovable

Si bien se disponen de placas solares como se ha comentado anteriormente, éstas son para
consumo de agua caliente sanitaria y no podemos medir la produccién, por tanto, este valor no se
consigna.

5.1.5 Consumo de gas natural

El consumo de gas natural, en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaraciéon
ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), ha sido de 2.938,28 MWh (6,35 MWh/n° personas
trabajadoras). El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 463

A continuacién, se muestra la evolucién del consumo de gas natural para los afios 2017-2020 vy las
graficas asociadas, mostrando el consumo de gas en términos absolutos y relativizado a MWh por
persona trabajadora:
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Media Evolucion

CONSUMO DE GAS NATURAL 2017-2019 2020 (%)
Metros clbicos (m?) | 243.573 292.054 243.320 259.649 213.497 -17,77
Consumo absoluto total (MWh) | 3.284,98% | 3.943,44 | 3.277,19@ | 3.501,87 | 2.938,28% -16,09
N° medio de personas trabajador:as en 1074 1124 1165 1121 463 B
Cibeles
Consumo relativo (MWHh) / N° de 3,03 3,52 2,81 312 6,35 +50,85

personas trabajadoras

Evolucion del Consumo absoluto total
(MWHh) / N° de personas trabajadoras -22,65% +16,28% -20,08% -- +44,33% --
respecto al aflo anterior

(1) Expresado como MWh PCS. Factores de conversion m3 a kWh se obtienen de la aplicacién de Enagds en su pdgina
web. (https://www.enagas.es/enagas/es/Gestion_Tecnica_Sistema/CalidadGas/Consultas_del_factor_de_conversién_de f
acturacion)

En términos absolutos, en 2020 el consumo de gas ha disminuido notablemente con respecto a la
medida de los tres afos previos en un 17,77%. Esta disminucion ha sido debida a que durante
varios meses la ocupaciéon del edificio ha sido menor debido a la crisis sanitaria, encendiendo
menos la calefaccién durante esos meses, y también porque en el mes de julio la caldera sufrié una
averia y estuvo apagada todo el mes, asi como en junio no se usé practicamente.

Consumo absoluto total gas (m3)
350.000
300.000 292.054
243.573 243.320
250.000
213.497

200.000
150.000
100.000

50.000

0 T T T 1
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Por otra parte, aumenta el consumo relativo (MWh/persona trabajadora), como ocurre con el
consumo de electricidad. El consumo de gas del edificio es alto, aunque haya menos trabajadores,
ya que mayoria de zonas del edificio no estan sectorizadas para poder controlar este consumo por
cada una de ellas, lo que hace que, si hay una ocupaciéon muy baja de personas en el edificio, el
gasto energético de la calefaccidon va a ser similar a si hay una ocupacién normal del edificio.
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Consumo gas (MWh)/n2 de personas trabajadoras
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Ademads, tal y como se observa en la gréfica siguiente, los consumos mas fuertes de gas se siguen
concentrando en los meses de invierno y los de menos consumo los meses de verano.

Como se ha comentado, en julio no hubo consumo de gas ya que la caldera estuvo parada por una
veria durante todo el mes.

Consumo mensual gas 2020 (KWh)
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500.000
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5.1.6 Consumo de combustible

El consumo de combustible en el Palacio de Cibeles para el periodo de la presente declaracién
ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), ha sido de 5.427,88 litros en vehiculos (11,73 L/por
persona trabajadora) y 136,2 litros en grupos electrégenos (0,27 L/persona trabajadora). El
numero promedio de personas trabajadoras en este periodo ha sido de 463

Este ultimo dato del consumo de los grupos electrégenos es un valor estimado segln los manuales
de los grupos electrégenos en los periodos de arranque.
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A continuacién, se muestra la evolucién del consumo de combustible en vehiculos para los afos
2017-2020 vy las graficas asociadas, mostrando el consumo en términos absolutos y relativizado a
litros por persona trabajadora:

Ano Ano Afo Media Afo Evolucion
2017 2018 2019 2017-2019 2020 2020 (%)

14.878,6

CONSUMO DE COMBUSTIBLE (VEHICULOS)

Consumo absoluto total (L) 9.053,88 | 4.302,30 9.411,62 5.427,88 -42,33

9
N° de personas trabajadoras en Cibeles 1.074 1.124 1.165 1.121 463 -
Consumo relativo (L) / N° de personas 13,88 8,07 3,69 8,55 11.73 +27.14

trabajadoras

Evolucién del Consumo absoluto total (L) /
N° de personas trabajadoras +6,74% -41,88% | -54,23% " +68,52 n
respecto al afo anterior

El consumo de combustible, en términos absolutos ha disminuido en un 42,33% con respecto a la
medida de los tres afios previos. Esto es debido sobre todo a que se estan cambiando todos los
vehiculos por vehiculos hibridos y eléctricos. Para 2021 se espera que el 100% de la flota sean
vehiculos eléctricos. Por otra parte, ha aumentado con respecto al afo 2019, debido a que a finales
de 2020 la flota de vehiculos era mayor (25 vehiculos) que a finales de 2019 (21 vehiculos).

Consumo absoluto total combustible
(litros)
16.000
14.878,69

14.000
12.000
10.000 9.053,88

8.000
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4.302,30
4.000
0 T T T 1
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Si comparamos el consumo de combustible de vehiculos en 2020 relativizado al nimero de
personas trabajadoras (litros/persona trabajadora) con los resultados medios para el mismo
indicador correspondiente al trienio anterior, observamos que este consumo ha aumentado. Esto
es debido que hay mas vehiculos durante 2020 y a que algunos de los nuevos vehiculos estan
asignados a altos cargos, que realizan mayores desplazamientos debido a su puesto de trabajo.
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5.1.7 Consumo Energético Total

La evolucién del consumo energético total del Palacio de Cibeles es la siguiente:

Consumo eléctrico
energia 100% 6.266,28 6.166,45 5.871,19 4437,14
renovable (MWh)

Consumo Gas Natural
(MWh)

Consumo Gasolina
(MWh)

Consumo GLP
(MWh)

Consumo Gaséleo -23,30 0,256
(MWh) 1,29 1,29 1,29 1,36

Energia Renovable
solar 19,087 19,087 19,087 19,087

(MWh)

Generacion total de
energia Renovable - 0 0 0
(MWh)

TOTAL | 9.704,05 10.210,38 9.208,34 7.445,81

(*) Expresado como KWh (PCS)

Factores de conversion personas trabajadoras para el paso de combustibles a MWh:

Gasolina: 9,2. MWh/ litro, 10 MWh /litro de gaséleo (Documento IPCC 2006).

GLP: 12,21 MWh/Kg. Factores de conversion energia final -energia primaria y factores de emisién de co2 - 2011. Documento
publicado por IDAE. Diciembre 2012. (Considerando 1 litro de gas LP, su peso especifico es de 0.56 kg/litros de acuerdo con dicho
documento).

3.284,98W | 3.943,44W 3.277,19W 2.938,28W

118,81 70,89 39,58 49,94

13,60 9,22 0,00 0,00

5.1.8 Consumo de papel

Otro de los consumos controlados es el papel que se deriva de la actividad administrativa y de
gestion que se lleva a cabo en las instalaciones del Palacio de Cibeles. Dicha actividad
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administrativa para el periodo de la presente declaracion ambiental supuso un consumo absoluto
de papel de 4,750 Tn, repartidas entre consumo de papel normal y reciclado como sigue:

e Consumo de papel normal de 0,575 Tn, siendo el consumo relativo de 0,538 Kg/persona
trabajadora (0,538:10°2 Tn/persona trabajadora).

e Consumo de papel reciclado de 4,175 Tnl, siendo el consumo relativo de 3,909
Kg/persona trabajadora (0,003909 Tn/persona trabajadora).

2019 2020
Papel normal consumido (Tn) 0,5125 0,575
Papel reciclado consumido (Tn) 15,3 4,175
Papel no reciclado / Total papel consumido (%) 3,2 12,11
Papel reciclado / Total papel consumido (%) 96,8 87,89

Si se analiza el consumo de papel, diferenciandolo por su tipologia (papel normal respecto papel
reciclado), se observa que, de acuerdo con los resultados obtenidos, ha aumentado el consumo de
papel normal frente al papel reciclado, ya que en 2019 era del 3,2% del total del papel consumido,
frente al 12,11% que ha supuesto en 2020, y ha disminuido el consumo de papel reciclado en
2020. Esto ha sido debido a que la Direccion General de Comunicacién realiza sus propias compras
de papel y optaron por la compra de papel normal, ya que necesitan los documentos que imprimen
de cara al publico en este tipo de papel. No obstante, ya se les ha informado en febrero de 2021
sobre las posibilidades existentes en el mercado de adquirir papel blanco reciclado para las
compras futuras.

En el siguiente grafico se puede ver las cantidades de papel (Tn) consumidas por tipo en el Palacio
de Cibeles, desde 2017 a 2020:

! El peso de la caja de papel reciclado es de 12,50 kg. (0 0,0125Tn)

Pagina 44 de 68





18
16
14
12

10

0,5125 0,575

2019 2020

B Papel normal consumido (Tn) M Papel reciclado consumido (Tn)

Para el calculo de los datos de consumo de papel, se hace una media del nimero total de personas
trabajadoras de 2020, ya que las labores administrativas han continuado siendo las mismas y se ha
conseguido sacar este trabajo adelante sin casi consumir papel. El promedio de personas
trabajadoras es de 1.068.

A continuacién, se muestra la evolucién del consumo de papel para los afos 2017 -2020 vy las
graficas asociadas, mostrando el consumo en términos absolutos y relativizado a Tn por persona
trabajadora:

CONSUMO DE PAPEL (NORMAL + Ano Ano Aio Media AR 2020 Evolucion
RECICLADO) 2017 2018 2019 2017-2019 2020 (%)
Consumo absoluto papel (normal + | 16 5, | 55535 | 15813 | 19438 4,750 75,56
reciclado) (t) ’ ’ ’ ’ ’ ’
N° de medio personas trabajadoras en B
Cibeles 1.074 1.124 1.165 1.121 1.068
Consumo relativo papel (Tn/persona 0019 0020 0014 0018 0.004 7462
trabajadora) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Evolucién del Consumo absoluto total (Tn) / o o o N ) o -
N° de personas trabajadoras 13,.27% 7,88% -32,31% 67,23%

En términos absolutos, en 2020 el consumo de papel ha disminuido notablemente con respecto a
la medida de los tres afios previos en un 75,56%. Esta disminucion ha sido debida a que durante
2020 se han potenciado, ampliado y extendido las herramientas electréonicas de trabajo y
comunicacion, implantando en los puestos de trabajo administrativos el teletrabajo, como
consecuencia de la crisis sanitaria por el Covid-19. También, el 30 de junio se hizo una campanfia
de sensibilizaciéon con motivo del dia mundial del arbol.
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Igualmente puede verse esta disminucién al relativizar el consumo de papel al nimero de personas
trabajadoras del Palacio de Cibeles.

Consumo papel (Tn/n2 de personas trabajadoras)

0,03
0,020
0,02 0,019
0,02 - 0,014
0,01 -
0,01 - 0,004
0,[:[] b T T T - 1
2017 2018 2019 2020

La tendencia es seguir disminuyendo el consumo de papel en el futuro, fomentando y potenciando
el uso de las herramientas digitales y aplicando medidas de ahorro de papel.

5.1.9 Consumo de téner
En la actividad administrativa desarrollada en el Palacio de Cibeles para el periodo de la declaracién
ambiental, los resultados fueron los siguientes:

- 212 cartuchos de toner de los cuales 70 eran téner reciclado y 142 eran de téner normal.
Esto representa un 33,02% de uso de cartuchos reciclados frente al total de cartuchos
adquiridos.
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- Calculado en toneladas, esto representa un total de 0,199 toneladas de téner en valores

absoluto y un ratio de 0,00019 toneladas de téner por persona trabajadora al afio.

CONSUMO DE TONES (NORMAL + Ao Aio Ano Media Ano Evolucion
RECICLADO) 2017 2018 2019 2017-2019 2020 2020 (%)
Consumo absoluto total téner pormal 315 546 404 422 142 66,32
(Unidades)
Consumo absoluto total téner releclado 172 300 216 229 70 -69.48
(Unidades)
Consumo total d.e téner (nc?rmal + 487 846 620 651 212 -67.43
reciclado) (Unidades)
Consumo absoluto total toner 0.36 0,635 0,465 0,488 0,199 -59.25
(Toneladas)
Consumo relativo téner (Tn/ N* persona | 5154 | 600056 | 000040 | 000043 | 000019 -56,97
trabajadora)
Evolucién Consumo absoluto total téner +209.10% | +64.70% | -28.72% B -53,32% .

(Tn/ N° de personas trabajadoras

* NOTA: Peso medio de un cartucho de téner lleno nuevo = 0,00075 Toneladas

Para el calculo de los datos de consumo de téner, igual que para el consumo de papel, se hace una

media del nimero total de personas trabajadoras de 2020, ya que las labores administrativas han

continuado siendo las mismas y se ha conseguido sacar este trabajo adelante sin casi consumir

papel. El promedio de personas trabajadoras es de 1.068.

Si compramos los datos de consumo de téner relativizado al nimero de personas trabajadoras con

la media de los tres afios anteriores el consumo ha disminuido en un 56,97%. Igualmente, si se

comparan los valores de téner consumidos con los incluidos en las Declaraciones Ambientales de

anos anteriores, se observa una disminucién en las cantidades consumidas del afo 2020, tanto en

valor absoluto como relativo, tal y como se ve en las siguientes gréficas:

Consumo absoluto total de toner (uds)
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Consumo toner (Tn/n? de personas trabajadoras)
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Esta disminucién ha sido debida a que, durante 2020, como se ha comentado también con el
consumo de papel, se han potenciado, ampliado y extendido las herramientas electrénicas de

trabajo y comunicacion, implantando en los puestos de trabajo administrativos el teletrabajo, como
consecuencia de la crisis sanitaria por el Covid-19.

Por otra parte, se analizan los datos por tipo de toner consumido y su evolucion a lo largo de los
anos, y vemos que, de acuerdo con los datos registrados en las siguientes tablas y gréficas, el
33,02% del téner consumido en el Palacio de Cibeles se corresponde con téner reciclado.

CONSUMO DE TONER 2017 2018 2019 2020
Consumo téner normal (uds) 315 546 404 142
Consumo téner reciclado (uds) 172 300 216 70
% Toner normal consumido (Uds) 64,68 64,54 65,16 66,98
% Toner reciclado consumido (Uds) 35,32 35,46 34,84 33,02
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Se puede ver que hay una tendencia a ir disminuyendo el uso del téoner normal frente al reciclado,
que se valora como un dato positivo a tener en cuenta y se continla trabajando en reducir el
consumo de tones normal.

5.2 Generacion de residuos

Los residuos generados en el Palacio de Cibeles se deben a diferentes actividades, algunas de las
cuales son realizadas por las contratas que ejercen su actividad en el edificio. A continuacion, se
resume brevemente en los siguientes subapartados, la generacién de los distintos tipos de residuos
producidos en el Palacio de Cibeles.

5.2.1 Generacion de residuos de téner

El téner agotado generado en el Palacio de Cibeles es un residuo no peligroso, que es retirado por
los distribuidores de los equipos, que facilitan los datos de las retiradas. Para su depdsito, existen
contenedores especificos distribuidos por el edificio. Segun esto, para el periodo de la presente
declaracién ambiental, afio 2020 (enero a diciembre), se generaron un total de 199 Kg de residuo
de toner, siendo el volumen de generacion relativo de 0,000186 t/n° personas trabajadoras.

Para el calculo de los datos del residuo de téner, igual que para el consumo de téner, se hace una
media del numero total de personas trabajadoras de 2020, donde el promedio de personas
trabajadoras es de 1.068.

A continuacidn, se muestra la evolucién de la generacién de residuos de téner para los afnos 2017-
2020:
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Toneladas residuo toner/n2 personas
trabajadoras)
0,00
0,00 0,000696
0,000563
0,00 :
0,000495
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,000186
0,00 -
0,00 -
0_,00 B T T
2017 2018 2019 2020
< Ano Afo Afo Media Ano Evolucion
i RISENIY 2017 2018 2019 | 2017-2019 | 2020 2020 (%)
Generacion absoluta total residuos de | ) 5.1, | 78000 | 057700 | 064000 | 019900 | -68,91%
téner (Tn)
N° de medio personas trabajador:as en 1074 1124 1165 1121 1068 _
Cibeles
Generacion absoluta total toner | , 5,5 | 000696 | 0,000495 | 0,000585 | 0000186 | -6813
(Tn/ N° persona trabajadora)

Se observa una disminucion en las cantidades de residuos de téner retirados en 2020 con respecto
a 2019 y a la media de los tres anos anteriores, debido, como se ha comentado en el apartado
anterior, al mayor uso de herramientas electrénicas y a laimplantacién del teletrabajo en la mayoria
de las areas del Palacio de Cibeles.

5.2.2 Residuos domésticos (resto de residuos)

Para el periodo de la presente declaracién ambiental se generaron un total de 3,478 Tn de residuos
domeésticos, siendo el volumen de generacion relativo de 0,00751 Tn/n° personas trabajadoras
(7,51 kg/n° personas trabajadoras). El nimero promedio de personas trabajadoras en este periodo
ha sido de 463

A continuacion, se muestra la evolucién de la generacién de residuos organicos para los afios 2017-
2020.
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Ano Ao Ao Media Ao Evolucion

AL DAl 2017 2018 2019 | 2017-2019 | 2020 | 2020 (%)

Generacion absoluta residuos

A 3,100 3,213 3,389 3,234 3,478 +7,53
domeésticos (Tn)

Generacion relativa residuos
domésticos (Tn/ N° persona | 0,00289 0,00286 0,00291 0,00289 0,00751 +61,58
trabajadora)

Como puede verse, ha habido un aumento en la generacion de residuos durante 2020 con respecto
a la media de los tres afios anteriores y con respecto al afio anterior, tanto en datos absolutos
como relativizados al nUmero de personas trabajadoras. Esto ha sido debido a que durante 2020
se ha hecho una limpieza mas a fondo de todas las instalaciones y superficies debido al COVID-19
y se han producido mas residuos de este tipo.

5.2.3 Residuos de envases

La generacion de residuos de envases en el periodo de la presente declaracién ambiental ha sido
de 2,829 Tn de residuos de envases, siendo el volumen de generacion relativo de 0,00611Tn/n°
personas trabajadoras (6,11 kg/n° personas trabajadoras).

En la siguiente tabla se muestra la evolucién de la generacion de residuos de envases para los afos
2017-2020.

Ao Afio Afio Media Afio Evolucién
RESIDUOS DE ENVASES 2017 | 2018 | 2019 | 2017-2019 | 2020 | 2020 (%)
Generacion absoluta residuos de 4719 4.848 5,562 5043 2.829 43,91

envases (Tn)

Generacion relativa residuos de
envases (Tn/ N° persona | 0,00440 0,00431 0,00477 0,00450 0,00611 +35,91
trabajadora)

Si bien, la cantidad absoluta de los residuos de envases ha disminuido durante 2020, pasando de
5,043 Tn en la medida de los tres afios anteriores, a 2,829 Tn en 2020, la generacion de residuos
de envases relativizado al nimero de personas trabajadoras ha aumentado en un 35,91% en 2020.
Esto ha sido debido a que el nimero de personas trabajadoras de media en el edificio ha sido
mucho menor que en 2020 debido a la crisis sanitaria. Ademas, parece que no se contabilizan
correctamente las bolsas cuando las retira el servicio de limpieza, ya que se sacan bolsas medio
vacias y se contabilizan como una bolsa completa. Se trabajara en esto durante 2021.

5.2.4 Residuo de papel y cartén

Para el periodo de la presente declaracién ambiental se generaron un total de 34,556 Tn de
residuos de papel y cartdn, siendo el volumen de generacién relativo de 0,07463Tn/n° personas
trabajadoras (74,63 kg/n° personas trabajadoras). El nimero promedio de personas trabajadoras
en este periodo ha sido de 463
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Dentro del edificio, se han dispuesto distintos puntos para la recogida de papel para su reciclaje
en los puntos de generacion (fotocopiadoras, impresoras, equipos multifuncionales).

A continuacion, se muestra la evolucion de la generacion de residuos de papel y cartén para los
anos 2017-2020.

< Afio Afio Afio Media Afo Evolucién
RESIDUOSPAPELYCARTON | 2017 | 2018 | 2019 |2017-2019 | 2020 | 2020 (%)
Generacion absolutaresiduos | ;) 167 | 53424 | 64,183 54,025 34,556 | -36,04

papel y cartén (Tn)

Generacion relativa residuos
papel y cartén (Tn/ N° persona | 0,04220 0,04768 0,05509 0,04832 0,07463 +54,45
trabajadora)

Al igual que ocurre con los residuos de envases, el residuo de papel y cartén ha aumentado en un
54,45% al relativizarlo al nimero de personas trabajadoras, aunque disminuye la cantidad de
residuo absoluto, siendo en la medida de los tres afios anteriores de 54,025 Tn y en 2020 de
34,556 Tn.

Esto es debido a la misma razén anteriormente comentada, sobre que el nimero de personas
trabajadoras de media en el edificio ha sido mucho menor que en 2020 debido a la crisis sanitaria
y a que parece que no se contabilizan correctamente las bolsas de estos residuos cuando las retira
el servicio de limpieza, ya que se sacan bolsas medio vacias y se contabilizan como una bolsa
completa. Se trabajara en esto durante 2021.

5.2.5 Generacion de residuos peligrosos

El Palacio de Cibeles dispone de inscripcién en el Registro de Pequefios Productores de Residuos
Peligrosos de la Comunidad de Madrid (NIMA 2800072500).

Durante el afilo 2020 (enero a diciembre) se tienen datos de las siguientes cantidades de residuos
peligrosos retiradas del Palacio de Cibeles:

RESIDUO (Toneladas)
Baterias (LER 160601) 0,0340
RAEEs (LER 160213) 0,0850
Aerosoles (LER 160504) 0,0040
Fluorescentes (LER 200121) 0,0850
Residuos Sanitarios (LER 180103) 0,0010
TOTAL 0,2090

En el ejercicio 2020, a diferencia de afos anteriores, no se generaron los siguientes residuos:

- Envases contaminados (LER 150110)
- Papel Contaminado (LER 150202)
- Botes con pintura (LER 080111 y LER 080113)
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- Equipos desechados (LER 160211)
- Residuos Metalicos contaminados (LER 170409)

- Residuos de adhesivos y sellantes que contienen disolventes organicos u otras sustancias
peligrosas (LER 080409)

En la tabla incluida a continuacién se resume la evolucion en la generaciéon de residuos peligrosos

(en toneladas/persona trabajadora) comparando los resultados obtenidos en 2020 respecto al
promedio de los tres aifos anteriores:

Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020
RESIDUO (Tn/n° (Tn/n° (Tn/n° Media (Tn/n° Evolucion
personas personas personas 2017-2019 personas 2020 (%)
trabajadoras) trabajadoras) | trabajadoras trabajadoras)
Envases contaminados
(LER 150110) 0,000000 0,000009 0,000017 | 0,000009 0,000000 --
Baterias 0,0022086 | 0001931 | 00000000 | 0,001380 | 0,000032 -97,69
(LER 160601) ! ’ ’ ’ ’ ’
Papel Contaminado
(LER 150202) 0,000000 0,000000 0,000000 | 0,000000 0,000000 --
RAEEs
(LER 160213) 0,000000 0,000041 0,000023 | 0,000021 0,000080 +73,15
Aerosoles
(LER 160504) 0,000000 0,0000009 0,000000 | 0,000000 0,000004 +91,99
Botes con pintura
(LER 080111) 0,000007 0,000004 0,000003 | 0,000005 0,000000 --
Botes con pintura
(LER 080113) 0,000000 0,000000 0,000000 | 0,000000 0,000000 --
Fluorescentes
(LER 200121) 0,000100 0,000098 0,000179 | 0,000126 0,000080 -36,73
Residuos Sanitarios
(LER 180103) 0,000001 0,0000027 0,000003 | 0,000002 0,000001 -57,88
Equipos desechados
(LER 160211) 0,000000 0,000000 0,000000 | 0,000000 0,000000 --
Residuos Metalicos
contaminados 0,000045 0,000049 0,000009 | 0,000034 0,000000 --
(LER 170409)
Residuos de adhesivos
y sellantes que
contienen disolventes | ) 57 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 --
organicos u otras
sustancias peligrosas
(LER 080409)
TOTAL 0,0023686 0,002135 0,000235 | 0,001579 0,000196 -87,61

Al analizar los datos en su conjunto, se evidencia la disminucién en las cantidades de residuos

peligrosos (en términos relativos Tn/n° personas trabajadoras) en el Palacio de Cibeles en 2020,

ya que han disminuido en un 87,61% con respecto a la media de los tres afos anteriores.
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Desde el SGA del Palacio de Cibeles se controlé desde el punto de vista ambiental la correcta
retirada y gestion de los residuos peligrosos, asegurandose la gestion de estos por un Gestor de
Residuos Peligrosos autorizado de acuerdo con la normativa vigente aplicable.

Basandonos en el andlisis de los resultados anteriormente descrito se ha mejorado en el
desemperfio ambiental respecto a la generacion de residuos peligrosos en el edificio.

Existe un cuarto de residuos peligrosos en el sétano del Palacio de Cibeles para la segregacién y
almacenamiento adecuado de los residuos peligrosos. Asimismo, se lleva un control de las retiradas
efectuadas a través de los gestores autorizados.

5.2.6 Generacion total de residuos

El total de residuos generados por persona trabajadora como consecuencia de su actividad diaria
en el edificio se obtiene al sumar la generacion de residuos no peligrosos (domésticos, envases,
papel y toner), junto con los peligrosos, lo que supone una tasa de generacion total de residuos de
41,27 toneladas (0,08845 toneladas por persona trabajadora en 2020). Esto supone una
disminucién del consumo absoluto de residuos de mas del 40% durante 2020, ya que en 2019 se
generaron 73,975 toneladas. Ademas, también se puede ver la disminucién en la cantidad de
residuos con respecto a la media de los tres afios anteriores:

Ano Ao Ano Media Ano Evolucion

XL IO 2017 2018 2019 | 2017-2019 | 2020 | 2020 (%)

Residuos peligrosos (Tn) 2,534 2,399 0,274 1,736 0,209 -87,96%

Residuos no peligros (Tn) | 53,731 62,272 73,707 63,237 41,059 | -35,07%

Residuos peligrososyno| .. )¢ 64,671 73,981 64,972 41,268 | -36,48%
peligrosos

5.3 Vertidos de aguas residuales

Los unicos vertidos que se producen son de tipo doméstico (derivados de los aseos y cocina). Dada
la escasa capacidad de control de este tipo de vertidos, su evaluacion se efectia a través del
consumo de agua con los criterios establecidos para consumos (ver apartado 5.1.1).

Senalar que el control operacional de este aspecto se realiza a través del desarrollo de actuaciones
sobre el consumo de agua.
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5.4 Emisiones a la atmadsfera

Las emisiones atmosféricas en el edificio de Cibeles son debidas fundamentalmente a la
climatizacién del edificio, el uso de combustible en vehiculos y la generacion de ACS. Se miden en
toneladas equivalentes de COa..

Se revisan peridédicamente los partes de medicién de emisiones de humos de las calderas para
controlar su rendimiento y las emisiones de COz, y sefialar que se encuentran dentro de los limites
legales.

Se han comparado las toneladas de emisiones de CO2 equivalente producidas en el 2020 con las
de anos anteriores para ver la evolucién que han experimentado:

Evolucion
tCOzeq/persona
ANO DE CALCULO |  tCOzeq LSO FERITE) trabajadora | tCOzeq/m?
trabajadora -
respecto al ano
anterior
2012 2.883,65 3,69 - 0,0414
2013 3.291,51 3,52 -4,61% 0,0472
2014 2.569,14 2,79 -20,74% 0,0369
2015 3.034,05 3,19 +14,34% 0,0435
2016 3.003,15 2,89 -9,40% 0,0431
2017 662,863 0,62 -78,55% 0,0095
2018 835,727 0,74 +19,35 0,0120
2019 671,74 0,58 -21,62 0,0096
2020 605,76 1,31 +55,93 0,0087
. . . AiRo Ano AiRo Ao
Alcance Actividad emisora 2017 2018 2019 2020 Ud.
Instalaciones fijas 598,242 | 800,887 | 662,36 | 593,92 | t CO2eq

ALCANCE 1 -
Desplazamientos en 31,6423 | 18874 | 9,38 | 11,83 | tCO2eq

vehiculos

Refrigeracién/climatizacién | 32,979 15,965 0 0 t CO2eq

TOTAL ALCANCE 1 662,8634 | 835,727 | 671,74 | 605,76 | t CO2eq
ALCANCE 2 | Electricidad 0,00 0,00 0,00 0,00 |tCO2eq
ALCANCE 1+2 662,8634 | 835,727 | 671,74 | 605,76 | t CO2eq
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Alcance Actividad emisora Origen de las emisiones 2020
Consumo de 2.938.276 KWh (PCI) de gas natural.
Instalaciones fijas Consumo de 136,2 litros de gasdleo para grupos 593,92
electrégenos
ALCANCE 1 . , Consumo de 5.427,88 litros de gasolina
Desplazamientos en vehiculos Consumo de O litros de GLP 11,83
Refrigeracion/climatizacién Sin figas en 2020 0
TOTAL ALCANCE 1 605,76
ALCANCE 2 Electricidad Consumo de 5.871,19 MWh de energia con GdO 0
ALCANCE 1+2 605,76

Los factores de conversion se corresponden con los que fueron modificados en consonancia con

el dltimo Inventario Nacional de emisiones de gases de efecto invernadero de Espafa (1990-2017)

que ha actualizado los factores de emisidn de CO2 y poderes calorificos por defecto de acuerdo a

las Directrices del IPCC para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero de 2006.

Con fecha 17 de julio de 2020, la Oficina Espanola de Cambio
Climatico del Ministerio de Transicién Ecolégica, emitié el
certificado que acredita que el Palacio de Cibeles habia inscrito
su huella de carbono correspondiente al 2019 en la seccion a) de

Huella de carbono y de compromisos de reduccién de las

2019

emisiones de gases de efecto invernadero.

Mediante dicho certificado, se otorgd al Palacio de Cibeles el
derecho al uso del Sello “Calculo y Reduzco” al haber conseguido
reducir en un 54,40 % de la media de la intensidad de emisién en

el trienio 2017-2019 respecto del trienio 2016- 2018, para el

alcance 1+2.

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
PARA

2

LATRANSICION ECOLOGICA|
Y EL RETO DEMOGRAFICO

La evolucion de la Huella de Carbono del Palacio de Cibeles y de los indicadores ambientales
asociadas a la misma a lo largo de los afios 2017-2020 se resumen a continuacion:

Ano Ano Ano Media Ao Evolucion

U IS 2017 2018 2019 | 2017-2019 | 2020 | 2020 (%)
tCO2¢q | 662,8634 | 835,727 671,74 723,45 605,76 -16,27
tCO2eq/persona trabajadora 0,62 0,74 0,58 0,65 1,31 +50,64
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Ademas de calcular el total de emisiones de efecto invernadero expresadas en CO2 equivalente
también se calculan las emisiones anuales totales de aire, incluidas las emisiones de SO2, NOx y

PM.

Se detallan a continuacién las emisiones de SO2, NOx y particulas por consumo de electricidad y

consumo de combustibles fasiles.

Ano 2020
Contaminantes Consumo B
generacién de Consumo Factor de Emisiones MWh/n® Em|5|o:|es totales
electricidad absoluto conversion totales (t) personas (Tn/n° personas
total (MWh) | (g/KWh)® . trabajadoras)
trabajadoras
SO2 0,00 0,00 0,00
4.437,14 9,58
NOx 0,00 0,00 0,00

Al tratarse de energia 100% renovable, para el caso de las emisiones de SO2 y NOx procedentes del consumo de
electricidad, el valor de las emisiones seria O.

Ao 2020
Contaminantes [ Consumo Consumo Emisiones
combustion de absoluto R de FEEDT de Emisiones MWh/n° totales
gas natural total conver i:)on conversion totales (Tn) persona (Tn/persona
(MWh) 8/Gj gty trabajadora trabajadora)
SO2 0,28 1,01 0,0030 0,0000064
(corrr:loolil(OZ) 2.938,28 89 321,30 0,94 6,35 0,00204
Particulas 0,89 3,21 0,0094 0,020390

*Fuente: Factores de conversion para calderas de combustion residenciales Guia EMEP-Corinair 2016

Afio 2020
Cor‘n':ami‘r!antes Factor de Emisiones Constmo Emisiones
ut|||zaC|ot| de Consumo | Consumo emision (g/kg totales ke /n® totales (Tn/n°
combustible (L) kg™ combustible) (toneladas) emglea do personas
(kX) (#+4) P trabajadoras)
NOX (vehiculos) 542788 | 205734 8,73 0,04 676 0,00008
Particulas (vehiculos) Y R 0,03 0,00012 ’ 0,00000026
NOx (grupos 13,4 0,00164257 0,00000199
etz 136,2 122,58 0,14
Particulas (grupos 1,04 0,00012748 0,00000015

electrégenos)

Fuentes:

*Densidad de la gasolina = 747.5 Kg/m?3; Densidad del gasoil= 900 Kg/m3 (Segtin Real Decreto 1088/2010, de 3 de
septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, en lo relativo a las especificaciones técnicas
de gasolinas, gasdleos, utilizacion de biocarburantes y contenido de azufre de los combustibles para uso maritimo).
**Seccidn atmdsfera Gobierno de las Islas Baleares (2016) (vehiculos)
*** Fuente: Guia EMEP-Corinair 2013 (grupos electrogenos)
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Emisiones totales 2020 Emisiones totalgs Emisiones totalgs (Kg/n°
(Tn/n° personas trabajadoras) personas trabajadoras)
Emisiones SO2 totales 0,0000064 0,0064
Emisiones NOx totales 0,0021175 2,1175
Emisiones de particulas totales 0,00002081 0,02081

Si comparamos los resultados de emisiones totales por persona trabajadora de 2020 con la media
de los afios anteriores obtenemos lo siguiente:

Emisiones totales

o Emisiones Emisiones Media Emisiones Evolucion
(Tn/n° personas

totales 2018 | totales 2019 | 2018-2019 | totales 2020 | 2020 (%)

trabajadoras)
Emlig)tr;tle:SSOZ 0,0000035 0,0000028 | 0,00000315 | 0,0000064 +50,78
Em'st';’t"a‘i:SNox 0,0011739 0,0009298 | 0,001051854 | 0,0021175 +50,33

Emisiones de
particulas totales

0,00001157 0,00000927 | 1,04185E-05 [ 0,00002081 +49,93

Las emisiones de SO2, NOx y particulas relativizadas al nUmero de personas trabajadoras han dado
un valor mas algo debido a que el nimero de personas trabajadoras en 2020 ha sido mucho menor
debido a la crisis sanitaria por el COVID-19, pero el total de emisiones sin relativizar ha diminuido,
como puede verse en el cuadro siguiente:

Emisiones totales Emisiones Emisiones Media Emisiones Evolucion
(Tn) totales 2018 | totales 2019 | 2018-2019 | totales 2020 | 2020 (%)
Emisiones SO2 0,004 0,003 0,004 0,003 -22,87%
totales
Emisiones NOx 1,319 1,083 1,201 0,981 -22,38%
totales
Emisiones de 0,013 0,011 0,012 0,010 -22,34%

particulas totales

5.5 Emision de ruido al exterior

Segun el anexo | de la Ordenanza de Proteccién contra la Contaminacién Acustica y Térmica
(OPCAT), del 25/02/2011, el edificio se encuentra ubicado en zona acustica “a” o tipo Il (Area
levemente ruidosa), de uso residencial.

Se cumplen los limites acusticos determinados por la OPCAT. Para poder analizar el cumplimiento
de esta normativa, se solicité al Servicio de Inspeccién de la Subdireccion General de Calidad y
Evaluacién Ambiental del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de
Madrid, una medicion del ruido ambiente exterior. Destacar que el sistema de climatizacion tiene
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instalados apantallamientos para reducir la emision de ruido de los equipos de climatizacion
situados en la cubierta del edificio.

5.6 Biodiversidad

La sede del Ayuntamiento de Madrid, el edificio del Palacio de Cibeles se localiza en pleno centro
urbano de Madrid.

En relacién con el aspecto de biodiversidad, se ha calculado el indicador de ocupaciéon del suelo
por persona trabajadora.

El Palacio de Cibeles tiene una superficie total construida aproximada de 69.044,74 m?2, y la parcela
en la que se ubica ocupa una superficie estimada de 11.689,91 m2. Teniendo en cuenta el nimero
de personas trabajadoras durante el ejercicio 2020 en el Palacio de Cibeles (1068 personas
trabajadoras), la ocupacion del suelo por persona trabajadora es de 10,95 m?/persona trabajadora.

Se dispone de una cubierta verde en el edificio de 132 m?, en la que el riego instalado se realiza
con el suministro de agua del edificio.

e Superficie sellada total: 100% de la superficie.

e Superficie total en el centro orientada segun la naturaleza: 132 m? lo que supone 0,28
m?/persona trabajadora.

e Superficie total fuera del centro orientada segun la naturaleza: O %.

6 Comparativa del comportamiento ambiental: Indicadores

A continuacién, se detallan en el siguiente cuadro las tendencias de nuestro comportamiento
ambiental en relaciéon a la evolucidon que han sufrido los consumos de recursos naturales y
materiales, la generacién de residuos y emisiones y la biodiversidad, en datos absolutos, ya que los
datos relativizados al consumo de personas trabajadoras del Palacio de Cibeles no son tan
representativos como los datos absolutos, debido a la situacién vivida durante este ejercicio por la
crisis sanitaria por el COVID-19.

Consumo de agua , .-.' ,
15.283 7.295 -52,27 | )
(m?) &
Consumo de electricidad § '-.
6.101,31 4.437,14 -27,28 | R
(MWh) N
Consumo de energia renovable " 0_0
(MWh) 6.120,39 4.456,22 -27,19% ' ~

Pagina 60 de 68





Gas natural

259.649 213.497 -17,77 (R
(MWh) -
Consumo de combustible vehiculos ’ .—.
9.411,62 5.427,88 -42,33 |
(Litros) -
Consumo papel 4 ._'
19,438 4,750 -75,56 | R/
(Tn) o
Consumo téner f ."
422 142 -66,32 |
(unidades) s
Residuos téner ’ ._.
0,64000 0,19900 -68,91% | Rl
(Tn) ~
Residuos domésticos
3,234 3,478 +7,53
(Tn)
Residuos de envases § '-.
5,043 2,829 -43,91 [ R
(Tn) o
Residuo papel y cartén f .7'
54,025 34,556 -36,04 | R
(Tn) o
Residuos no peligrosos ’ .-.
63,237 41,059 -35,07% | R
(Tn) N
Residuos peligrosos f ._'
1,736 0,209 -87,96% | R
(Tn) e
Residuos totales (NP y RP) f ."
64,972 41,268 -36,48% | R/
(Tn) N
Emisiones atmosféricas ._.
723,45 605,76 -16,27 l

tco2eq
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Emisiones SO2 totales ’ .7.
0,004 0,003 -22,87% |

(Tn) .
Emisiones NOx totales .-.
1,201 0,981 -22,38% | W

(Tn) -
Emisiones de particulas totales ’ .7.
Tn) 0,012 0,010 -22,34% |

n i

7 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

El SGA implantado en el Palacio de Cibeles tiene establecida una sistematica para asegurar la
identificacion, acceso, mantenimiento y evaluacion de los requisitos legales ambientales, con el
objeto de asegurar su cumplimiento.

La recopilacion de la legislacion ambiental (de ambito local, autonémico, nacional y europeo)
aplicable a las instalaciones del Palacio de Cibeles se lleva a cabo mediante una base de datos
legislativa especializada.

El cumplimiento de estos requisitos constituye un compromiso permanente del Ayuntamiento de
Madrid en su sede del Palacio de Cibeles, como valores de garantia de la gestién ambiental que se
lleva a cabo en el mismo.

Se han identificado una serie de requisitos ambientales de aplicacion al Palacio de Cibeles y a las
principales contratas en base a la relevancia y al impacto ambiental asociado a su actividad, por lo
que, con objeto de asegurar el cumplimiento desde la propia organizacion del SGA, se realiza un
control y seguimiento los mismos.

A continuacién, se destacan los principales requisitos aplicables al Ayuntamiento de Madrid, en su
sede del Palacio de Cibeles:

1. De acuerdo a la normativa urbanistica en vigor, el Palacio de Cibeles se encuentra excluido
de poseer licencias urbanisticas debido a que el Decreto de 2 de febrero de 2006 del
Concejal de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica, por el que se aprueba el
proyecto de obras de rehabilitacién del Palacio de Cibeles tiene los mismos efectos que la
Licencia Urbanistica.

2. Se dispone de ldentificacién industrial de vertido de fecha 13 de julio de 2011.

3. Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones de mantenimiento
de las calderas de calefaccién necesarias en base al RITE. La contrata de mantenimiento
dispone de los registros derivados de los mantenimientos y de las acreditaciones como
mantenedor de ambas tipologias de instalaciones. Asimismo, consta evidencia documental
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10.

11.

de las revisiones periddicas del mantenimiento de las instalaciones de proteccién contra
incendios. Se dispone de certificado de instalacién de los equipos de climatizacién por
OCA, de fecha 27 de julio de 2011.

Consta evidencia documental de que se realizan todas las operaciones de mantenimiento
de los escaneres de seguridad.

En cuanto al ruido exterior, sefialar que se han realizado obras de apantallamiento de los
equipos de climatizacién situados en la cubierta del edificio. Asimismo, se ha realizado una
medicién de ruido ambiental en la cubierta a través del Servicio de Inspeccion de la
Subdireccion General de Calidad y Evaluacién Ambiental del Area de Gobierno de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Madrid, mediante la que se ha constatado que
actualmente se cumplen los limites acusticos determinados por la normativa vigente
(Ordenanza de Proteccién contra la Contaminacion Acustica y Térmica -OPCAT-, del
25/02/2011).

En el Palacio de Cibeles se gestionan de forma adecuada los residuos generados,
realizando una correcta segregacion de los mismos, conforme a la legislaciéon vigente.

Consta evidencia documental de la adecuada gestion de los residuos peligrosos por parte
de las contratas de mantenimiento y limpieza, por lo que se puede justificar el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en materia de residuos peligrosos
(documentos de aceptacion, documentos de control y seguimiento, notificacion previa de
traslado, libro de registro). Destacar que se dispone de inscripcidén del Palacio de Cibeles
en el Registro de Actividades Productoras de Residuos Peligrosos de la Comunidad de
Madrid, con N° 13P02A1700000679T y NIMA con N° 2800072500.

En el caso de que se realicen obras de construccién en el Palacio de Cibeles, las empresas
contratitas son las encargadas de toda la gestion de los residuos que se generen durante
el transcurso de las mismas.

Respecto al consumo de agua, se han instalado algunos dispositivos de eficiencia en
cuanto a consumo en los aseos, segun se indica en la Ordenanza de Gestién y Uso
Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid. Asimismo, en dicha Ordenanza se establece
que aquellas instalaciones cuyo consumo de agua anual sea superior a 10.000 m3 deben
disponer de un Plan de Gestién Sostenible del Agua. En el Palacio de Cibeles se supera
dicha cantidad, por lo que se ha desarrollado dicho Plan y entregado a la Direccién General
de Ingenieria Ambiental y Gestién del Agua.

El 21 de Octubre de 2014, se tramita la Notificacidon de la Consejeria de Medio Ambiente
de Actividad Contaminadora de la Atmdsfera perteneciente al Grupo C, obteniéndose
resolucion favorable 25/09/15 otorgando al Ayuntamiento de Madrid (Palacio de Cibeles)
el siguiente nimero: 28-APCA-N-2015/00115.

Informe de inspeccion periddica de eficiencia energética de instalaciones térmicas en
edificios con usuario Unico y sistemas de calefaccion o ACS centralizados, sin sistemas
centralizados de frio realizada el 04.06.18 con resultado aceptable (valida hasta 04.06.22)
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12. A modo resumen, se presenta en formato tabla la normativa aplicable a cada aspecto

ambiental mas significativa incluida en el Catdlogo de Requisitos Legales Ambientales y

Otros Requisitos (CRLA) del Sistema de Gestion Ambiental implantado en el edificio:

Instalaciones Térmicas

Decreto 10/2014, de 6 de Febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el procedimiento para llevar a cabo las inspecciones de eficiencia

energética de determinadas instalaciones térmicas de edificios.

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catalogo de
actividades potencialmente contaminadoras de la atmésfera y se establecen las

disposiciones basicas para su aplicacion.

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el
Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real Decreto
1027/2007.

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones Térmicas en los Edificios.

RD 238/2013 de 5 de abril, por el que se modifican determinados articulos e
instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios,

aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Decreto 10/2014, de 6 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el procedimiento para llevar a cabo las inspecciones de eficiencia

energética de determinadas instalaciones térmicas de edificios.

Control de gases

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercializacién
y manipulacién de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la
certificacion de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los
requisitos técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan

gases fluorados.

refrigerantes
Reglamento (UE) n° 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de
Abril de 2014 sobre los gases fluorados de efecto invernadero y por el que se
deroga el reglamento 842/2006.
Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Residuos

Ley 5/2003 de 20 de marzo, de la Comunidad de Madrid, de residuos.
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Real Decreto 110/2015 de 20 de Febrero, RAEES.

Vertidos

Ley 10/1993, de 26 octubre, de la Comunidad de Madrid, sobre Vertidos
industriales al sistema integral de saneamiento, desarrollada por el Decreto
40/1994 y modificada por la Ley 5/2003, de residuos de la Comunidad de
Madrid.

Consumo de agua

Ordenanza de Gestién y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid
(publicacién en BOCM 22/06/2006).

Ley 37/2003, de 17 de Noviembre, del Ruido, desarrollada por el RD 1513/2005,

de 16 de diciembre, en lo referente a la evaluacién y gestion del ruido ambiental,

(escaneres de seguridad)

Ruidos
y por el RD 1367/2007, de 19 de octubre, en lo referente a zonificacién acustica,
objetivos de calidad y emisiones acusticas.

Radioactividad Real Decreto 35/2008, de 18 de enero, por el que se modifica el Reglamento

sobre Instalaciones Nucleares y Radiactivas, aprobado por Real Decreto
1836/1999, de 3 de diciembre.

Centros de Transformacion

Real Decreto 337/2014 de 9 de Mayo, por el que se aprueban el Reglamento
sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de

alta tensién y sus Instrucciones técnicas complementarias.

Instalaciones de proteccién

contra incendios

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

instalaciones de proteccion contra incendios.

Aparatos de elevacién

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccion
Técnica Complementaria AEM 1 «Ascensores» del Reglamento de aparatos de
elevaciéon y manutencion, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de

noviembre.

Instalaciones Frigorificas

Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones
técnicas complementarias.

Por todo lo comentado,

por la presente declaramos el cumplimiento de la legislacién

medioambiental y de las condiciones de las autorizaciones durante el periodo indicado en la

presente Declaracion medioambiental, por parte de nuestra organizacion en el Palacio de Cibeles.
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8. Otras actuaciones ambientales realizadas desde el Ayuntamiento de Madrid

Desde el Ayuntamiento de Madrid, se desarrollan numerosas acciones dirigidas a la proteccion del
medio ambiente dentro de sus competencias. Estas actividades que se desarrollan inciden
positivamente en la evolucién del comportamiento ambiental de la ciudadania de Madrid.

8.1 Acciones ambientales mas destacadas

A continuacion, se describen brevemente algunas de las acciones dirigidas a la proteccién del
medio ambiente mas representativas y que van a repercutir en la mejora directa de la gestion
ambiental del Palacio de Cibeles.

- Monitorizacion de Consumos Eléctricos y Gas

Con este proyecto se ha realizado:

- La conexién del contador de suministro de gas.

- La Conexion a los cuadros generales principales de la instalacién de baja tensién para la
medida de los consumos eléctricos relevantes.

Los datos obtenidos se vuelcan a una plataforma a través de la cual se pueden consultar por los
responsables de las instalaciones, al objeto de detectar desvios o alteraciones en los consumos a
tiempo real y poder tomar medidas eficientes energéticamente.

La empresa contratada para realizar el seguimiento de la plataforma vigila los consumos y evaluara
los datos obtenidos de manera continua para trasladar las incidencias que se detecten. En el caso
del Palacio de Cibeles, la Coordinadora Técnica del Sistema de Gestion Ambiental tiene acceso a
esta plataforma y ademas recibe estas incidencias para a su vez poderlas gestionar con los
responsables de mantenimiento, poniendo en marcha las medidas correctoras oportunas, en caso
de ser necesarias.

- Aumento de la flota de vehiculos eléctricos

Dentro de las actuaciones de mejoras medioambientales relacionadas con la movilidad sostenible
y en el marco del Plan de Calidad del Aire, el Ayuntamiento de Madrid ha optado por politicas de
contratacién de coches eléctricos para uso municipal, con ello se pretende rebajar el nivel de ruido
en general y reducir la contaminacién medioambiental en la ciudad, renovandose progresivamente
con este tipo de vehiculos la flota municipal.

En el Palacio de Cibeles se ha incorporado otro vehiculo eléctrico a lo largo de 2020, por lo que
hay mas de un 85% de vehiculos eléctricos siendo el resto de la flota coches hibridos. En el
aparcamiento y en el acceso de la Calle Alcald existen varios puntos de recarga para estos
vehiculos.
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- Obras de eficiencia energética en Cibeles

En la reforma de las oficinas de la Direccion General de Comunicacion se ha incluido como mejora
energética la sustitucién de las luminarias existentes por nuevas luminarias con ldmparas LED.

9. ACREDITACION DEL SISTEMA Y SIGUIENTE VERIFICACION

La presente Declaracién Ambiental ha sido presentada al verificador ambiental de la Entidad SGS
INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U. durante la auditoria celebrada el
dia 9 de abril de 2021.

La Declaracién Ambiental se actualizard anualmente, por tanto, la préxima declaracion se editara
en Marzo de 2022 para proceder nuevamente a su validacion.

VERIFICADOR AMBIENTAL:
NOMBRE: SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

N° ACREDITACION: ES-V-0009

< Validacién completada el 24/05/2021
FECHA DE VALIDACION: SGS Correccion realizada el 18/01/2022
Digitally signed by Esther Martinez
FIRMA:
Firmado electrénicamente

Directora del Sistema de Gestién Ambiental

Carmen Gonzalez Fernandez
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LA PRESENTE DECLARACION AMBIENTAL
HA SIDO VALIDADA POR SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U
ES-V-0009
Con fecha:

Firma y sello:
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