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|. Ayuntamiento de Madrid
B) Disposiciones y Actos

Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad

1353 Resolucion de 28 de marzo de 2025 del Director General de Sostenibilidad y Control
Ambiental por la que se modifica la Resolucion de 27 de marzo de 2018, por la que se
dictan instrucciones sobre obligaciones y derechos de las concesionarias del Servicio de
Estacionamiento Regulado del Contrato Integral de Movilidad en relacién con el pago de
la tasa a través de aplicaciones de pago por movil.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, vigente en lo
que se refiere al contrato que interesa en virtud de lo dispuesto por la disposicion transitoria primera
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, corresponde al responsable
de los contratos de gestidn de servicios publicos supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestaciéon
pactada.

La Direccién General de Sostenibilidad y Control Ambiental, de conformidad con el Acuerdo de
29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y
competencias del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, es la competente
para supervisar la ejecucién del contrato integral del servicio publico de movilidad, que comprende
el Servicio de Estacionamiento Regulado.

Las uniones temporales de empresas (en adelante, UTE) concesionarias del Servicio de
Estacionamiento Regulado tienen, entre sus obligaciones, la gestiéon de la recaudacion de la Tasa
por Estacionamiento de Vehiculos en Determinadas Zonas de la Capital, establecida por la
Ordenanza fiscal vigente de 30 de noviembre de 1988. A estos efectos, el Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT) del Contrato Integral de Movilidad (CIM) establece en su articulo 2, apartado 2.1.1
letra g), que los parquimetros tendran habilitados una serie de sistemas de pago del servicio por el
usuario y que cabra la posibilidad de ampliar los anteriores sistemas de pago a través de cualquier
otro medio, o dispositivo, que en el futuro la tecnologia permita.

En virtud de las competencias atribuidas y con la finalidad de que pudiera realizarse el pago de
la Tasa por Estacionamiento Vehiculos en Determinadas Zonas de la Capital regulada por la
Ordenanza Fiscal citada mediante aplicaciones de pago a través de dispositivos moviles, en
desarrollo del PPT se dicto, con fecha de 27 de marzo de 2018, la Instruccion sobre obligaciones y
derechos de las UTE concesionarias del Servicio de Estacionamiento Regulado (BOAM num.
8.126, de 4 de abril de 2018). Esta Instruccion tiene por objeto que cualquier empresa titular de una
aplicaciéon de pago a través de dispositivo movil interesada en operar en la ciudad de Madrid para
la prestacion del citado servicio de pago de la tasa del Servicio de Estacionamiento Regulado
(SER), pueda acceder a la Plataforma Integral de los Sistemas de Informacion y Comunicaciones,
constituida para la gestién de los distintos servicios del CIM, a los solos efectos de transmitir las
operaciones efectuadas por los usuarios del SER. Al mismo tiempo se salvaguarda y queda
garantizado el control, por parte del Ayuntamiento de Madrid, de la gestion del servicio publico de
estacionamiento regulado y los principios basicos de libre competencia, igualdad de trato,
confidencialidad y certeza.
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De acuerdo con lo establecido en el apartado 5.6 de la citada Instruccion aprobada con fecha
de 27 de marzo de 2018, la aplicacién de pago de la tasa a través de dispositivo mévil ha de
encontrarse en todo momento actualizada mediante las versiones que sean necesarias. Para ello
debera adaptarse, en tiempo y plazo, a las posibles modificaciones del CIM, de la normativa
vigente y de las instrucciones operativas dictadas por el Ayuntamiento de Madrid.

A los efectos de mejorar la experiencia de usuario y fomentar la adopcion de soluciones
digitales para la gestion del estacionamiento regulado, se considera necesario introducir nuevas
funcionalidades en el uso de las aplicaciones para el pago de la tasa devengada por el
estacionamiento regulado tales como la obtencion de tique por desaparcado. Con esta nueva
funcién se optimiza el tiempo de estacionamiento, permitiendo a los usuarios ajustar el pago de la
tasa a la duracién real del estacionamiento en funcion del tiempo efectivamente utilizado, evitando
cargos innecesarios y fomentando un uso mas eficiente del espacio disponible.
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A su vez, se considera necesario introducir precisiones sobre las distintas tarifas existentes, asi
como la aplicacién de la tarifa dinamica de la tasa del estacionamiento regulado, implementada en
2022 con el objetivo contribuir a la mejora de la calidad del aire. Dicha tarifa se incrementa
mediante recargos tasados cuando se superan los niveles de di6xido de nitrégeno (NO2)
establecidos por la normativa aplicable.

Con base en lo anterior y en uso a las atribuciones que me confieren el apartado 17.° 1.3 en
relacion con el 23.° 1.1 y 1.2 del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad,

RESUELVO

PRIMERO.- Aprobar la modificacién de la Instruccion por la que se establecen las obligaciones
y los derechos de las concesionarias del servicio de estacionamiento regulado del Contrato Integral
de Movilidad en relacién con el pago de la Tasa a través de aplicaciones de pago por movil,
aprobada por Resolucién del Director General de Sostenibilidad y Control Ambiental de fecha de 27
de marzo de 2018 en el siguiente sentido:

Uno.- Se modifica el numero 2 del apartado 3. La Plataforma Integral de los Sistemas de
Informacion y Comunicaciones del CIM, se afiade un nuevo numero 5, y se renumera el antiguo
numero 5 pasando a ser el niumero 6, cuyo contenido se modifica, y que queda redactado en los
siguientes términos:

3.- La Plataforma Integral de los Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones del CIM.

(..)

2. Tarifas de la Tasa por Estacionamiento de Vehiculos en Determinadas Zonas de la Capital
(en adelante, "Tasa"): Existen distintas tarifas (para los no residentes las tarifas se determinan
segun la zona de estacionamiento -azul, verde, Ambito Diferenciado Disuasorio (ADD); alta
rotacion; Ambito Diferenciado Hospitalario (ADHOS)-. (...)

5. Funcion de desaparcado: se permite realizar operaciones de desaparcado de los tiques en
curso. El sistema ajusta el pago de la tasa a la duracion real del estacionamiento en funcién del
tiempo efectivamente utilizado.

6. Protocolos de contaminacion: En caso de activacion del Protocolo por alto nivel de NOz, a
través de la Plataforma se bloquea la posibilidad de obtencién de tiques desde parquimetros y
aplicaciones moviles para vehiculos con determinados distintivos ambientales. (...)

Dos.- Se modifica el numero 3 del apartado 5.4. Informacién a la Administracion que queda
redactado en los siguientes términos:

3. Los cambios, modificaciones y nuevas funcionalidades desarrollos de las aplicaciones
moviles e, incluso, promociones ofertadas en las App que pudieran afectar a la politica e imagen
del Ayuntamiento, con un manual detallado de dichos cambios y sobre cémo afectan al uso de la
aplicacién movil.

Tres.- El nUmero 3 del apartado 7.2. Desconexiones temporales, queda redactado en los
siguientes términos:
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3. Que la App no envie a la Plataforma, por el servicio web correspondiente, los tiques
obtenidos (tanto de estacionamiento como de anulaciéon de denuncias y operaciones de
desaparcado) en un plazo maximo de 3 minutos, ello con objeto de que los vehiculos con
autorizacion obtenida a través de App no sean denunciados.

Cuatro.- Se modifica apartado 1 del ANEXO, Requisitos técnicos de las aplicaciones de pago
por movil a efectos de pago del servicio de estacionamiento regulado (SER ), en los nimeros 2y 3,
la letra b del parrafo segundo, se afade una nueva letra c, y se reasignan las letras de los distintos
apartados, quedando redactado en los siguientes términos:

(...)

2. Integracion online con la Plataforma: el sistema tecnolégico de la aplicacion movil debera
integrarse con la Plataforma a través de servicios web ya existentes, cuyas caracteristicas son las
siguientes:
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o Se trata de servicios sincronos REST sobre HTTPS.
0 Se usa autentificacion mediante el estandar OAuth2.
o Servicios de validacién e insercion de operaciones de desaparcado de tiques.
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3. Las aplicaciones deberan funcionar con un esquema similar al de los parquimetros
instalados en la calle, y permitiran al usuario registrar la finalizacién anticipada del tique de reserva
de estacionamiento.

Las concesionarias deberan verificar, para su acreditacion ante el Ayuntamiento de Madrid, el
cumplimiento en todo momento de las siguientes funcionalidades de las app de pago por moévil de
la Tasa:

(..)

b. Obtener el tique que habilite para el estacionamiento en plazas SER (el usuario ha de elegir
matricula del vehiculo, barrio, tarifa -en funcién de la zona-, tiempo o importe). El importe de la
tarifa debera ser el correspondiente de acuerdo con lo establecido en cada momento en la
Ordenanza Fiscal. El tique debera al menos contener la siguiente informacion: dia y hora de la
operacién, matricula del vehiculo, barrio de estacionamiento, tipo de tarifa (azul, verde, alta
rotacion, ambito diferenciado disuasorio o ambito diferenciado hospitalario), inicio y fin (dia y hora)
de la autorizacién de estacionamiento, importe de la tarifa, etiqueta ambiental del vehiculo segun la
DGT, en su caso, reduccioén o recargo (tanto el porcentaje como el importe), importe total de la tasa
o cualquier otro concepto que defina la Ordenanza Fiscal. (...)

c. Realizar operaciones de desaparcado de tiques en curso.

Cinco.- Se modifica apartado 2 del ANEXO, Integraciéon con la plataforma integral de los
sistemas de informacion y comunicaciones del CIM (la Plataforma), afiadiendo nuevos
subapartados referentes a la Tarifa dinamica y a las Pruebas de operaciones de desaparcar,
suprimiendo los apartados Servicio web de autentificacidon, Servicio web de autorizacion de tique de
estacionamiento, Servicio web de pago por tique de estacionamiento, Servicio web de denuncias
anulables por matricula, Servicio web de autorizacién de anulacién de denuncia, Servicio web de
pago de anulacién por denuncia, y modificando los siguientes subapartados en los términos que se
sefialan a continuacion:

Integracién online con la Plataforma.

La Plataforma tecnoldgica de la aplicaciéon mévil debera integrarse con la Plataforma a través
de servicios web ya existentes con las caracteristicas sefaladas en el apartado 1.2 del presente
Anexo.

Servicios web a utilizar:

Los servicios web a usar son:

(..)

o Servicios de validacién e insercion de operaciones de desaparcado de tiques.

(-..)
Protocolo de contaminacion.

Mientras esté activado en la ciudad de Madrid el Protocolo por altos niveles de contaminacion,
la aplicacién movil recibira un cédigo especifico de respuesta para dicha situacion. En caso de
recibir ese codigo, la aplicacion debera mostrar al usuario los mensajes definidos por el
Ayuntamiento en cuanto al contenido de los mismos y en cuanto al momento de su emisién.
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Tarifa dinamica.

Cuando se active la tarifa dinamica del SER, la Plataforma devolvera un cédigo especifico a
peticién de autorizacion de estacionamiento. En caso de recibir ese codigo de la aplicacién movil
debera mostrar al usuario los mensajes definidos por el Ayuntamiento en cuanto al contenido de los
mismos y en cuanto al momento de su emision.

Seis.- Se modifican los subapartados Pruebas de la aplicacion y Pruebas de obtencion de
tiques del apartado 3 del ANEXO, Nuevas versiones de las aplicaciones y pruebas requeridas, y se
ahade un nuevo subapartado Pruebas de operaciones de desaparcar, con la siguiente redaccion:

Pruebas de la aplicacion.

--Advertencia al usuario de estacionar en ZBEDEP.
- Mapa de barrios de Madrid.

CSV: CSG2GL2ILFMZMPAG
- :|§| Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV

el B

- Protocolo de contaminacion.
- Aplicacion de tarifa dindmica. (] SR

(...)
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Pruebas de obtencién de tiques.

(-..)

- En todas las pruebas debera revisarse que la informacion facilitada al usuario por la aplicacion
antes de la emision del tique incluye de forma expresa y transparente el importe de la tarifa base
aplicable, los recargos o bonificaciones y, en los casos en que la aplicacion movil repercuta costes
adicionales al usuario, la comision aplicada con los impuestos correspondientes.

Pruebas de operaciones de desaparcar.

- Validacion y transaccién de operacion de desaparcado.
- En el conjunto de las pruebas deberan revisarse todos los campos enviados a la Plataforma
(fecha de expedicion, importe, boletin de denuncia, etc...).

Siete.- Se modifica el subapartado 4.2.1 Obtener un tique de estacionamiento, se afiade un
nuevo apartado 4.2.3 Desaparcar tiques de estacionamiento en curso, y se renumeran los
subapartado 4.2.4, 4.2.5 y 4.2.6 del apartado 4 del ANEXO, Nuevas versiones de las aplicaciones y
pruebas requeridas, en los siguientes términos:

4.2.1. Obtener un tique de estacionamiento.

(-.1)
Detalle facilmente visible del tique de estacionamiento previo a la solicitud de confirmacion:

- Dia y hora de la operacién.

- Matricula del vehiculo.

- Barrio de estacionamiento.

- Tipo de tarifa.

- Inicio y fin (dia y hora) de la autorizacion de estacionamiento.

- Importe tique: total del importe aplicandole penalizaciones/bonificaciones y sin comisiones.

- Importe Base: Importe segun tarifa base sin aplicar penalizaciones/bonificaciones y sin
comisiones.

- Vehiculo tipo: Etiqueta ambiental del vehiculo y penalizacién/bonificacion correspondiente (E;j.
Eco -75%).

- Tramo de tarifa dinamica aplicado (en el caso de estar activo tramo 1 o 2). Indicara la
penalizacion correspondiente al tramo activo.

- Coste del servicio (comisién). Importe y detalle.

- Coste total: tique + comision.

4.2.3. Desaparcar tiques de estacionamiento en curso.

- Seleccionar tique en curso que mostrara la opcién de desaparcar.
- Pulsar la opcién de desaparcar.

- Mostrar resumen de la informacion del tique desaparcado.

- Confirmar la operacién de desaparcado.

Detalle facilmente visible del tique de desaparcado previo a la solicitud de confirmacion:

- Tiempo desaparcado y nueva hora fin de tique.

- Importe a devolver por desaparcar, desglosando la parte correspondiente a tasa y, en su
caso, la comisién aplicada con los impuestos correspondientes.

SEGUNDO .- La Instruccion surtira efectos a partir del dia siguiente a la firma de la presente
resolucion, sin perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

Madrid, a 28 de marzo de 2025.- El Director General de Sostenibilidad y Control Ambiental,
José Amador Fernandez Viejo.
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