
Gestión de apoderados y 
permisos para 
asociaciones y 
comerciantes
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Gestión de 
apoderados y 

permisos para 
asociaciones y 
comerciantes

• Acceso a sede electrónica y a Mi Carpeta

• Comerciante/Poderdante - Gestión de Permisos:
• Consulta y gestión de datos personales, permisos y 

solicitudes

• Alta de la CA (Condición autorizadora) de 
Establecimientos

• Tramitación de la DR (Declaración Responsable)
• Alta de un Apoderado

• Asociación/Apoderado - Gestión de Permisos de 
los Comerciantes/Poderdantes:
• Selección de Rol
• Mensajes de Aviso
• Permisos concedidos: Establecimientos
• Alta de Permisos de Libre Disposición
• Alta de Permisos Puntuales
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Acceso a Sede electrónica
del Ayuntamiento de 
Madrid

https://sede.madrid.es

SEDE: Acceso a Trámites y 
a Mi Carpeta
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https://sede.madrid.es/


Acceso a Sede electrónica
del Ayuntamiento de 
Madrid

Mi Carpeta - Gestiones y 
Trámites (madrid.es)

SEDE: Acceso a Mi 
Carpeta
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Preguntas frecuentes sobre 
identificación y firma 

electrónica en el Ayuntamiento 
de Madrid - Gestiones y 

Trámites

Se acceden a los servicios de Mi Carpeta a través de uno de los 
métodos de identificación y firma electrónica

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.c02ebddc4d6c2d6b0855085584f1a5a0/?vgnextoid=972bf245bbf59210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=972bf245bbf59210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default


Acceso a Sede electrónica
del Ayuntamiento de 
Madrid

Preguntas frecuentes 
sobre identificación y 
firma electrónica en el 
Ayuntamiento de Madrid 
- Gestiones y Trámites

SEDE: Acceso a Mi 
Carpeta
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https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=bdd6c32594ff5710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bad0adb92e389210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=pd#:~:text=El%20Ayuntamiento%20de%20Madrid%20admite,Cl%40ve%20PIN.


Acceso a Sede
Electrónica:

Comerciante/Poderdante

Asociación/Apoderado

SEDE: Una vez
identificado con el 
Certificado Digital u otro
medio de identificación, 
se accede a Mi Carpeta y 
accedemos a la ZBEDEP 
Distrito centro
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Gestión de 
apoderados y 

permisos para 
asociaciones y 
comerciantes

• Acceso a sede electrónica y a Mi Carpeta

• Comerciante/Poderdante - Gestión de Permisos:
• Consulta y gestión de datos personales, permisos y 

solicitudes

• Alta de la CA (Condición autorizadora) de 
Establecimientos

• Tramitación de la DR (Declaración Responsable)
• Alta de un Apoderado

• Asociación/Apoderado - Gestión de Permisos de 
los Comerciantes/Poderdantes:
• Selección de Rol
• Mensajes de Aviso
• Permisos concedidos: Establecimientos
• Alta de Permisos de Libre Disposición
• Alta de Permisos Puntuales
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Usuario: 
Comerciante/Poderdante

GESTIÓN DE PERMISOS

SEDE: Se accede a los 
Permisos que puede
solicitar para el acceso de 
vehículos a ZBEDEP 
Distrito Centro
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Usuario: 
Comerciante/Poderdante

GESTIÓN DE PERMISOS

SEDE: Entre los Permisos
que se pueden solicitar, se 
accede a la CA (Condición
Autorizadora) de 
Establecimientos para 
empresas y comerciantes
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Usuario: 
Comerciante/Poderdante

GESTIÓN DE PERMISOS

SEDE: Formalizamos la 
DR, Declaración
Responsable
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Usuario: 
Comerciante/Poderdante

GESTIÓN DE PERMISOS

SEDE: Se firma y registra
la DR, Declaración
Responsable
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Usuario: 
Comerciante/Poderdante

GESTIÓN DE PERMISOS

SEDE: Una vez identificado
con certificado digital o 
cualquier otro método de 
identificación, entramos
en Mi Carpeta y vemos
que tenemos la CA de 
Establecimientos
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Siempre que se accede a Mi Carpeta, como se 
ha visto anteriormente, se muestra esta 
pantalla de Consulta y gestión de datos 
personales, permisos y solicitudes



Usuario: 
Comerciante/Poderdante

GESTIÓN DE PERMISOS

SEDE: Alta de un 
Apoderado, al que otorgo
el permiso de la CA de 
Establecimientos
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Desde Mi Carpeta, se muestra la opción de 
Gestión de apoderados



Usuario: 
Comerciante/Poderdante

GESTIÓN DE PERMISOS

SEDE: Se rellena DNI/NIF 
o CIF, del Apoderado y se 
elige la opción sobre el 
permiso que se quiere
apoderar, en este caso
Establecimientos
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El Alta de un Apoderado puede realizarse 
sobre una persona física (DNI/NIF) o persona 
jurídica (CIF)



Gestión de 
apoderados y 

permisos para 
asociaciones y 
comerciantes

• Acceso a sede electrónica y a Mi Carpeta

• Alta de usuarios:
• Comerciante/Poderdante
• Asociación/Apoderado

• Comerciante/Poderdante - Gestión de Permisos:
• Consulta y gestión de datos personales, permisos y 

solicitudes
• Alta de la CA (Condición autorizadora) de 

Establecimientos
• Tramitación de la DR (Declaración Responsable)
• Alta de un Apoderado

• Asociación/Apoderado - Gestión de Permisos de los 
Comerciantes/Poderdantes:
• Selección de Rol
• Mensajes de Aviso
• Permisos concedidos: Establecimientos
• Alta de Permisos de Libre Disposición
• Alta de Permisos Puntuales
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Usuario: 

Asociación/Apoderado

GESTIÓN DE PERMISOS 
DE LOS COMERCIANTES / 
PODERDANTES

SEDE: Se elige la opción
de Apoderado de uno de 
los Comerciantes / 
Poderdantes
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Usuario: 
Asociación/Apoderado

GESTIÓN DE PERMISOS DE 
LOS COMERCIANTES / 
PODERDANTES

SEDE: Mensajes de aviso 
al entrar como Apoderado
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Usuario: 
Asociación/Apoderado

GESTIÓN DE PERMISOS DE LOS 
COMERCIANTES / PODERDANTES

SEDE: Permisos concedidos como
Apoderado , se pincha en la rueda
de la derecha para consultar
permisos y realizar las solicitudes 
de permisos tanto puntuales
como de libre disposición
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Usuario: 
Asociación/Apoderado

GESTIÓN DE PERMISOS DE 
LOS COMERCIANTES / 
PODERDANTES

SEDE: Ventana permisos de 
Libre Disposición y puntuales. 
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Usuario: 
Asociación/Apoderado

GESTIÓN DE PERMISOS DE 
LOS COMERCIANTES / 
PODERDANTES

SEDE: Solicitud depermiso
Libre disposición. 
Introducimos matrícula del 
vehículo que queremos
autorizar y pulsamos en
verificar vehículo
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Usuario: 
Asociación/Apoderado

GESTIÓN DE PERMISOS DE 
LOS COMERCIANTES / 
PODERDANTES

SEDE: Solicitud de permiso
puntual. Introducimos
matrícula del vehículo que 
queremos autorizar y la 
fecha. Pulsamos en verificar
vehículo para confirmar
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ENLACES 

https://sede.madrid.es

Mi Carpeta - Gestiones y Trámites (madrid.es)

Preguntas frecuentes sobre identificación y firma electrónica en el 
Ayuntamiento de Madrid - Gestiones y Trámites

GRACIAS POR SU ATENCIÓN

Medio Ambiente y Movilidad

Ayuntamiento de Madrid

https://sede.madrid.es/
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.c02ebddc4d6c2d6b0855085584f1a5a0/?vgnextoid=972bf245bbf59210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=972bf245bbf59210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=bdd6c32594ff5710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=bad0adb92e389210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=pd#:~:text=El%20Ayuntamiento%20de%20Madrid%20admite,Cl%40ve%20PIN.

