Pleno del
Ayuntamiento

Secretaria General M A D RI_ D

Comisién Permanente Especial del Pleno

Sugerencias y Reclamaciones

CONVOCATORIA
Sesion (001/2026/045), ordinaria

Fecha de celebracién: miércoles, 15 de julio de 2026

Hora de convocatoria: a continuacién de la sesion ordinaria de la Comisién

Permanente Ordinaria del Pleno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y

Emergencias, convocada para las 12:30 horas

Lugar: salén de usos miltiples del edificio de grupos politicos, calle Mayor, 71,

planta baja

Caracteristicas: sesion presencial, sin perjuicio de la aplicacién de lo dispuesto en el
articulo 70.5 del ROP, si procede.

La presidencia de la comision permanente especial de Sugerencias y
Reclamaciones, por resolucién del dia 10 de julio de 2026, ha dispuesto convocar dicha
comisién para celebrar sesion ordinaria, en la fecha, hora y lugar indicados, al amparo
de lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento Organico del Pleno y el articulo 46 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Asimismo, a los efectos previstos en el Decreto de 27 de diciembre de 2022 de
la delegada del Area de Gobierno de Vicealcaldia por el que se aprueban las
instrucciones para la gestion y funcionamiento del tablén de edictos electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, se ordena la publicacion de esta convocatoria y orden del dia
en el mencionado tablon.

ORDEN DEL DIA

Punto 1. Aprobacién, en su caso, del acta de la sesion anterior, celebrada el dia 19
de noviembre de 2025 (002/2025/068).

Punto 2. Comparecencia de la Vicealcaldesa y de la Directora General de
Transparenciay Calidad para presentar la Memoria Anual sobre el Sistema
de Sugerencias y Reclamaciones correspondiente al afio 2025.

Punto 3. Elevar al Pleno del Ayuntamiento, en cumplimiento del articulo 136.2 del
Reglamento Orgéanico del Pleno, la Memoria Anual de la Comisién,
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correspondiente al afio 2025, incluido el informe detallado de areas de
mejora al que se refiere el acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid
de 23 de diciembre de 2016.

Madrid, 10 de julio de 2026
EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO
EN FUNCIONES
EL VICESECRETARIO GENERAL
Juan José Orquin Serrano

Documento firmado electronicamente en los
términos, fechay hora expresados al pie de este
escrito, con el CSV que figura en todas las
paginas que lo integran

NOTA:

La documentacion en archivo digital recibida por la Secretaria y correspondiente, en su caso, a los asuntos sometidos
a dictamen con caracter previo a su elevacion al Pleno, incluidos en el orden dia de esta sesién se encuentra a
disposicion de los miembros de la comision en TEAMS, en el Canal “Concejales” del Equipo correspondiente a la
presente comision

El borrador del acta o actas a que se refiere, en su caso, el punto n.°1 del orden del dia, ha sido remitido a los
miembros de la Comisién Permanente por correo electrénico.

Para cualquier incidencia en relacion con el orden del dia o la documentacion correspondiente a la sesion, puede
contactar con la Secretaria de la Comision (correo electrénico comisionespleno@madrid.es o teléfono 915881408).

CPE Sugerencias y Reclamaciones, sesion (001/2026/045), ordinaria, 15-07-2026
CONVOCATORIA y ORDEN DEL DIA Pagina 2 de 2

Informacion de Firmantes del Documento

JUAN JOSE ORQUIN SERRANO - VICESECRETARIO GENERAL DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE Fecha Firma: 10/07/2026 10:44:21
MADRID
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CIJ722YEX4ED4576F





Pleno del
Ayuntamiento

Secretaria General % MAD R!D

Comision Permanente Especial del Pleno

Sugerencias y Reclamaciones
CONVOCATORIA

Sesion (001/2026/045), ordinaria

Fecha de celebracion: miércoles, 15 de julio de 2026

Hora de convocatoria: a continuacion de la sesién ordinaria de la Comision
Permanente Ordinaria del Pleno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, convocada para las 12:30 horas

Lugar: saldn de usos multiples del edificio de grupos politicos, calle Mayor, 71,

planta baja

Caracteristicas: sesion presencial, sin perjuicio de la aplicacién de lo dispuesto en el
articulo 70.5 del ROP, si procede.

La presidencia de la comision permanente especial de Sugerencias y
Reclamaciones, por resolucion del dia 10 de julio de 2026, ha dispuesto convocar dicha
comision para celebrar sesién ordinaria, en la fecha, hora y lugar indicados, al amparo
de lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento Organico del Pleno y el articulo 46 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Asimismo, a los efectos previstos en el Decreto de 27 de diciembre de 2022 de
la delegada del Area de Gobierno de Vicealcaldia por el que se aprueban las
instrucciones para la gestion y funcionamiento del tablon de edictos electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, se ordena la publicacion de esta convocatoria y orden del dia
en el mencionado tablon.

ORDEN DEL DIA

Punto 1. Aprobacion, en su caso, del acta de la sesion anterior, celebrada el dia 19
de noviembre de 2025 (002/2025/068).

Punto 2. Comparecencia de la Vicealcaldesa y de la Directora General de
Transparenciay Calidad para presentar la Memoria Anual sobre el Sistema
de Sugerencias y Reclamaciones correspondiente al afio 2025.

Punto 3. Elevar al Pleno del Ayuntamiento, en cumplimiento del articulo 136.2 del
Reglamento Organico del Pleno, la Memoria Anual de la Comision,

CPE Sugerencias y Reclamaciones, sesion (001/2026/045), ordinaria, 15-07-2026
CONVOCATORIA y ORDEN DEL DIA Pégina lde?2





Secretaria General MAD R!D ﬁ'ﬁ:’ﬁtgﬂiento

correspondiente al afio 2025, incluido el informe detallado de areas de
mejora al que se refiere el acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid
de 23 de diciembre de 2016.

Madrid, 10 de julio de 2026
EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO
EN FUNCIONES
EL VICESECRETARIO GENERAL
Juan José Orquin Serrano

Documento firmado electronicamente en los
términos, fechay hora expresados al pie de este
escrito, con el CSV que figura en todas las
paginas que lo integran

NOTA:

La documentacion en archivo digital recibida por la Secretaria y correspondiente, en su caso, a los asuntos sometidos
a dictamen con caracter previo a su elevacion al Pleno, incluidos en el orden dia de esta sesion se encuentra a
disposicion de los miembros de la comision en TEAMS, en el Canal “Concejales” del Equipo correspondiente a la
presente comision

El borrador del acta o actas a que se refiere, en su caso, el punto n.°1 del orden del dia, ha sido remitido a los
miembros de la Comisién Permanente por correo electronico.

Para cualquier incidencia en relacion con el orden del dia o la documentacion correspondiente a la sesion, puede
contactar con la Secretaria de la Comision (correo electronico comisionespleno@madrid.es o teléfono 915881408).
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