Federacion de Personas Sordas de
la Comunidad de Madrid
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PERSONAS SORDAS

(DISCAPACIDAD AUDITIVA)

“LA DISCAPACIDAD INVISIBLE”
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La presencia de las personas sordas en la sociedad

Dos rasgos gue caracterizan la
discapacidad auditiva:

invisibilidad y heterogeneidad



Tipologias y Caracteristicas
Cada persona sorda es diferente

Grado de pérdida
Leve, media, severa y profunda (cofosis)

Origen de la sordera
Prenatal y postnatal

Edad de la aparicion
Prelocutiva y postlocutiva
(aparicion de la sordera antes o después de la
adquisicion lenguaje oral )




1. DEFINICION DE PERSONA SORDA Y SORDOMUDO:

Persona Sorda: es aquella que tiene una pérdida auditiva, en
grado variable. Muchas de ellas forman parte de la Comunidad
Sorda y comparten experiencias comunes Yy un sistema de
comunicacion que es la Lengua de Signos.

Sordomudo: se hablaba de este concepto porque no habia
conciencia de la relacion entre carencia de audicion y la
adquisicion del habla. Con el paso del tiempo los términos de
sordomudo y mudo pasaron a denotar la desinformacion o
ignorancia en quienes siguieran utilizandolos.



2. ¢ CUALES SON LAS BARRERAS QUE IMPIDEN EL DESARROLLO
DE LAS PERSONAS SORDAS?

= Barreras de comunicacion: son aquellos obstaculos, trabas o
Impedimentos que dificultan o limitan la libertad de acceso y
comunicacion de las personas que tiene limitada, temporal o
permanentemente, su capacidad de relacionarse con el entorno
mediante la audicion y la lengua oral.

- Tales barreras impiden expresar o recibir mensajes a traves de
codigos y sistemas de comunicacion como la radio, la television, el
teléfono, sistemas de emergencia..

= Ley 51/2003 de LIONDAU, Ley de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y Accesibilidad Universal (antes LISMI)



¢, Donde se encuentran las barreras de comunicacion?
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3. ¢ COMO PODEMOS MEJORAR LA VIDA DE LAS PERSONAS
SORDAS? ¢(QUE RECURSOS PODEMOS UTILIZAR?

AYUDAS TECNICAS, NNTT...

- IMPLANTACION DE INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS EN
TODOS LOS AMBITOS.

INFORMACION, SENSIBILIZACION Y FORMACION A LA
SOCIEDAD EN GENERAL.

SUBTITULADO EN TODOS LOS PROGRAMAS, TDT DVT

- CENTROS PUBLICOS ACCESIBLES EN LENGUA DE SIGNOS,
ETC.



Ayudas técnicas
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«  Elfax, telefonia mévil, email
« El centro de intermediacion telefonica para personas sordas
= Urgencia, 112, dispositivo para personas sordas

«  SVlsual, www.svisual.org
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. Edificios Publicos: Todas las sefales acusticas de aviso o de emergencia,
como por ejemplo el sonido de portero automatico el boton de auxilio en el
ascensor, etc., no estan adaptados.

. Ascensores cuyas cabina sea transparente o cuyas puertas
interiores tengan “ojo de buey” para facilitar vision exterior.

. Senalizacion luminosa en caso de emergencia de
zonas comunes del edificio (fuego, evacuacion, etc..)

. Sefalética clara, con indicaciones concisas.



DESPERTADOR LUMINOSO:
Aviso luminoso en funcion para la
alarma del despertar en las
mafnanas o en la siesta.

eRELOJ DESPERTADOR VIBRADOR:

Un reloj sencillo digital, ligero, pequeiio y
comodo como reloj despertador/viaje. Practico
para ponerlo debajo de la almohada.

*RELOJ DE MUNECA CON VIBRACION:
Practico y comodo con alarma a vibracion, hay

diferentes modelos. _
Relojes

inteligentes
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[SECRETARIA | FAX: Con ello puede enviar mensajes =
escritos, documentos, etc. a otros e /

faxes como si fueran cartas escritas.
Practicamente en desuso salvo por
personas sordas mayores.

RECEPTORES A RADIO FRECUENCIA: Reciben sonidos a una distancia de 30
metros, pueden ser sonoros, luminosos o vibradores, reciben sefiales de llanto

bebe, teléfono, timbre, alarma de incendio, etc....

Ricevitore portatile —
o Vibrazione -—tee
| Ricevitore portatile
/ Sonoro/Luminoso
\s 1t & Rkovlm portatile Flash / .
Carko Baotteria por Dispositivo
Ricevitore a Vibrazione o Vibrazione
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Estrategias que facilitan la comunicacidn

Como llamar la atencion de las Personas Sordas

= Con contacto fisico: suaves toques y golpes




Estrategias que facilitan la comunicacion

Sin contacto fisico:
Generar senales luminosas
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Estrategias que facilitan la comunicacion

w ATENCION DIVIDIDA

B

En una mesay dependiendo de la situacion puede utilizarse una de estas
estrategias: generar vibraciones o llamar la atencion con movimientos de la
mano.



4. LENGUA DE SIGNOS:
= Es lalengua natural de las Personas Sordas.

« Es unalengua viso-gestual, es decir, se percibe por el canal
visual y se transmite a través de las manos acompanadas por
la expresion facial y gestual.

= No es universal, cada pais tiene su propia lengua de signos.

= Laley queregularalalengua de signos fue aprobada por
mayoria absoluta en el Pleno de Senado (10 de Octubre de
2007) y fue publicada en el BOE el 24 de Octubre.
Conocida como Ley 27/2007 del 24 de octubre.



= Las lenguas de Signos son lenguas evolucionadas, como
cualquier lengua viva.

= Através de las interacciones comunicativas entre las personas
sordas a lo largo de su historia.

= Entre las lenguas orales y las signadas se encuentran
diferencias en los canales utilizados por ambas modalidades.

= Dia Nacional de la LS 14 de junio y Dia Internacional de las
Personas Sordas 23 de septiembre.



Aplicaciones mas interesantes para nuestro colectivo

My112 U T
Sle;:r;c: Soluciones E ex
Aot

SaludMadria

QR Code Reader

SV|suq1
Alba

Contra Ia violencia de género

| —

L8 8 8 8
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CENTRO DE INTERMEDIACION // TEXMEE

CENTRO

peE i
INTERMEDIACION
PARA
PERSONAS SoRDAS

% SegurCaixa Adeslas

»E| centro de intermediacion, organismo dependiente del IMSERSO (de texto a voz)
=SVisual, www.svisual.org (de lengua de signos a voz)
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My112

, Telefonica Soluciones Comunicacion * % % Wk 1,332

£ PEGI3 Dirigida a toda la

, ] ] 2 A\ No tienes ningin dispositivo pObIaCién’ permite el

registro especifico de
Agregar a la lista de deseos personas con

discapacidad auditiva.
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Acceso al 112 mediante sms para personas con discapacidad auditiva
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Zona de cobertura que cubre el 112 adaptado para personas con discapacidad auditiva

! Una vez registrado en
el sistema, solo cubre
el territorio
correspondiente a la
Comunidad de Madrid.
Si se realiza una
llamada fuera de la
CAM, se atendera por
el 112 correspondiente
como una llamada
ordinaria.




Recursos especificos para personas sordas.

= Proyecto Alba http://www.cnse.es/proyectoalba/index.php#popup
li"Salir

:
L L -,,.A_", Py ["Sallf I

Contra la violencia de género

)(ﬁ ’

Video llamada y chat
),
b=

= APP jME RESPETAS! Aplicacion para nifias y adolescentes sordas (Disponible
en Play Store y APP Store)
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http://www.cnse.es/proyectoalba/index.php#popup
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Svicodf - 'ervicio de >
| Visud! 1’1 ideointerpretacion en MS]=

FPreguntas

fracuanies Contacto

@ndice % Acceso a SVisual

. SVisual

. ¢Cémo funciona?
Persona sorda
¢Cuadl es el horario de

" SVisual? | SE | LSC

- ¢Qué necesito? 85.62.218.14 85.62.218.32

- {Cudnto di ta? = 5 5
g videoteléfono SIP Consejo uso de App Svisual:

abierta todo el dia,
aconsejamos gue la persona

- Opciones del servicio

. Confidencialidad . - 7
videollamada 914387060 914307065 Para no tener Ia apllcaCI()n
. Los Video-Intérpretes movil 3G

-Enlaces de interés Persona oyente

. Normas de uso | Cataldn | | oyente realice una

campatibilidad con llamada perdida o

L mande un mensaje a modo de
- Aplicacién SVisual aviso,

Ja—— asi la persona sorda sabra
gue una persona oyente

m - quiere comunicarse con ella.

[y y——yy——

. Acceso a Svisual

©2008 SVISUAL Todos los derechos reservados



Servicio accesible 24 horas

Comisaria Policia Nacional Distrito Madrid Usera

Direccidon: C/ Primitiva Ganan, s/n 28026 - Madrid

Dependencia accesible para personas sordas o con discapacidad auditiva
(SVisual)

| : " '/
;Vl | S POLICIA +
'VISUd] @B NACIONAL

Servicio de Videolnterpretacion en LSE




Sanidad
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Hospitales disponibles con el servicio

.
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En los servicios de Urgencias de toda
la red hospitalaria del SERMAS

svisuniDevisuel org . Ot Altinnes 1 28 28035 Mackc], TRO1 378 86 680
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Logos que indican accesibilidad en Lengua de Signos Espafiola

(dibujo en forma de manos)

o e
ll; |

museosaccesipies

SIGNO fny GUIAS

TeatO Q
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Espacios adaptados para dispositivos auditivos
sefalados con este icono (bucle magnético)

—
e Sefial de audio recibida por el microfono

Usuarios con discapacidad auditiva

\ - p . '\:‘v G =

~
(
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Subtitulado cine, peliculas VO Subtitulado tv, diferenciacion de
(peliculas espafiolas no subtituladas) personajes por codigo de color.

S\

"1 Asiestaremos junts

s noo es’e"?-;"% ;Puedo coger cualquier sitio Si

nadie lo quiere? Si. 1




Programa Vidasor — Video asistencia y acompafiamiento para
personas mayores sordas
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Intérpretes de Lengua de Signos:

Intérpretes de LSE:

= Interpreta toda accion comunicativa que se produzca en
cualguier ambito, entre personas oyentes y sordas.

Oficina de

= Se realiza por profesionales. T 'ﬁrgos Accesibilidad
Madrid

accesible accesible dADRID

= Ni opina, ni asesora.

ponencias como las mesas redondas que vais a tener den sus

Este ano marcamos la diferencia frutos y nos ayuden entre todos a mejorar Madrid, a mejorar la

#GripeYoMeVacuno ‘

b AR e ]
LR A e
..




Como solicitar el servicio

= Solicitandolo la persona sorda o la propia entidad
Interesada.

- Gratuito para las personas sordas que acudan a un
servicio publico de cualguier ambito (hospitales,
juzgados, etc.)

- Por teléfono, fax, sms, e-mail o whatsapp.

- Con dos dias laborables , minimo, de antelacion
(48 horas). Dada la demanda actual, solicitud con
el mayor tiempo de antelacion.




FesorCam

iGRACIAS POR SU ATENCION!

fesorcam@fesorcam.orq

servicio.interpretes@fesorcam.org

adecosor@fesorcam.orq

mujer@fesorcam.orqg

familias@fesorcam.orqg

forempleo@fesorcam.org

voluntariado.fesorcam19@agmail.com

Teléfono de contacto: 917253757
Fax : 917263843

SMS/Whatsapp/Videollamada
Intérpretes LSE 672070507

SMS/Whatsapp/Videollamada
dpto. At. Social 666113202

Sede en c/ Florestan Aguilar, 13

www.fesorcam.orq

FeSorCam
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