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• Incorporar la perspectiva de 
accesibilidad de forma 

estructural a todas los ámbitos 
de la empresa estableciendo las 

directrices necesarias 

• Potenciar la inclusión de las 
personas con discapacidad 
en la Cultura ya sea como 
espectadores, artistas y 
trabajadores en la Cultura 
Municipal.

• Inclusión de medidas de 
accesibilidad universal y 
cognitiva en los eventos y 
actividades, tanto en 
contenido como en los 
distintos espacios

Área de 
Accesibilidad 
e Inclusión



La accesibilidad como eje transversal en 
cada una de las áreas y contenidos de la 
empresa. 

Trabajo en coordinación con los diferentes 
departamentos y áreas

El centro es la persona. Todos tenemos 
necesidades de accesibilidad

Cadena de accesibilidad

Formación y sensibilización

La accesibilidad es una inversión, no un 
gasto.



▪ Inclusión de la diversidad en los 
proyectos culturales 

▪No vale cualquier solución de 
accesibilidad. En cada caso hay que 
buscar la seguridad, la autonomía y 
la dignidad de los usuarios/as.

▪Es necesario diseñar y ajustar la 
incorporación de las medidas desde 
el minuto 1 de creación del proyecto

Cultura Accesible
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La inclusión y la
participación de las 
personas con 
discapacidad en la 
cultura no pasa solo 
con adaptar los 
contenidos



Las medidas de 
accesibilidad de los 
contenidos invitan a la 
participación

Que el resto de 
elementos esté adaptado 
genera la verdadera 
inclusión y la igualdad de  
oportunidades
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Experiencia cultural desde que salimos de casa hasta 
que volvemos de nuevo



•Itinerarios accesibles a las áreas relacionadas con 
la propia actividad: parking, cafetería, aseos, 
transporte público
•Tecnologías para la señalización y localización de 
los espacios

•Difusión accesible de la información en cualquier 
formato previo y durante la actividad (soportes 
físicos, web, post en redes sociales).
•Diferentes canales de venta de entradas

•Evacuación accesible en caso de emergencia.



Evaluación de 
entornos y 

espacios según 
la perspectiva 

de la 
accesibilidad

Evaluación y Diseño: ENTORNOS



Evaluación y Diseño: ENTORNOS

La coordinación entre profesionales 
genera eventos seguros y calidad
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Evaluación y Diseño: ENTORNOS COVID
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Coherencia entre 
las adaptaciones, 
los espacios y las 

circunstancias

Evaluación y Diseño: ENTORNOS COVID



Cuando no es posible modificar las características del 
espacio se valorará la adaptación de otras variables como 

el tiempo.



Evento en el que 
participó más de 

150 personas 
sordas.



Condiciones especiales de 
acomodación y de 

evacuación.
Evento con gran afluencia 

de personas ciegas y 
sordociegas

Festival de Magia - Circo Price_03.mp4


17

- Recorridos claros para que todas las personas puedan llegar a los zonas 
relevantes de forma segura: Parking, butacas, aseos, salidas… 

Itinerarios Accesibles



Acceso a los contenidos: itinerarios accesibles en braille 
y altorelieve



Reserva de espacios en correlación con los 
itinerarios accesibles
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Personas con TEA
Personas en silla de 
ruedas
Personas Sordas
Personas con 
discapacidad visual



Señalización de los espacios

- Variará en función del espacio y la actividad. 
- Es fundamental que el espacio esté bien 

señalizado:



Artes Escénicas
- Audiodescripción
- Bucle Magnético
- Subtitulado
- Lengua de Signos radio

- Paseo escénico táctil
- Programas adaptados 

con pictogramas
- Mochilas Vibratorias

Contenido expositivos
- Braille y autorelieves.
- Audioguías y signoguías
- Materiales olfativos
- Recorridos adaptados

Evaluación y Diseño: Acceso a los contenidos

https://vimeo.com/271850676
https://www.youtube.com/watch?v=QXAqTXWl0zw
Paseo Escénico Mur Circo Price.mp4
Pictos Mur.pdf
Presentación Mochilas.mp4


Acceso a los contenidos: Escritura Braille y Subtitulado



Acceso a los contenidos: Paseos escénicos 
y táctiles

- Materiales plásticos no porosos
- Protocolo de desinfección con gel hidroalcohólico
- Uso de guantes desechables personas alérgicas



Acceso a los contenidos: Bucle magnético 
y sonido amplificado
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Acceso a los contenidos: Tecnología wifi a través de QR



Acceso a los contenidos: LSE y Mochilas Vibratorias



Acceso a los contenidos: Programas de Mano

https://plenainclusionmadrid.org/blog/que-es-lectura-facil/




AKRAN KHAN
https://www.facebook.com/129850613753/videos/101567526
60903754

Until the Lions es un poema épico hindú Mahabharata que cuenta desde la danza la historia de Amba, 
una princesa secuestrada el día de su boda que clama a los dioses buscando venganza. Akram Khan, 
explora la noción y expresión física del género, cuestionando la masculinidad y la feminidad y las 
normas sociales

No infantilización de contenidos



Acceso a los contenidos: Programas de Mano



Anticipación: información relativa a las 
sesiones, asientos reservados y 
recomendaciones a partir de las distintas 
necesidades.  

Información accesible previa a los eventos 

https://twitter.com/circoprice/status/1231917330063667200?s=20


Información accesible previa a los eventos 

Posibilidad de filtrar por 
medida de accesibilidad 
además de otras 
consideraciones como tipo de 
evento, fecha, lugar…



Evaluación y Diseño: Información Previa y Venta de Entradas

El proceso de compra o 
reserva de entradas tiene 
que ser sencillo y fácil de 
usar: botones y los campos 
a rellenar claros y 
nombrados con palabras 
sencillas y el 
proceso debe tener pocos 
pasos.

- Teléfono o mail 
alternativo

https://www.navidadmadrid.com/accesibilidad


Evaluación y Diseño: Información Previa y Venta de Entradas



ZONAS RESERVADAS ACCESIBLES

Tarjetas 
Brille con QR 
direccionado 

a Web

Soportes informativos accesibles e innovadores



Información accesible previa a los eventos 



- Planos o recomendaciones de evacuación accesibles

Información accesible durante los eventos 

SI 2019-Seguridad Máscara LSE -Plaza Mayor_sono.mp4


Incorporación dentro 
de los Planes de 
Autoprotección 

un procedimiento de 
evacuación para 

personas con 
discapacidad u con 

otras necesidades de 
apoyo
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La Accesibilidad no solo hace posible que 

TODAS las personas, independientemente de sus 
necesidades de apoyo, puedan acceder a los distintos 

espacios o participen de los diferentes eventos en 
igualdad de condiciones; también posibilita que TODAS

ellas puedan salir de los mismos con las máximas 

garantías de seguridad. 



• Plano en braille
• Incluye información 

audiodescrita

Turismo accesible 



Turismo accesible 



Turismo accesible 



Turismo accesible 



Turismo accesible 

• Lengua de Signos 
Española

• Bucles magnéticos
• Encaminamientos 

podotáctiles
• Apoyos isquiáticos
• Plano háptico
• Mostrador adaptado
• Guía de Turismo Accesible 

Certificada: 
• Norma UNE 170001-2:2007 “Accesibilidad Universal. Parte 2: Sistema de Gestión de la Accesibilidad.
• Q de Calidad Turística para los Servicios de Atención e Información Turística, Norma UNE 187003:2008 

de Oficinas de Turismo



• Licitaciones y reservas de contratos públicos para 
centros especiales de empleo

• Incorporación de cláusulas sociales en la contratación

Potenciar la inclusión laboral de las personas con 
discapacidad en la Cultura 



Inserción Laboral Personas con Discapacidad

Incorporación de las 
personas con 
discapacidad en la 
plantilla y en la 
contratación pública.



• Incorporación de ARTISTAS con 
discapacidad en las campañas. 

• Profesionalización de las personas 
con discapacidad dentro de la 
cultura.

Potenciar la inclusión laboral de las personas con 
discapacidad en la Cultura 



Trabajo con los colectivos de Personas con 
Discapacidad

Validadores con discapacidad estudio de Accesibilidad 
Cognitiva en CentroCentro. Palacio de Cibeles.



Universal
Inversión
Calidad
Ajuste individualizado
Normalización

Accesibilidad



… que cada persona pueda participar 
de la CULTURA con

CALIDAD y SEGURIDAD

El fin… 



vanessa.sanjose@madrid-destino.com

Tlf. 659.92.84.11

linkedin.com/in/vanessa-sanjose

¡Muchas gracias por vuestra atención!

mailto:vanessa.sanjose@madrid-destino.com
https://www.linkedin.com/in/vanessa-sanjose?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3B%2BVZQo6zQTXGFjs0MLJf4gQ%3D%3D
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