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CON LAS PERSOMNAS MAYORES®D
1. espacios al aire libre y edificios;
2. transportes;

3. wivienda;

4. participacion social;

5

G

7

Antecedentes

. respeto e integracion social;
. participacion civica y empleo;
. comunicacion e informacion, v
3. apoyo de la comunidad y servicios de salud

Gabodnsl Ape-Friend by Ciises:
A Gunide

igables con las

Para apm\rechar el gran interés generado por este progra-
ma, la OMS ha creado la Red Mundial de Ciudades Ammi-
gables con las Personas Mayores®, que:

1. Establecera relaciones entre las ciudades participantes vy
entre ellas y la OMS.

Facilitara el intercambio de informacion y las practicas
optimas.

F omentara intervenciones apropiadas, sostenibles v
costoeficaces para mejorar la vida de las personas mayores.
Proporcionara apoyo técnico y capacitacion.

El ciclo de Ia Red Mundial OMS
de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores©

BowN

1. Planificacion

a. Lograr la participacion de las
personas mayores " L i i

b. Ev = ia ~r: - Seg r Ventajas de la pEI'lEI'IEI'IL‘:Ia ala Red

Conexion a una red mundial de expertos en emsejec-
imiento y sociedad civil.

Acceso a informacian fundamenial acerca del pro-
grama (fimas noficias, pracificas optimas, evenlos,
resulfados, obsfaculos y nuevas iniciativas) a fravés
de [a plataforma web SharePoint (hiipfworkspace.
who. intsites'GNAFC).

Ornentacion técrica y capacifacion a traves del pro-
ceso de gjecucion del Programa Ciudades Amigables
con los Mayores.

Oporturidades para establecer allanzas con ofras
ciudades.
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En el grafico se aprecian las actuaciones cumplidas seglin ejes v areas.
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APORTACIONES

Del apartado de Aportaciones: Recursos y estructuras que funcionan como factores

facilitadores principales, sefialamos el compromiso politico desde Alcaldia para el
desarrollo del programa (LIDERAZGO).

\ ddpap

PERSONAS
MAYORES

El otro indicador de aportaciones es la implicacion del Grupo Motor con la participacion
transversal de todas las Areas de Gobierno (TRANSVERSALIDAD).

D
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AMIGABLE CON LAS

semm COMision teécnica extendida gz

AMICADLE

1. Lasoledad, tanto en relacion a la experiencia subjetiva como a las redes de
apoyo y el entorno social. Este tema aparecido también con mucha frecuencia en
los grupos de discusidn realizados tanto con personas mayores como con
profesionales.

2. La participacion, desde el fomento de la ciudadania activa y la implicacion
comunitaria. Utilizar los espacios de participacion ciudadana ya generados por el
Ayuntamiento de Madrid para promover la participacion de las personas
mayores en el proyecto de amigabilidad. Por ejemplo, desde los Foros Locales, o
los Centros Municipales de Mayores.

3. Los estereotipos, desde la promocion de un cambio de mirada hacia la
vejez, que ha sufrido un claro empeoramiento durante la crisis.

4. La accesibilidad, desde el entorno publico hasta el entorno privado de los
hogares, pero también desde la facilitacion del acceso a los recursos.

5. Los servicios sociales y sanitarios, con el trabajo coordinado y compartido
con los diferentes recursos de la ciudad, tanto publicos, como privados y agentes
del tercer sector.

6. La comunicacion, buscando la forma adecuada para que la informacion
llegue a las personas destinatarias de manera eficaz.

madrid.es
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Madrid amigable con las personas mayores. Diagnostico

para la elaboracién del pan de accién 2021-2023 _

[ AwicAbic

Informacién sociodemografica de la Ciudad de Madrid. A\ Vinvonts 48

e Estudio de percepcion de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores.
2020

* Encuesta de Calidad de Vida. 2019

* Grupos de discusion, con personas mayores, asociaciones, profesionales de
entidades que trabajan para las personas mayores en el ambito sociosanitario y
personal del Ayuntamiento

* Entrevistas en profundidad a expertos para obtener un vision global.

* Encuesta a poblacion mayor de 65 anos sobre el impacto del coronavirus. 2020

* Estudio de salud de la ciudad de Madrid. 2018

* Estudio del impacto de la situacion de confinamiento en |la poblacion de la ciudad
de Madrid tras la declaracion del Estado de Alarma por la Pandemia COVID-19.
2020

* Elindice de envejecimiento activo. 2018

* Para la vision de los servicios también se ha recurrido a estudios sectoriales
realizados sobre los mismos.

madrid.es m ‘ MADRID
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AMlGABLE CON LAS 046 | 1. Carta-compromiso
PERSONAS MAYORES 0E | 2. Carta-compromiso ¢

Bienestar Social

10 | 3. Introduccidn

PLAN DE ACCION 2021-2023

=2 S 3.1. Presentacién

-

3.2, Envejecimiento: ui

4.1. Antecedentes,

4.2, Un Plan para la mejora continua: accidn-evaluadidn-
accidn

4.3, Perfil sociodemografico de la ciudad
4.4 La civdad de Madrid que viven las personas mayores
4.5, Impacto de la pandemia

4.4, Coherencia con la estrategia municipal

&0 | 5 Metodologia

5.1, Liderazgo, coordinacidn v seguimiento

5.2, Sistema de trabajo
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64 | 6.Plan 2021-2023: estructura, objetivos y acciones

6.1. Estructura del Plan

6.2. Ambito estratégico 1. Entorno civico y social: una ciudad
para todas las generaciones

6.3. Ambito estratégico 2. Prevencion y atencion integral:
una ciudad que responde a las necesidades de la
poblacion mayor

6.4. Ambito estratégico 3. Entorno urbano amigable: una
ciudad que se adapta a todas las personas

6.5. Resumen de acciones

115| 7. Presupuesto Plan de
o Amigabilidad
116 | 8. Analisis juridico
o
118 | 9. Evaluacién del Plan de accién N2 de D.G.

9.1. Objetivos de la evaluacion

N2 Acciones

9.2. Caracteristicas de los indicadores

N2 Actuaciones

2.3. Indicadores

126 | 10. Bibliografia Presupuesto

madrid.es

Acciones y actuaciones por ambito
estratégico

@ Actuaciones

B Acciones

AE1 Entorno civico 47
y social

25

AE2 Prevencion y
atencion integral

101

AE3 Entorno
ubano

2017-2019 2021-2023

27 32

73 109

145 239
903.906.922 906.924.381
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5.1. LIDERAZGO, i
COORDINACION A | .
Y SEGUIMIENTO

Desde la adhesion de Madrid a la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores, la
Alcaldia asume el liderazgo de este proyecto para
garantizar que pasa a formar parte, de manera
transversal e integral, de la politica municipal.

El Delegado del Area de Gobierno de Familias,
lgualdad y Bienestar Social, entre cuyas ALCALDIA

competencias estan los programas y servicios pa Coordinacion General de Alcaldia
las personas mayores, e;erce la direccion politica

las comisione - sardinacion del Plai -

D.G. de la Coordinacion de Alcaldia

#a Comision Interareas, por su parte, asume las
funciones de seguimiento, asesoramiento,

coordinacion y control. En ella estan representada:
Areas de Gobierno municipal y el Consejo Sectoria
Personas Mayores de la Ciudad de Madrid.

® D.G. de Organizacién y Régimen Juridico

® S.G. de Administracion Digital

®  Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (IAM)

madrid.es
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ADRID, CIUDAD

VICEALCALDIA
Area Delegada de Coordinacién Territorial,
Transparencia y Participacion Ciudadana

D.G. de Atencion a la Ciudadania
D.G. de Coardinacion Territorial y
Desconcentracion

D.G. de Participacidn Ciudadana
D.G. de Transparencdia y Calidad

Area Delegada de Internacionalizacion y
Cooperacion
® D.G. de Cooperacion y Ciudadania Global

FAMILIAS, IGUALDAD ¥ BIENESTAR 5OCIAL
Coordinacion General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

Departamento de Voluntariado

D.G. de Servicios Sociales y Emergencia Social
D.G. de Familias, Infancia, Educacidn y Juventud
D.G. de Innovacion v Estrategia Social

D.G. de Mayores

D.G. de Paliticas de lgualdad y Contra la Violencia

de Génera

D.G. de Inclusion Social

MEDIO AMBIENTE ¥ MOVILIDAD
Coordinacion General de Medio Ambiente

" D.G. de Gestion del Agua y Zonas Verdes
" D.G. de Sostenibilidad y Control Ambiental

®  D.G. de Servicios de Limpieza y Residuos

madrid.es

Coordinacién General de Movilidad

D.G. de Gestidn y Vigilancia de la Circulacidn

D.G. de Planificacion e Infraestructuras de
Mavilidad

SA.
® (EMT)

DESARROLLO URBAMNO
Coordinacién General de Desarrollo Urbano

® DG, de Gestion Urbanistica
" D.G. de Planeamiento
" D.G. de Planificacion Estratégica

Area Delegada de Vivienda

®  D.G. de Vivienda, Rehabilitacion v
Regeneracion
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de
Madrid, 5.4, (EMV5)

OBRAS Y EQUIPAMIENTOS
Coordinacién General de Patrimonio, Obras y
Equipamientos

" D.G. del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras

D.G. de Conservacidn de Wias Piblicas
D.G. de Gestidn del Patrimonio

D.G. de Arquitectura y Conservacidn del
Patrimonia

®  D.G. de Accesibilidad

CULTURA, TURISMO ¥ DEPORTE
Coordinacién General de Cultura

®  D.G. de Bibliotecas, Archivos y Museos
D.G. de Programas y Actividades Culturales
®  D.G. de Patrimonio Cultural

Empresa Municipal de Transportes de Madrid,

Area Delegada de Deporte

B D de Departe

PORTAVOZ, SEGURIDAD ¥ EMERGENCIAS
Coordinacion General de Emergencias

*  D.G. de Comunicacion

¥ D.G. de Emergencias y Proteccion Civil
® D.G. de Policia Municipal
®  Organismo Autdnomo Madrid Salud

ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO
Coordinacion General de Economia, Comercio,
Consumo y Partenariado

® DG de Comercio y Hosteleria

" nstituto Municipal de Consumeo

Area Delegada de Innovacién y
Emprendimiento

* D.G. de Innovacion y Emprendimiento

®  Organismo Autdnomo Agencia para el
Emplea de

¥ Madrid

HACIEMDA Y PERSONAL

Coordinacion General de Contratacién y
Politica Financiera

® DG de Contratacion y Servicios

Coordinacion General de Presupuestos y
Recursos Humanas

" D.G de Presupuestos

MADRID
<apap
AMICADIE

CONLAS

PERSONAS
B\ MAYORES

.

CONSEJO SECTORIAL DE PERSONAS
MAYORES

El Consejo cuenta con un Grupo de Trabajo de
Ciudades Amigables; sus miembros representan
al Consejo en la Comision Técnica Extendida, en
la que participan representantes de las siguientes
entidades:

®  CEOMA (Confederacion Espanola de
Ovganizaciones de Mayones)

¥ Asociacion Mayores de Madrid XXI

®  Fundacion 26 de diciembre
Asociacion Provincial de Mayores y

Pensionistas de Madrid - UDP (Unién

Democratica de Pensionistas)

®  Asociacidn de Personal Jubilado del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos - AJAMADRID

®  Federacion Regional de Asociaciones

Vecinales de Madrid {FRAVM)

®  Unidn de Jubilados y Pensionistas de
Madrid -UGT

®  UMER {Universidad de Mayares Experiencia
Reciproca)

" AGMT (Asociacion Grupa de Mayores de
Telefonica)

¥ Centra Municipal de Mayores de Moratalaz

B |  MADRID




9.3. INDICADORES PARA LA
EVALUACION DE ESTE PLAN

A. APORTACIONES
Recursos y estructuras que funcionan como
factores facilitadores principales

m Compromiso politico de la Alcaldia para el desarrollo

del programa.

m Implicacion de las Areas de Gobierno.

m Otros agentes intervinientes: desde los miembros

B. PRODUCTOS

Intervenciones orientadas a crear un entorno
adaptado a las personas mayores

m Acuerdos de Gobierno.

m Acuerdos de la Villa.

m Otros planes municipales.

m Indicadores incluidos en cada una de las
acciones. Se han formulado 417 indicadores (con

diferentes metas o hitos) para las 239 actuaciones
propuestas.

del grupo motor (Comision Técnica Extendida)alos [T~

recursos humanos de los servicios implicados.

m Recursos financieros.

C. RESULTADOS

Cambios a corto/medio plazo con miras a crear
un entorno adaptado a las personas mayores

D. IMPACTO

Cambios a largo plazo como resultado del mejo-
ramiento en un entorno adaptado a las personas
mayores

madrid.es
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' ACTUACIONES PRIMER SEMESTRE 2021

/AMBITO
AE |: 82

AE 1I: 96 AEIll: 39  TOTAL: 217

ESTRATEGICO
45 (55%) 65 (68%) 22 (56%) 132 (61%)

\OAGIEECESEN Y 25 (30%) 21 (22%) 3 (8%) 49 (22.5%)

No datos 12 (15%)  10(10%) 14 (36%) 36 (16.5%)

2\ PERSONAS

Liderazgo " 24 acciones

"

=

. . o PR N S o
distribuido . " coordinadas
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iy
1) Una centrada en aspectos de .
mejora  concretos por  areas
(V|V|enda atencion  social vy
%‘” sanitaria ...).

& | MADRID

\7 2) Y otra linea de trabajo que se
. encamina mas a que el conjunto de
la sociedad entienda que este
Lineas de periodo de vida es uno mas dentro
actuacion del proceso vital de la persona

——— —

" " CON'LAS PERSONAS MAYORESj ;
ﬁ IMADRID,'

Integrar a la persona mayor con el conjunto de la
sociedad.

Hacer sentir su valor a través de ejemplos visibles.

n
e
=
(.
B=
«~
£
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* Accesibilidad desde el punto
de vista funcional / barreras .
fisicas

El mandato del

_ _ proyecto
e Espacio publico . .
 Laopinionde la
* Transporte : ,
ciudadania

* Vivienda .
. * Las medidas del plan
e Accesibilidad en la

comunicacion / informacion

Asignaturas pendientes: Mejoras no abordadas

madrid.es m ‘ MADRID



MADRID Y LA RED MUNDIAL DE CIUDADES AMIGABLES CON

LAS PERSONAS MAYORES: MARCO CONCEPTUAL

“...Para ser sostenibles las ciudades deben proveer
estructuras y servicios que sustenten el bienestar y |la
productividad de sus residentes. Las personas
mayores, en particular, requieren entornos de vida
facilitadores y de apoyo para compensar los
cambios fisicos y sociales asociados al
envejecimiento (...) Lograr que las ciudades sean mas
amigables con los mayores constituye una respuesta
necesaria y logica para promover el bienestar y el
aporte de los residentes urbanos de mayor edad y
mantener ciudades prosperas.” (OMS 2007)

madrid.es m ‘ MADRID
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MADRID Y LA RED MUNDIAL DE CIUDADES AMIGABLES CON £ e | )

LAS PERSONAS MAYORES: MARCO CONCEPTUAL

El Proyecto Ciudades Amigables con las personas
mayores se basa en la premisa de que una ciudad
amigable es aquella que facilita que sus ciudadanos
envejezcan de forma activa.

Por tanto, una ciudad amigable es aquella que
proyecta sus estructuras y servicios para que todas
las personas, independientemente de sus edades,
habilidades y capacidades, disfruten de buena salud
y vivan con seguridad participando activamente en
todos los ambitos de la vida social.

madrid.es m ‘ MADRID
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MADRID Y LA RED MUNDIAL DE CIUDADES AMIGABLES CON  E.f amaanc

LAS PERSONAS MAYORES: MARCO CONCEPTUAL

* Una comunidad es amigable con las personas
mayores cuando:

* Reconoce su diversidad.
* Protege a los mas vulnerables.

* Promueve su inclusion y contribucion en todos
los ambitos de la vida comunitaria.

* Respeta sus decisiones y elecciones de estilo de
vida.

e Anticipa y responde con flexibilidad a las
necesidades y preferencias relacionadas con el
envejecimiento.

madrid.es m ‘ MADRID



ADRID, CIUDAD
AMIGABLE CON LAS
PERSONAS MAYORES

<lapap

MADRID Y LA RED MUNDIAL DE CIUDADES AMIGABLES CON  E.f amaanc

CONLAS 0.2
PERSONAS @3’"

LAS PERSONAS MAYORES: MARCO CONCEPTUAL G\ o

« ENTORNO FiSICO: Espacios al aire libre y edificios, Transporte y
Vivienda, recogen las caracteristicas claves del entorno fisico de la
ciudad. Dichos aspectos influyen decisivamente en la movilidad
personal, la seguridad, la promocion de la salud y la participacion
social.

« ENTORNO SOCIAL: Participacion social, Respeto e inclusion social y
Participacion civica y empleo, reflejan distintos elementos del
entorno social y cultural que afectan principalmente a la
participacion y al bienestar subjetivo de las personas.

e SERVICIOS MUNICIPALES: Comunicacion e informacion y Servicios
sociales y sanitarios, analizan los medios y formas de comunicacion e
informacion existentes, asi como la utilizacion y conocimiento por
parte de las personas mayores de los servicios sociales de apoyo y
de salud disponibles.

madrid.es
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MADRID Y LA RED MUNDIAL DE CIUDADES AMIGABLES CON &3 aﬁ'\‘-'&%'&

LAS PERSONAS MAYORES: areas de mejora plan 2017-2019

Las mdas numerosas (79)

e 44 Espacios al aire libre y edificios
22 Transporte

13 Vivienda

- ENTORNO FiSICO:

* ENTORNO SOCIAL:

44 propuestas de mejora:

e 11 Respeto e inclusion social
e 14 Participacion social

e 19 Participacion civicay

* SERVICIOS MUNICIPALES:

55 propuestas de mejora:
16 Comunicacion e informacion
e 39 Servicios sociales y servicios

sanitarios
empleo
Propuestas: Acciones Plan: Acciones / propuestas:
EF: 79 (44,9%) EF:40 (41,2%) EF: 40 (41%)
ES: 44 (24,7%) ES: 29 (29,9%) ES: 29 (65%)

SM: 55 (30,9%) SM: 28 (28,8%) SM: 28 (50%)




ADRID, CIUDAD
IAMIGABLE CON LAS
PERSONAS MAYORES

mmlm
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AMICARAL

CONLAS

L\ PERSONAS

Plan Madrid Amigable 2021-2023

Factores del envejecimiento activo Ambitos estratégicos
Respeto e inclusion social Ambito estratégico 1.
Participacion social Entorno civico y social: una ciudad para todas

e . .. las generaciones.
Comunicacion e informacion

Participacion civica y empleo

Servicios sociales y sanitarios Ambito estratégico 2.

Prevencion y atencion integral: una ciudad que
responde a las necesidades de |la poblacion mayor.

Espacios al aire libre y edificios Ambito estratégico 3. Entorno urbano amigable:

Transporte una ciudad que se adapta a todas las personas.

Vivienda

madrid.es E ‘ MADRID




ENTORNO FiSICO: ESPACIO PUBLICO, TRANSPORTE Y
VIVIENDA

El entorno fisico de la ciudad como espacio de encuentro, de intercambio y
de bienestar para las personas mayores es fundamental para el proyecto de
hacer de Madrid una ciudad amigable.

El diseno urbano, la planificacién de la movilidad, la disponibilidad de
medios de transporte publico accesibles (garantizando una accesibilidad
universal y econémica), constituyen factores clave para el envejecimiento
activo, en tanto que facilitan la participacion social y civica y el acceso a
servicios comunitarios y de salud.

Diagnostico

madrid.es m ‘ MADRID



ADRID, CIUDAD
AMIGABLE CON LAS
IPERSONAS MAYORES

_ PARQUES

Uno de los elementos del entorno
fisico mas importantes para el disfrute
de la ciudad son los parques y zonas
verdes, de ahi la necesidad no solo de
conservarlos adecuadamente, sino
también de disenar estrategias para
promover su uso y disfrute y la
organizacion de actividades

colectivas.
Y,

S

"Es un parque abandonado y deberia

de ser un espacio lleno de
posibilidades, y no solamente eso, sino
también deberia estar adaptado para
las personas mayores". (GF1. Personas
mayores)

»

a

Los parques y los espacios verdes de 6,13
Madrid estan bien cuidados

Los parques y los espacios verdes de 5,68
Madrid estan limpios

Los parques y los espacios verdes de 6,02
Madrid son seguros

Los parques y los espacios verdes de 6,18
Madrid disponen de suficientes asientos

Los parques y los espacios verdes de Madrid 2,57
disponen de suficientes banos publicos

Los parques y los espacios verdes de Madrid 5,00
disponen de suficientes zonas especificas para
personas mayores (maquinas de ejercicios)

Los parques y los espacios verdes de Madrid 5,00

disponen de rampas y barandillas para
facilitar la accesibilidad (zonas de escaleras o
con desnivel)

Estudio de percepcidon de la ciudad de Madrid por parte de

las personas mayores (2020}

"La falta de banos publicos que hay es bestial. Es una falta prdcticamente

total, yo hablo de lo que es mi barrio, ... no hay ni un bano en todo el parque.
I Ni uno solo". (GF1. Personas mayores).



ADRID, CIUDAD
AMIGABLE CON LAS
IPERSONAS MAYORES

CALLES Y ACERAS

entro del entorno fisico, el estado de las
aceras y de las calles es clave para la
movilidad e independencia de las
personas. Ademas de su estado también
es importante atender a los diferentes
usos que se hacen de ellas; por ejemplo,
la circulacion de bicicletas y patinetes por
las aceras fue un tema muy discutido en
todos los grupos focales, tanto de
personas mayores como de profesionales.

ll>
'D

|

“Pasear les parece un riesgo, las
aceras son estrechas, con coches
aparcados por todas partes, con
pivotes en todas las aceras que si
no vas con cuidado te chocas y te
has destrozado la pierna”. (GF1.

Personas mayores)

madrid.es

Los carriles bici en Madrid estan bien 423
planificados
Los carriles bici en Madrid son usados 4 64
correctamente
Los carriles bici en Madrid estan bien 6,38
| senalizados y son seguros
A4

",«‘"',ﬁ Estudio de percepcion de la ciudad de Madrid por parte de las
A | personas mayores (2020)

. Como aspecto positivo, se valora el
esfuerzo para hacer mas accesible
y amigable el espacio publico por
parte de la Administracion
mediante la peatonalizacion de
ciertas zonas y el ensanchamiento
de las aceras.

“Se estd dando una vision muy pesimista
del espacio publico. Ahora es raro que no
haya semdforos con sonido o que los
bordillos no estén rebajados. Yo creo que
cada vez hay mds conciencia de esto”.
(GF6. Profesionales Infraestructuras)



Las calles y aceras de Madrid estan limpias 4,23 - g—
<apap
R AMICARIE

Las calles y aceras de Madrid disponen 4,64
de suficientes aceras o bancos

|
i

Las calles y aceras de Madrid estan 6,38

bien iluminadas Para fomentar entornos para

toda la vida, las principales
dreas de mejora tienen que ver
con los ruidos, la

Las calles y aceras de Madrid son seguras, 537
no da miedo caminar por ellas

Las calles y aceras de Madrid se encuentranen | 3,82 contaminacion, la disponibilidad
buen estado de conservacion (no se observan de banos publicos, la
baldosines rotos) accesibilidad de parques y

zonas verdes, la disponibilidad
de dreas de mayores en los
parques, el mantenimiento de
las aceras, el numero de bancos

Las calles y aceras de Madrid disponen de 5,45
rebajes para facilitar la subida y bajada
con silla de ruedas, carro o similar

Las calles y aceras de Madrid son 5,92 o lugares de descanso, la
suficientemente anchas planificacion de carriles bicis y

su buen uso entre ciclistas y
Las calles y aceras de Madrid estan libres de 4,75 peatones

obstaculos (terrazas, bolardos, cafeterias...)

Estudio de percepcion de la ciudad de Madrid por parte de las
I personas mayores (2020) E | MADRID
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TRAN S P O RT E “El mds ,adeq.me para los mayores y el

" que mds utilizamos son los autobuses.
788 Entre otras cosas, porque tiene una .
Respecto al transporte publico en accesibilidad mayor y una mayor
Madrid, el metro y los autobuses de la ~_seguridad”. (GF5. Personas Mayores)
Empresa Municipal de Transportes (EMT)
estan bastante bien valorados, con una
nota media por encima de 7 en ambos Valoracion de parkings publicos 5,00
casos. En los grupos focales también se

Valoracion de los taxis de Madrid 5,70

comentaron los avances de la ciudad en ~ Valoracion del metro de Madirid 7,0
cuanto a Eransporte pUbIIC,O’ al tiempo Valoracion de los autobuses de la EMT 7,20
gue se senalaron algunas areas de

mejora. Encuesta de Calidad de Vida (2019)
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La necesidad de mejorar la conduccion de los autobuses es uno de los aspectos mads
recurrentes en los grupos focales de personas mayores. El grupo de profesionales
del transporte comparte esta preocupacion; a su juicio, es necesario sensibilizar
tanto a usuarios/ as como a conductores/as para que tomen conciencia de las
dificultades de las personas mayores en términos de movilidad y accesibilidad

&  MADRID

madrid.es




e “Hay personas que no bajan de sus

IPERSONAS MAYORES

=gy VIVIENDA casas porque no pueden bajar. Estdn

o — condenadas. Eso lo vemos cuando

i La vivienda es uno de los temas con peores tenemos que bajar a alguin paciente y

- indices de satisfaccion por parte de las te preguntas: esta persona, ;c6mo
personas mayores de la ciudad, que perciben hace su dia a dia?” (GF. Profesionales
escasas opciones adecuadas y accesibles para Seguridad- Emergencias)

personas fragiles y con discapacidad. =

Los grupos focales de personas mayores
apuntan que la accesibilidad en las viviendas
es un tema prioritario para avanzar en la
amigabilidad del entorno doméstico. La falta
de accesibilidad de los edificios, la ausencia
de ascensores y rampas repercute
directamente en la socializacién e integracion
social de las personas mayores, lo cual puede
a su vez estar asociado con el aislamiento
social y los sentimientos de soledad no
deseada.

El precio de la vivienda es accesible para las 2,03
personas mayores

El precio del alquiler es accesible para las 2,02
personas mayores

Existen opciones de vivienda adecuada vy 3,39
accesible (incluidas personas fragiles
y con discapacidad)

Estudio de percepcion de la ciudad de Madrid por parte de las
personas mayores (2020)

Los grupos focales tanto de personas mayores como de profesionales destacan
las ayudas municipales para la adaptacion/rehabilitacion de edificios. Sin
embargo, las personas mayores también manifiestan que hay un

I desconocimiento general sobre el procedimiento para solicitarlas. I
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Los grupos focales senalan la
necesidad de intervenir en las éCree usted que recibir el servicio le ha
posibles situaciones de soledad no [[egiiss Al
deseada en los hogares y ofrecer
alternativas a las personas Teleasistencia (2018) 81,1
mayores. Intervenciones de indole
tan diversa como las ayudas para
la mejora de las viviendas o el Comidas a domicilio (2017) 87,9
acompanamiento organizado en
el ambito comunitario se
consideran muy importantes, pero
cabe destacar el papel Encuestas de los diferentes servicios para personas mayores
fundamental de los servicios
sociales municipales

madrid.es E ‘ MADRID

Servicio de ayuda a domicilio (2019) 87,3

Lavanderia (2017) 922




feei il AMBITO ESTRATEGICO 3. ENTORNO URBANO AMIGABLE: UNA .

JUM C'UDAD QUE SE ADAPTA A TODAS LAS PERSONAS R cineo U8

Avanzar en el conocimiento de alternativas residenciales para personas
z mayores mediante el estudio y la puesta en marcha de proyectos piloto.

« Favorecer la rehabilitacion de edificios y viviendas para mejorar su
accesibilidad, aislamiento térmico y acustico, adaptabilidad para
incorporar productos de apoyo, etc.

« Favorecer el acceso de las personas mayores a las viviendas gestionadas
por el Ayuntamiento.

* Promover la participacion del movimiento vecinal en la mejora social y
urbanistica de los barrios (supresion de barreras arquitectdnicas).

 Fomentar la participacion de las personas mayores en el diagnodstico de
necesidades y la planificacion de acciones de mejora urbanistica en los
barrios.

« Mejorar el espacio publico siguiendo un modelo urbanistico centrado en las
personas: aumento de la superficie peatonal; renovacion y construccion de
nuevas aceras; mantenimiento y mejora de la accesibilidad de parques y
zonas verdes; instalacion de bancos; mantenimiento de areas de mayores y
circuitos deportivos elementales, etc.

madrid.es m ‘ MADRID



sl AMIBITO ESTRATEGICO 3. ENTORNO URBANO AMIGABLE: UNA
& CIUDAD QUE SE ADAPTA A TODAS LAS PERSONAS M
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Promover la seguridad vial mediante actuaciones en el espacio publico y
campaias de informacion y sensibilizacion.

* Mejorar el medio ambiente urbano mediante la creacion de zonas cero
emisiones, la reduccidn del trafico privado con la construccion de nuevos
aparcamientos accesibles (tanto disuasorios como para residentes), la
renaturalizacion de la ciudad y la mejora en la recogida de residuos urbanos
(contenedores accesibles y ampliacion de la red de puntos limpios de
proximidad).

* Investigar la disponibilidad de suelo publico en los distritos en relacion con la
necesidad de nuevas dotaciones para las personas mayores.

 Aumentar la seguridad de las personas mayores en el espacio publico
mediante intervenciones especificas de prevencion y atencion de los servicios
de emergencias: SAMUR Social, SAMUR Proteccion Civil, Cuerpo de Bomberos
y Policia Municipal.

* Promover el transporte publico y mejorar la amigabilidad de los autobuses
urbanos mediante la mejora de la flota con criterios de accesibilidad, asi como
la formacion y la sensibilizacion tanto de conductoras/es como usuarias/os.

madrid.es m ‘ MADRID



P ACCION AE3.1. VALORACION Y PILOTAJE DE NUEVAS
ALTERNATIVAS HABITACIONALES

MADRID g
o — Y cuoeo G

ACCION AE3.3. RESERVA DE VIVIENDAS GESTIONADAS POR LA EMVS PARA MENORES DE 35 ANOS Y
MAYORES DE 65 ANOS CON RENTAS INFERIORES A 3,5 VECES EL INDICADOR PUBLICO DE RENTA DE EFECTOS
MULTIPLES (IPREM)

ACCION AE3.4. ALQUILER DE VIVIENDAS GESTIONADAS POR LA EMVS PARA MAYORES DE 65 ANOS CON
RENTAS SUPERIORES A 3 VECES EL INDICADOR PUBLICO DE RENTA DE EFECTOS MULTIPLES (IPREM) Y HASTA

UN MAXIMO DE 7,5 VECES EL IPREM, SEGUN CIRCUNSTANCIAS FAMILIARES, DISCAPACIDAD O GRADO DE
DEPENDENCIA

ACCION AE3.7. MEJORA DEL ESPACIO URBANO (ACERAS, 2
CALLES Y ESPACIOS DE DESCANSO), AUMENTANDO SU fXSC'IA\%NERA:gs MO D12
ACCESIBILIDAD Y SERVICIOS

ACCION AE3.9. MANTENIMIENTO Y

, , | ACCION AE3.12. MEJORA DE LA CALIDAD DEL
PROMOCION DEL USO DE LAS AREAS DE  Egpacio URBANO: INCREMENTO DE LA SUPERFICIE

MAYORES PEATONAL Y AVANCES EN TERMINOS DE

_ ACCESIBILIDAD, SERVICIOS Y MEDIO AMBIENTE |
madrid.es B
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ACCION AE3.13. PROMOCION DE LA
PEATONALIDAD

| ACCION AE3.14. PROYECTO CAMINA MADRID' .

ACCION AE3.15. MEJORA DE LA MOVILIDAD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
MAYORES EN ESPACIOS PUBLICOS

ACCION AE3.17. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LOS CONTENEDORES EN LA ViA PUBLICA
ACCION AE3.18. AMPLIACION DE LA LA RED DE PUNTOS LIMPIOS DE PROXIMIDAD

ACCION AE3.19. INFORMACION Y SENSIBILIZACION SOBRE EL SERVICIO DE
AUTOBUSES DE LA EMT
ACCION AE3.20. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA EMT

WY LIV

ACCION AE3.21. MADRID TAXI ACCESIBLE
I LITYDUINIIVY

ACCION AE3.24. APARCAMIENTOS PARA RESIDENTES, TOTALMENTE ACCESIBLES CON

RESERVA DE PLAZAS PARA VEHICULOS DE PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA, PUNTOS
DE RECARGA ELECTRICA, ZONAS DE TAQUILLAS O LOCKERS, ETC

Con partucrpa‘meﬁ(
mayorés en el disefo

madrid.es & | MADRID
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AMIGABLE CON LAS

==& DjggnostiCo ACCESO A LA INFORMACION
A |

<lapap

= S ., La informacion referente a la ciudad llega a 6,1
Que la informacion llegue a toda la ciudadania
|aS pe rsonas es un EIGmentO En los lugares de reunion y actividad de las 6,2
C|ave pa ra fa C|||ta r su personas mayores se difunde informacion de

interes publico

empoderamiento ciudadano.

En Madrid se procura que la informacion impresa 5.1

LOS estud iOS tam blén esteé adaptada a las personas mayores (letras
inCI uye ron a IgU nas pregu ntas grandes, titulos claros y lenguaje)
SObre EIIO y IOS resu ItadOS no En Madrid, los elementos tecnologicos como los 5.1
. . teléfonos, los cajeros, etc. estan adaptados a las
son satisfacto oS, necesidades de las personas mayores
eSpeCIa I mente en IO Los servicios de respuesta telefonica estan 4,84
relacionado con la adaptados a las necesidades de las personas

mayores (fiempo de espera, volumen de voz,
instrucciones claras)

informacion impresa y su
adaptacion a las personas

El manejo de Internet es facil para las personas | 4,07

Mmayores. mavyores
Existen acciones de formacion para facilitar el 5,42
mantener ’a a’ternativa de acceso de las personas mayores a las nuevas
realizar trdmites de manera "
presencia’ O te’efo’nica Estudio de percepcion de la ciudad de Madrid por parte de

las personas mayores (2020)
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PERSONAS MAYORES

“Yo creo que hay mds brecha digital 9 !

- AMICABIC AN

en el ordenador o en el portatil que en
el teléfono”. (GF6. Profesionales e lgagl
Infraestructuras)

"No es fdcil llegar a la
informacion porque por una
¢A través de qué métodos pudo parte nos ha venido de las

mantener relaciones con sus familiares, ,
amistades, etc.? nuevas tecnolog{as yda
muchos mayores el internet...

Llamadas .
telef6nicas 77,5% nos quedamos en paloma
Videollamadas mensajera”. (GF1. Personas
Redes sociales (Facebook, mayor eS)

WhatsApp, etc.)
"En todos los centros se dan talleres.

Los mayores se han capacitado
mucho en estas tecnologias". (GF1.
Personas mayores)

Encuesta a poblacion mayor de 65 anos sobre el impacto del
I coronavirus (2020} _ ‘ MADRID

Correo electrénico

Personalmente, siguiendo
normas de prevencion
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Ademas del acceso a la informacién, D Mo i P
la existencia de oportunidades para Porcentaje de poblacion| 10,5 | 10,0 10,9
aprender durante toda la vida y ! jﬁrﬁaijsgffeg:‘; o
acceder a nuevos conocimientos es . algn tipo de formacién
un factor crucial para lograr el ! el mes anterior
empoderamiento de las personas
mayores. En este punto la satisfaccion
ha evolucionado positivamente
(O

APRENDIZAJE g4

Porcentaje de poblacion| 66,6 74,8 60,7
de 55-74 anos que
utiliza internet al menos
una vez a la semana

indice de Envejecimiento Activo en Madrid (2018)

Las personas mayores en Madrid tienen / —~— -
oportunidades culturales y de aprendizaje Aun es necesario un mayor impulso para fomentar
continuo el empoderamiento de las personas mayores

o desde los 6rganos de representacion, el acceso a la
Las personas mayores en Madrid tienen la 7,06

. . : informacion, el uso de las TICs con formacion
oportunidad de continuar cursando estudios o .
académicos especifica y las oportunidades de empleo para
quienes quieran seguir trabajando tras haber
superado la edad de jubilacion

Estudio de percepcidon de la ciudad de Madrid por parte de
las personas mayores (2020)

madrid.es E ‘ MADRID



“ND, CIUDAD

b Aot conus ACCION AE1.4. IMPULSO A LA DIFUSION A MEDIOS DE
Tah COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS MUNICIPALES
PARA LAS PERSONAS MAYORES

ADRID G

U "

ACCION AE1.25. FOMENTO DE LA AUTONOMIA DE LAS PERSONAS MAYORES A TRAVES DEL
APRENDIZAJE Y EL USO DE TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION

) U » ACCION AE1.27. REDUCCION DE LA
ACCION AE1.26. REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL Y SRR SR B LAG [ U

SOCIAL MED!ANTE LA CREACION DE PROGRAMAS DE MAYORES DE 60 ANOS
PARTICIPACION EN CENTROS DE MAYORES

\ i

FoW o W SRR B W

ACCION AE1.28. FORMACION A LO LARGO DE LA VIDA EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
MUNICIPALES: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES CULTURALES, DE PROMOCION DE LA
LECTURA Y REDUCCION DE W BRECHA DIGITAL PARA PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS5

ACCION AE1.38. IMPULSO A LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LA CIUDAD DE
MADRID Y SU CONTRIBUCION A LA INCLUSION Y LA PARTICIPACION SOCIAL ACCION
AE1.39. REFUERZO DE LAS ACTUACIONES DE LA MESA DE ACCESIBILIDAD DE LA
CIUDAD DE MADRID

ACCION AE1.40. MEJORA DE LAS GESTIONES Y TRAMITES A TRAVES DE LA SEDE
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

madrid.es ACCION AE2.21. CANAL WEB MADRID TE AYUDA & MADRID
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muum
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AMICARAL

Numero de acciones por atributo

150

133

Seguridad
iento

Control

Apoyo

Accesibilidad
Privacidad
Estimulacion

madrid.es
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Centros: de dia, de mayores,

bibliotecas, culturales....
<l ¥

Teleasistencia A
Monitorizacidon Servicios domiciliarios
Favorecedores de |a Ayudas técnicas
comunicacion, Adaptacnones gerlatrlcas
adaptaciones vision/ pibhs a0
audicion

ACP Deterfore cognitivo
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Documentos para
tener en cuentab

%+ Acuerdo de gobierno del
| Ayuntamiento de Madrid 2019-2023
* Acuerdos de la Villa
. * Acuerdos del pleno
< &« Acciones del plan 2017-2019
" * Recomendaciones de la evaluacién
. del plan
* indice de envejecimiento activo
* Las recomendaciones de |la década

o {8 @ 2020-2030 de envejecimiento
ﬁ Z‘:;fad' ’ cm, , saludable |

madrid.es E ‘ MADRID



Boiha £ Con s PARTICIPACION DE LAS

PERSONAS MAYORES EN LA A las personas mayores en Madrid se las 477
VIDA DE LA CIUDAD, incluye en la toma de decisiones de
IMAGEN Y asuntos que les afectan
RECONOCIMIENTO SOCIAL .

A las personas mayores en Madrid se 547

les reconoce por su experiencia y por

“Si que queremos PARTICIPAR. su aportacion a la sociedad
Participar con mayusculas”. (GF4.  Alas personas mayores en Madrid se 5,09
Personas mayores) les incluye como informantes, mentores

y beneficiarios clave

“La unica forma de resolver los problemas A las personas mayores en Madrid se les 4,83
es haciéndoles participes para conocer consulta sobre la manera mas adecuada

cuales son verdaderamente sus problemas de ofrecerles un mejor servicio publico

y que ellos estén representados en esas La administracién publica de Madrid dispone | 5,06
decisiones. Porque nosotros al final, desde de distintos servicios para recoger la opinion
nuestra perspectiva, tampoco somos de las personas mayores

conscientes. Los unicos que son conscientes | 3 nersonas mayores tienen suficiente 473 |
de esas limitaciones son los mayores y son representacion en los 6rganos de participacion

los que tienen que participar y dar sus promovidos por las administraciones publicas
opiniones". (GF6. Profesionales En Madrid existen programas para personas | 6,29
Infraestructuras) mayores gue fomentan su participacion

Estudio de percepcion de la ciudad de Madrid por parte de las
madrid.es personas mayores (2020)
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sk ACCION AE1.1. INCORPORACION A LA ESTRATEGIA MUNICIPAL DEL
'@ ENFOQUE BASADO EN DERECHOS EN LAS POLITICAS Y SERVICIOS
DIRIGIDOS A LAS PERSONAS MAYORES

By ; : o
ACCION AE1.8. FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DEL CONSEJO SECTORlAL DE
PERSONAS MAYORES

AT LS S ARSI,

ACCION AE1.10. CREACION DE GRUPOS DE TRABAJO DE PERSONAS MAYORES

ACCION AE1.11. AVANCES EN EL SERVICIO DE CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES PARA
EVOLUCIONAR HACIA UN MODELO MAS PARTICIPATIVO Y ACORDE A LAS NECESIDADES,

PREFERENCIAS Y DESEOS DE LAS PERSONAS MAYORES, TENIENDO EN CUENTA SU
DIVERSIDAD Y CONTANDO CON SU PARTICIPACION Y LA DE LOS PROFESIONALES

ACCION AE1.15. FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES EN
LA EVALUACION DE LOS SER VICIOS MUNICIPALES DIRIGIDOS A ELLAS
LA L ‘
CONSEJO SECTORIAL DE PERSONAS MAYORES
* El Consejo cuenta con un Grupo de Trabajo de Ciudades Amigables en el que
participan representantes de 10 entidades que estan en la Comisidon Técnica
Extendida

* Hay cuatro representantes en la comision interareas

Encuestas y grupos focales

madrid.es
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