
�/ �Ë�1�( �$���$

�$�' �$�3�7�$
�� �� �� ��

�(�O���3�O�D�Q
�3�5�( �* �8�1�7�$�6���)�5�( �&�8�( �1�7�( �6���6�2�%�5�( ����

�$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D
�G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_01.mp4


�Ë�Q�G�L�F�H
����

����

����

����

����

����

����

�3�D�O�D�E�U�D�V���T�X�H���G�H�E�H�V���F�R�Q�R�F�H�U

�¢�&�y�P�R���S�U�H�V�H�Q�W�R���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G�"

�¢�4�X�p���Q�H�F�H�V�L�W�R���V�D�E�H�U���V�R�E�U�H���O�D�V���R�E�U�D�V�"

�¢�4�X�p���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���Q�H�F�H�V�L�W�R�"

�3�U�H�J�X�Q�W�D�V���V�R�E�U�H���O�D���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q���\���H�O���S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R

�3�U�H�J�X�Q�W�D�V���V�R�E�U�H���O�D���H�M�H�F�X�F�L�y�Q���\���H�O���S�D�J�R��

�'�X�G�D�V���V�R�E�U�H���O�D���G�H�Y�R�O�X�F�L�y�Q���G�H���W�X���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q

���� �¢�'�y�Q�G�H���S�X�H�G�R���L�Q�I�R�U�P�D�U�P�H���\���F�R�Q�V�X�O�W�D�U���G�X�G�D�V�"

�(�Q���H�V�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���U�H�V�S�R�Q�G�H�P�R�V��
�D���O�D�V���S�U�H�J�X�Q�W�D�V���P�i�V���I�U�H�F�X�H�Q�W�H�V��
�V�R�E�U�H���O�D���/�t�Q�H�D���$���G�H�O���3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D������������

�/�D���/�t�Q�H�D���$���V�R�Q���D�\�X�G�D�V���S�D�U�D���D�G�D�S�W�D�U��
�O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G����

������

������

����������

����

����������

����������

����������

����

�(�Q���H�V�W�D���J�X�t�D���H�Q���O�H�F�W�X�U�D���I�i�F�L�O
�Y�H�U�i�V���H�Q���G�L�V�W�L�Q�W�R�V���O�X�J�D�U�H�V
�H�O���O�R�J�R�W�L�S�R���G�H���/�H�Q�J�X�D���G�H���V�L�J�Q�R�V���H�V�S�D�x�R�O�D��

�6�L���S�L�Q�F�K�D�V���H�Q���H�O���O�R�J�R�W�L�S�R���Y�H�U�i�V���X�Q���Y�L�G�H�R
�G�H���X�Q���L�Q�W�p�U�S�U�H�W�H���G�H���O�H�Q�J�X�D���G�H���V�L�J�Q�R�V
�T�X�H���W�H���H�[�S�O�L�F�D�U�i���F�D�G�D���D�S�D�U�W�D�G�R���G�H���O�D���J�X�t�D����

�,�0�3�2�5�7�$�1�7�(

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_02.mp4


�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�$�O�J�X�Q�D�V���S�D�O�D�E�U�D�V���G�H���H�V�W�D���J�X�t�D���S�X�H�G�H�Q���V�H�U���G�L�I�t�F�L�O�H�V��
�$�T�X�t���W�H���H�[�S�O�L�F�D�P�R�V���O�R���T�X�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q��

�%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L�R���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L�D��
�(�V���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���U�H�F�L�E�H���X�Q�D���D�\�X�G�D��

�������1�B�M�B�C�S�B�T���R�V�F
�E�F�C�F�T���D�P�O�P�D�F�S

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V ��

�%�2�&�0 ��
�6�L�J�Q�L�I�L�F�D���%�R�O�H�W�t�Q���R�I�L�F�L�D�O���G�H���O�D���&�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G����
�(�V���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���G�R�Q�G�H���O�D���&�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G��
�S�X�E�O�L�F�D���O�H�\�H�V�����D�\�X�G�D�V���\���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V��
�S�D�U�D���W�R�G�D�V���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V��
�T�X�H���Y�L�Y�H�Q���H�Q���O�D���&�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G��

�%�2�$�0 ��
�6�L�J�Q�L�I�L�F�D���%�R�O�H�W�t�Q���2�I�L�F�L�D�O���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G��
�(�V���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���G�R�Q�G�H���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G
�S�X�E�O�L�F�D���Q�R�U�P�D�V�����D�\�X�G�D�V��
�\���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���S�D�U�D���O�D���F�L�X�G�D�G��

�&�D�X�V�D�K�D�E�L�H�Q�W�H��
�(�V���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���K�H�U�H�G�D���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V���\���R�E�O�L�J�D�F�L�R�Q�H�V��
�G�H���D�O�J�X�L�H�Q���T�X�H���K�D���I�D�O�O�H�F�L�G�R��

�&�( �5�0 �,���&�R�P �X�Q�L�G�D�G���G�H���0 �D�G�U�L�G��
�(�V���H�O���&�R�P�L�W�p���G�H���(�Q�W�L�G�D�G�H�V���G�H���5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�V���G�H���3�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���'�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G
�G�H���O�D���&�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G��
�(�V���X�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q���T�X�H���D�J�U�X�S�D���D���H�Q�W�L�G�D�G�H�V���F�R�P�R���O�D���2�1�&�(��
�3�O�H�Q�D���,�Q�F�O�X�V�L�y�Q�����)�$�0�0�$���&�R�F�H�P�I�H�����)�H�V�R�U�F�D�P�����H�Q�W�U�H���R�W�U�D�V��

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_03.mp4


�$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V ��

�,�9�,�0 �$��
�(�V���H�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�R���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���0�D�G�U�L�G��
�(�V���X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���S�~�E�O�L�F�D���G�H���O�D���F�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G����
�1�R���H�V���X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G����

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�&�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D��
�' �R�F�X�P�H�Q�W�R���R�I�L�F�L�D�O���T�X�H���H�[�S�O�L�F�D���O�D�V���U�H�J�O�D�V��
�\���H�O���S�O�D�]�R���S�D�U�D���S�H�G�L�U���X�Q�D���D�\�X�G�D��

�( �&�8��
�6�R�Q���O�D�V���(�Q�W�L�G�D�G�H�V���&�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�D�V���8�U�E�D�Q�t�V�W�L�F�D�V��
�6�R�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���D�X�W�R�U�L�]�D�G�D�V���S�R�U���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R
�S�D�U�D���W�U�D�P�L�W�D�U���O�L�F�H�Q�F�L�D�V���G�H���R�E�U�D�V��

�' �R�P �y�W�L�F�D��
�7�H�F�Q�R�O�R�J�t�D���T�X�H���D�\�X�G�D���D���F�R�Q�W�U�R�O�D�U���H�O�H�P�H�Q�W�R�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�S�R�U���H�M�H�P�S�O�R���O�D�V���O�X�F�H�V���R���O�D�V���S�X�H�U�W�D�V��

�,�P �S�X�H�V�W�R���G�H���6�R�F�L�H�G�D�G�H�V��
�(�V���H�O���L�P�S�X�H�V�W�R���T�X�H���S�D�J�D�Q���O�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V���\���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���V�R�E�U�H���V�X�V
�E�H�Q�H�I�L�F�L�R�V���H���L�Q�J�U�H�V�R�V���F�D�G�D���D�x�R��

�,�5�3�)��
�(�V���H�O���,�P�S�X�H�V�W�R���V�R�E�U�H���O�D���5�H�Q�W�D���G�H���O�D�V���3�H�U�V�R�Q�D�V���)�t�V�L�F�D�V��
�(�V���O�D���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���T�X�H���K�D�F�H�Q���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���D�O���I�L�Q�D�O���G�H�O���D�x�R
�S�D�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�U���G�H���V�X�V���L�Q�J�U�H�V�R�V���D���O�D���$�J�H�Q�F�L�D���7�U�L�E�X�W�D�U�L�D��

�/ �L�F�H�Q�F�L�D���R���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��
�(�V���X�Q���S�H�U�P�L�V�R���T�X�H���S�X�H�G�H���V�H�U���Q�H�F�H�V�D�U�L�R��
�S�D�U�D���K�D�F�H�U���X�Q�D���R�E�U�D���H�Q���X�Q�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�(�V�W�H���S�H�U�P�L�V�R���O�R���G�D���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R����

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_04.mp4


�$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V ��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�2�/ �' �5�8�0 ��
�(�V���O�D���2�U�G�H�Q�D�Q�]�D�����������������G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G����
�(�V�W�D���R�U�G�H�Q�D�Q�]�D���H�[�S�O�L�F�D���F�X�i�Q�G�R���Q�H�F�H�V�L�W�D�V���O�L�F�H�Q�F�L�D
�\���F�X�i�Q�G�R���Q�H�F�H�V�L�W�D�V���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��
�S�D�U�D���K�D�F�H�U���X�Q�D���R�E�U�D��
�6�L���W�L�H�Q�H�V���G�X�G�D�V�����O�O�D�P�D���D�O����������
�R���F�R�Q�V�X�O�W�D���H�Q���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�7�t�W�X�O�R���K�D�E�L�O�L�W�D�Q�W�H��
�(�V���H�O���Q�R�P�E�U�H���R�I�L�F�L�D�O���T�X�H���V�H���X�V�D��
�S�D�U�D���K�D�E�O�D�U���G�H���X�Q���S�H�U�P�L�V�R���S�D�U�D���K�D�F�H�U���X�Q�D���R�E�U�D��
�F�R�P�R���O�D���O�L�F�H�Q�F�L�D���R���O�D���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��

�5�H�L�Q�W�H�J�U�R��
�(�V���G�H�Y�R�O�Y�H�U���H�O���G�L�Q�H�U�R���G�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q
�T�X�H���W�H���G�D���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��
�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���S�X�H�G�H���S�H�G�L�U�W�H���H�V�W�H���G�L�Q�H�U�R
�V�L���Q�R���F�X�P�S�O�H�V���O�D�V���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V����

�7�L�W�X�O�D�U���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�(�V���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���W�L�H�Q�H���G�H�U�H�F�K�R��
�D���Y�L�Y�L�U���H�Q���X�Q�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�3�X�H�G�H���V�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�D����
�O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���Y�L�Y�H���G�H���D�O�T�X�L�O�H�U��
�R���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���W�L�H�Q�H���S�H�U�P�L�V�R���S�D�U�D���X�V�D�U�O�D��

�6�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q��
�(�V���X�Q�D���D�\�X�G�D���H�F�R�Q�y�P�L�F�D���T�X�H���G�D���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��

�1�,�)���R���' �1�,��
�1�,�)���V�L�J�Q�L�I�L�F�D���1�~�P�H�U�R���G�H���,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q���)�L�V�F�D�O��
�'�1�,���V�L�J�Q�L�I�L�F�D���'�R�F�X�P�H�Q�W�R���1�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���,�G�H�Q�W�L�G�D�G��
�6�R�Q���O�R�V���Q�~�P�H�U�R�V���T�X�H���W�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�Q���D�Q�W�H���O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�y�Q��

https://transforma.madrid.es/
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_05.mp4


��

�������¢�&�y�P�R���S�U�H�V�H�Q�W�R��
�O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G�"

�3�X�H�G�H�V���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G��
�G�H�V�G�H���H�O���G�t�D���V�L�J�X�L�H�Q�W�H��
�D���T�X�H���O�D���F�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D���V�H���S�X�E�O�L�T�X�H���H�Q���H�O���%�2�&�0��
�T�X�H���H�V���H�O���%�R�O�H�W�t�Q���2�I�L�F�L�D�O���G�H���O�D���&�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G��

�7�L�H�Q�H�V�������P�H�V�H�V���G�H���S�O�D�]�R���S�D�U�D���S�U�H�V�H�Q�W�D�U�O�D��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�3�X�H�G�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�U���O�D���F�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D���F�R�P�S�O�H�W�D��
�\���O�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���S�D�U�D���S�H�G�L�U���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q��
�H�Q���H�O���H�Q�O�D�F�H���R�I�L�F�L�D�O���G�H���O�D���&�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D��
�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D���0�D�G�U�L�G������������

�¢�&�X�i�Q�G�R���S�X�H�G�R���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G�"

�¢�'�y�Q�G�H���S�X�H�G�R���Y�H�U���O�D�V���E�D�V�H�V
�\���H�Q���T�X�p���E�R�O�H�W�t�Q���H�V�W�i�Q���S�X�E�O�L�F�D�G�D�V�"

�$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�3�D�U�D���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D����
�W�L�H�Q�H�V���T�X�H���K�D�F�H�U���H�V�W�R�V���S�D�V�R�V��

�� ���5�H�O�O�H�Q�D�U���H�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���R�I�L�F�L�D�O���G�H���V�R�O�L�F�L�W�X�G��
�����������T�X�H���D�S�D�U�H�F�H���D�O���I�L�Q�D�O���G�H���O�D���F�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D����

�� ���$�x�D�G�L�U���W�R�G�R�V���O�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���T�X�H���W�H���S�L�G�H�Q��
�� ���3�U�H�V�H�Q�W�D�U���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G����

�3�R�U���L�Q�W�H�U�Q�H�W��
�' �H���I�R�U�P�D���S�U�H�V�H�Q�F�L�D�O�����H�Q���S�H�U�V�R�Q�D��

�¢�&�y�P�R���S�L�G�R���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q�"

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_06.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_07.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_08.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_08.mp4


��

�1�R��
�6�L���I�D�O�W�D���D�O�J�~�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R��
�R���K�D�\���D�O�J�~�Q���H�U�U�R�U��
�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���W�H���D�Y�L�V�D�U�i��

�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���W�H���G�D�U�i���������G�t�D�V���K�i�E�L�O�H�V��
�S�D�U�D���F�R�U�U�H�J�L�U�O�R���R���F�R�P�S�O�H�W�D�U�O�R��
�/�R�V���G�t�D�V���K�i�E�L�O�H�V���V�R�Q���G�H���O�X�Q�H�V���D���Y�L�H�U�Q�H�V��
�Q�R���F�X�H�Q�W�D�Q���O�R�V���I�L�Q�H�V���G�H���V�H�P�D�Q�D��
�Q�L���O�R�V���I�H�V�W�L�Y�R�V����

�6�L���Q�R���O�R���F�R�U�U�L�J�H�V���H�Q���H�V�H���W�L�H�P�S�R��
�V�H���H�Q�W�H�Q�G�H�U�i���T�X�H���\�D���Q�R���T�X�L�H�U�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U��
�F�R�Q���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�3�X�H�G�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�U���O�D���F�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D���F�R�P�S�O�H�W�D��
�\���O�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���S�D�U�D���S�H�G�L�U���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q��
�H�Q���H�O���H�Q�O�D�F�H���R�I�L�F�L�D�O���G�H���O�D���&�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D��
�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D���0�D�G�U�L�G������������

�7�D�P�E�L�p�Q���S�X�H�G�H�V���D�F�F�H�G�H�U���D���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���H�Q��
�H�O���H�Q�O�D�F�H���R�I�L�F�L�D�O�����6�R�O�L�F�L�W�X�G���$�G�D�S�W�D������������

�$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�¢�3�L�H�U�G�R���O�D���D�\�X�G�D���V�L���P�H���R�O�Y�L�G�R���G�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U��
�D�O�J�~�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�"

�6�L���H�O���G�L�Q�H�U�R���G�H�O���S�O�D�Q���V�H���W�H�U�P�L�Q�D��
�S�X�H�G�H���T�X�H���Q�R���U�H�F�L�E�D�V���O�D���D�\�X�G�D
�D�X�Q�T�X�H���F�X�P�S�O�D�V���W�R�G�R�V���O�R�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V��

�,�P�S�R�U�W�D�Q�W�H��
�/�D�V���V�R�O�L�F�L�W�X�G�H�V���F�R�P�S�O�H�W�D�V��
�V�H���D�W�L�H�Q�G�H�Q���S�R�U���R�U�G�H�Q���G�H���O�O�H�J�D�G�D��
�(�V�W�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D���T�X�H���S�U�L�P�H�U�R���V�H���U�H�Y�L�V�D�Q��
�O�D�V���V�R�O�L�F�L�W�X�G�H�V���T�X�H���O�O�H�J�D�Q���D�Q�W�H�V��

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=3bfbfc190117d910VgnVCM200000f921e388RCRD&vgnextchannel=73ed5d53be9a0210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_09.mp4


�6�t��
�&�D�G�D���S�H�U�V�R�Q�D���S�X�H�G�H���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D
�V�L���F�X�P�S�O�H���O�R�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V���G�H���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��
�&�D�G�D���S�H�U�V�R�Q�D���G�H�E�H���K�D�F�H�U���V�X���S�U�R�S�L�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G��

�/�D�V���D�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���T�X�H���S�L�G�H���F�D�G�D���S�H�U�V�R�Q�D
�G�H�E�H�Q���V�H�U���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V��
�V�H�J�~�Q���O�D�V���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���T�X�H���W�H�Q�J�D��

�3�R�U���H�M�H�P�S�O�R��
�8�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���I�t�V�L�F�D��

�����������S�X�H�G�H���S�H�G�L�U���X�Q�D���D�G�D�S�W�D�F�L�y�Q��
�2�W�U�D���S�H�U�V�R�Q�D���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��

�����������V�H�Q�V�R�U�L�D�O���R���L�Q�W�H�O�H�F�W�X�D�O���S�X�H�G�H���S�H�G�L�U���R�W�U�D���D�G�D�S�W�D�F�L�y�Q����

�(�Q���X�Q�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���S�X�H�G�H�Q���Y�L�Y�L�U
�Y�D�U�L�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��
�¢�3�R�G�H�P�R�V���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D���F�D�G�D���X�Q�R�"

�6�t��
�/�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���O�D���W�L�H�Q�H���T�X�H���K�D�F�H�U��
�O�D���S�H�U�V�R�Q�D���W�L�W�X�O�D�U���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��

�3�X�H�G�H���V�H�U��
�/�D���S�H�U�V�R�Q�D���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�D��
�/�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���Y�L�Y�H���G�H���D�O�T�X�L�O�H�U��
�/�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���W�L�H�Q�H���S�H�U�P�L�V�R��

�����������S�D�U�D���X�V�D�U���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D����

�(�V�D���S�H�U�V�R�Q�D���H�V���T�X�L�H�Q���U�H�F�L�E�L�U�i��
�H�O���G�L�Q�H�U�R���G�H���O�D���D�\�X�G�D��

�/�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���G�H�E�H���H�V�W�D�U���I�L�U�P�D�G�D��
�S�R�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L�D��
�T�X�H���H�V���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���U�H�F�L�E�H���O�D���D�\�X�G�D��
�(�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���7���W�L�H�Q�H���T�X�H���H�V�W�D�U���D���V�X���Q�R�P�E�U�H��

�/�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���H�V���G�H���P�L�V���S�D�G�U�H�V
�\���\�R���W�H�Q�J�R���X�Q�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��
�¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_10.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_11.mp4


�9�L�Y�R���H�Q���X�Q�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D
�G�H���X�Q�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�y�Q���S�~�E�O�L�F�D��
�¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D�"

�9�L�Y�R���G�H���D�O�T�X�L�O�H�U�����¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D�"

�6�t�����S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D
�V�L���H�O���F�R�Q�W�U�D�W�R���G�H���D�O�T�X�L�O�H�U���H�V�W�i���D���W�X���Q�R�P�E�U�H��
�7�~���V�H�U�i�V���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L�D
�\���U�H�F�L�E�L�U�i�V���H�O���G�L�Q�H�U�R���H�Q���W�X���F�X�H�Q�W�D��

�7�L�H�Q�H�V���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���X�Q�D���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H
�G�R�Q�G�H���F�R�Q�I�L�U�P�D�V���T�X�H���W�L�H�Q�H�V���S�H�U�P�L�V�R��
�G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�D���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D
�S�D�U�D���K�D�F�H�U���O�D�V���R�E�U�D�V��

�$�Q�W�H�V���G�H���S�D�J�D�U�W�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q��
�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���W�H���S�H�G�L�U�i��
�H�V�H���S�H�U�P�L�V�R���I�L�U�P�D�G�R���S�R�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�D��
�6�L�Q���H�V�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�R����
�Q�R���W�H���S�D�J�D�U�i�Q���O�D���D�\�X�G�D��

�'�H�S�H�Q�G�H���G�H���T�X�L�p�Q���V�H�D���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��

�6�L���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���H�V���G�H�O���,�9�,�0�$����
�����������Q�R���S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D��

�6�L���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���H�V���G�H���O�D���(�0�9�6����
�����������V�t���S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D��

�(�Q���H�V�W�H���F�D�V�R�����G�H�E�H�V���S�U�H�V�H�Q�W�D�U��
�X�Q�D���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��
�(�Q���H�V�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���G�H�E�H�V���H�V�F�U�L�E�L�U��
�T�X�H���O�D���(�0�9�6���K�D���G�D�G�R���S�H�U�P�L�V�R���S�D�U�D���K�D�F�H�U���O�D�V���R�E�U�D�V��

�1�R��
�3�X�H�G�H�V���H�O�H�J�L�U���O�D���H�P�S�U�H�V�D���R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O���T�X�H���T�X�L�H�U�D�V��
�/�R���T�X�H���L�P�S�R�U�W�D���H�V���H�O���J�U�D�G�R���G�H���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G����
�O�D���R�E�U�D���T�X�H���Y�D�V���D���K�D�F�H�U��
�\���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�V���W�R�G�D���O�D���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q���T�X�H���Q�H�F�H�V�L�W�D�V��

�¢�7�H�Q�J�R���T�X�H���F�R�Q�W�U�D�W�D�U���D���X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���F�R�Q�F�U�H�W�D��
�S�D�U�D���K�D�F�H�U���O�D���R�E�U�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_12.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_13.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_14.mp4


�6�t�����S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q
�V�L���O�D���R�E�U�D���V�H���K�L�]�R���H�Q���H�O���D�x�R������������
�R���H�Q���H�O���D�x�R������������
�1�R���S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q
�V�L���O�D���R�E�U�D���V�H���K�L�]�R���H�Q�������������R���D�Q�W�H�V��

�/�D���R�E�U�D���G�H�E�H���W�H�Q�H�U���H�O���S�H�U�P�L�V�R���Q�H�F�H�V�D�U�L�R
�V�L���H�U�D���R�E�O�L�J�D�W�R�U�L�R���W�H�Q�H�U�O�R��

�(�V�W�R�\���K�D�F�L�H�Q�G�R���X�Q�D���R�E�U�D���D�K�R�U�D��
�¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q�"

�6�t��
�3�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D��
�D�X�Q�T�X�H���O�D���R�E�U�D���\�D���H�V�W�p���H�P�S�H�]�D�G�D����
�/�R�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V���V�R�Q���O�R�V���P�L�V�P�R�V��
�T�X�H���S�D�U�D���O�D�V���R�E�U�D�V���T�X�H���W�R�G�D�Y�t�D���Q�R���K�D�Q���H�P�S�H�]�D�G�R����

�/�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���H�V���G�H���X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q����
�¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D�"

�'�H�S�H�Q�G�H���G�H���O�D���V�L�W�X�D�F�L�y�Q��

�6�L���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���Y�L�Y�H���H�Q���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�����������H�V���X�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D���I�t�V�L�F�D���V�t���S�X�H�G�H���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D��
�����������(�V�W�R���H�V���D�V�t�����D�X�Q�T�X�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�����������V�H�D���G�H���X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D��

�6�L���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���H�V���G�H���X�Q�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�y�Q���S�~�E�O�L�F�D��
�����������G�L�I�H�U�H�Q�W�H���D�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G����
�����������Q�R���S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D����

�$�G�H�P�i�V�����X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q��
�Q�R���S�X�H�G�H���V�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L�D���G�H���H�V�W�D���D�\�X�G�D��

�+�L�F�H���X�Q�D���R�E�U�D���K�D�F�H���X�Q���D�x�R���S�D�U�D���D�G�D�S�W�D�U���P�L���Y�L�Y�L�H�Q�G�D����
�¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q���D�K�R�U�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_17.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_15.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_16.mp4


��

�1�R���K�D�\���X�Q���Q�~�P�H�U�R���I�L�M�R���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V��
�&�D�G�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���S�X�H�G�H���U�H�F�L�E�L�U��
�X�Q�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�L�Q�H�U�R���G�L�I�H�U�H�Q�W�H��
�'�H�S�H�Q�G�H���G�H���O�D���R�E�U�D���\���G�H�O���J�U�D�G�R���G�H���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��
�/�D�V���V�R�O�L�F�L�W�X�G�H�V���V�H���U�H�Y�L�V�D�Q���S�R�U���R�U�G�H�Q���G�H���O�O�H�J�D�G�D��
�6�H���G�D�Q���D�\�X�G�D�V���K�D�V�W�D���T�X�H���V�H���W�H�U�P�L�Q�D��
�H�O���G�L�Q�H�U�R���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H��

�¢�$���F�X�i�Q�W�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���V�H���O�H�V���G�D�U�i���O�D���D�\�X�G�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_18.mp4


�����¢�4�X�p���Q�H�F�H�V�L�W�R
�V�D�E�H�U���V�R�E�U�H���O�D�V��
�R�E�U�D�V�"

�1�R��
�/�D���D�\�X�G�D���H�V���V�R�O�R���S�D�U�D���W�X���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���K�D�E�L�W�X�D�O��
�7�L�H�Q�H�V���T�X�H���O�O�H�Y�D�U���Y�L�Y�L�H�Q�G�R���H�Q���H�O�O�D��
�G�H���I�R�U�P�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D�G�D��
�D�O���P�H�Q�R�V���G�H�V�G�H���R�F�W�X�E�U�H���G�H������������

�/�D�V���R�E�U�D�V���H�Q���H�O�H�P�H�Q�W�R�V���F�R�P�X�Q�H�V���G�H�O���H�G�L�I�L�F�L�R�����F�R�P�R���D�V�F�H�Q�V�R�U�H�V���R
�Y�L�G�H�R�S�R�U�W�H�U�R�V�����H�V�W�i�Q���F�X�E�L�H�U�W�D�V���S�R�U���R�W�U�D�V���D�\�X�G�D�V���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��
�(�V�D�V���V�R�Q���G�H���O�D���/�t�Q�H�D���'��

�6�t��
�/�D���/�t�Q�H�D���$���V�R�O�R���F�X�E�U�H���R�E�U�D�V���G�H�Q�W�U�R���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��

�/�D�V���R�E�U�D�V���H�Q���S�D�U�W�H�V���F�R�P�X�Q�H�V���G�H�O���H�G�L�I�L�F�L�R��
�F�R�P�R���D�V�F�H�Q�V�R�U�H�V���R���Y�L�G�H�R�S�R�U�W�H�U�R�V��
�Q�R���H�V�W�i�Q���L�Q�F�O�X�L�G�D�V���H�Q���H�V�W�D���D�\�X�G�D��
�(�V�W�D�V���R�E�U�D�V���W�L�H�Q�H�Q���R�W�U�D�V���D�\�X�G�D�V���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��
�(�V�W�D�V���D�\�X�G�D�V���V�R�Q���G�H���O�D���/�t�Q�H�D���'��

�¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D���V�L���Y�R�\���D���F�R�P�S�U�D�U�P�H���X�Q�D���F�D�V�D���Q�X�H�Y�D
�\���D�G�D�S�W�D�U�O�D�"

�¢�6�R�O�R���V�H���S�X�H�G�H�Q���K�D�F�H�U���R�E�U�D�V���G�H�Q�W�U�R���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D�"

�1�R��
�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���H�V�W�X�G�L�D���F�D�G�D���F�D�V�R��

�3�D�U�D���K�D�F�H�U�O�R�����W�L�H�Q�H���H�Q���F�X�H�Q�W�D��
�&�y�P�R���H�V�W�i���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�4�X�p���Q�H�F�H�V�L�W�D���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��
�/�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���G�H���O�D���R�E�U�D����

�¢�3�X�H�G�R���K�D�F�H�U���F�X�D�O�T�X�L�H�U���W�L�S�R���G�H���R�E�U�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_20.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_19.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_21.mp4


�1�R��
�/�D���D�\�X�G�D���V�R�O�R���V�H���S�X�H�G�H���X�V�D�U
�S�D�U�D���O�D���R�E�U�D���S�D�U�D���O�D���T�X�H���V�H���G�L�R��
�1�R���S�X�H�G�H�V���X�V�D�U�O�D���S�D�U�D���R�W�U�D�V���R�E�U�D�V��

�&�X�D�Q�G�R���W�H�U�P�L�Q�H�V���O�D���R�E�U�D��
�W�L�H�Q�H�V���T�X�H���G�H�P�R�V�W�U�D�U���T�X�H���H�O���G�L�Q�H�U�R
�V�H���K�D���X�V�D�G�R���S�D�U�D���H�V�D���R�E�U�D��

�6�R�O�R���S�X�H�G�H�V���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���X�Q�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G
�S�R�U���F�D�G�D���S�H�U�V�R�Q�D���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��
�(�Q���H�V�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���L�Q�F�O�X�L�U
�W�R�G�D�V���O�D�V���R�E�U�D�V���T�X�H���T�X�L�H�U�D�V���K�D�F�H�U��

�0�H���K�D�Q���G�D�G�R���O�D���D�\�X�G�D���S�D�U�D���X�Q�D���R�E�U�D�����S�H�U�R���K�D�Q��
�V�X�U�J�L�G�R���Q�X�H�Y�D�V���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V��
�¢�3�X�H�G�R���K�D�F�H�U���R�W�U�D���R�E�U�D���F�R�Q���H�V�D���D�\�X�G�D�"

�/�R�V���D�S�D�U�D�W�R�V���T�X�H���Q�R���V�R�Q���I�L�M�R�V���H�Q���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D
�Q�R���H�V�W�i�Q���L�Q�F�O�X�L�G�R�V���H�Q���H�V�W�D���D�\�X�G�D��
�3�R�U���H�M�H�P�S�O�R��

�/�D�V���F�D�P�D�V���D�G�D�S�W�D�G�D�V����
�/�D�V���V�L�O�O�D�V���G�H���U�X�H�G�D�V��
�/�R�V���D�Q�G�D�G�R�U�H�V����

�1�H�F�H�V�L�W�R���X�Q�D���F�D�P�D���D�G�D�S�W�D�G�D���R���X�Q�D���J�U�~�D���P�y�Y�L�O��
�¢�(�V�W�i�Q���L�Q�F�O�X�L�G�D�V���H�Q���O�D���D�\�X�G�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�/�D���R�E�U�D���G�H�E�H���V�H�U���Q�H�F�H�V�D�U�L�D
�S�D�U�D���T�X�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�D��
�S�X�H�G�D���Y�L�Y�L�U���P�H�M�R�U���H�Q���V�X���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��

�&�R�Q���P�i�V���V�H�J�X�U�L�G�D�G��
�&�R�Q���P�i�V���I�D�F�L�O�L�G�D�G���S�D�U�D���P�R�Y�H�U�V�H��
�&�R�Q���P�i�V���D�X�W�R�Q�R�P�t�D��

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_22.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_23.mp4


�6�t��
�(�Q���X�Q�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���X�Q�L�I�D�P�L�O�L�D�U��
�W�R�G�R���O�R���T�X�H���H�V�W�i���G�H�Q�W�U�R���G�H�O���W�H�U�U�H�Q�R���G�H���O�D���F�D�V�D
�I�R�U�P�D���S�D�U�W�H���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�8�Q�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���X�Q�L�I�D�P�L�O�L�D�U���H�V���X�Q�D���F�D�V�D��
�G�R�Q�G�H���Y�L�Y�H���X�Q�D���V�R�O�D���I�D�P�L�O�L�D����
�1�R���V�R�Q���H�G�L�I�L�F�L�R�V���G�R�Q�G�H���Y�L�Y�H�Q���Y�D�U�L�D�V���I�D�P�L�O�L�D�V����

�3�R�U���H�V�R�����V�H���S�X�H�G�H���D�G�D�S�W�D�U���O�D���S�L�V�F�L�Q�D
�V�L���V�L�U�Y�H���S�D�U�D���P�H�M�R�U�D�U��

�/�D���V�H�J�X�U�L�G�D�G��
�(�O���D�F�F�H�V�R��
�/�D���D�X�W�R�Q�R�P�t�D���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�D��

�9�L�Y�R���H�Q���X�Q�D���F�D�V�D���F�R�Q���S�L�V�F�L�Q�D���S�U�L�Y�D�G�D����
�¢�6�H���S�X�H�G�H���D�G�D�S�W�D�U���O�D���S�L�V�F�L�Q�D���F�R�Q���H�V�W�D���D�\�X�G�D�"��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�(�[�F�H�S�F�L�y�Q��
�/�D�V���J�U�~�D�V���S�R�U�W�i�W�L�O�H�V���V�t���V�H���L�Q�F�O�X�\�H�Q
�V�L���W�L�H�Q�H�V���X�Q�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H�O�����������R���P�i�V��
�(�V�W�H���Q�~�P�H�U�R���H�[�S�O�L�F�D���H�O���Q�L�Y�H�O���G�H���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��
�G�H���X�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D��
�(�Q���H�V�W�H���F�D�V�R�����H�V���X�Q���Q�L�Y�H�O���P�X�\���D�O�W�R��

�3�D�U�D���R�W�U�R�V���D�S�D�U�D�W�R�V���G�H���D�S�R�\�R��
�S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���D�\�X�G�D�V���D���O�R�V���6�H�U�Y�L�F�L�R�V���6�R�F�L�D�O�H�V��

�'�H�S�H�Q�G�H���G�H���W�X���J�U�D�G�R���G�H���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��

�3�X�H�G�H�V���U�H�F�L�E�L�U
�V�L���O�D���R�E�U�D���F�X�H�V�W�D���P�L�O���H�X�U�R�V���R���P�H�Q�R�V����
�W�H���S�D�J�D�Q���W�R�G�R���H�O���F�R�V�W�H��

�6�L���W�L�H�Q�H�V���X�Q�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���H�Q�W�U�H���H�O�����������\���H�O����������
�����������7�H���S�D�J�D�Q���O�D���P�L�W�D�G���G�H�O���F�R�V�W�H��
�����������3�X�H�G�H�V���U�H�F�L�E�L�U���F�R�P�R���P�i�[�L�P�R��
�����������������P�L�O���H�X�U�R�V���S�R�U���Y�L�Y�L�H�Q�G�D����

�¢�&�X�i�Q�W�R���G�L�Q�H�U�R���S�X�H�G�R���U�H�F�L�E�L�U�"

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_24.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_25.mp4


����

�6�L���W�L�H�Q�H�V���X�Q�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���H�Q�W�U�H���H�O�����������\���H�O����������
�����������7�H���S�D�J�D�Q�������G�H���F�D�G�D���������H�X�U�R�V��
�����������3�X�H�G�H�V���U�H�F�L�E�L�U���K�D�V�W�D���������P�L�O���H�X�U�R�V���S�R�U���Y�L�Y�L�H�Q�G�D����
����������

�6�L���W�L�H�Q�H�V���X�Q�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H�O�����������R���P�i�V��
�����������(�V�W�D�U�i���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�������G�H���F�D�G�D���������H�X�U�R�V��
�����������F�R�Q���X�Q���O�t�P�L�W�H���G�H���������P�L�O���H�X�U�R�V���S�R�U���Y�L�Y�L�H�Q�G�D����

�&�X�D�Q�W�R���P�i�V���S�R�U�F�H�Q�W�D�M�H���G�H���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���W�H�Q�J�D�V����
�P�i�V���D�\�X�G�D���W�H���G�D�U�i�Q����

�(�M�H�P�S�O�R���V�L���W�L�H�Q�H�V���X�Q�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H�O����������
�/�D���R�E�U�D���F�X�H�V�W�D�������P�L�O���H�X�U�R�V��
�/�R�V���S�U�L�P�H�U�R�V���P�L�O���H�X�U�R�V���V�H���S�D�J�D�Q���F�R�P�S�O�H�W�R�V��
�'�H���O�R�V���R�W�U�R�V���P�L�O���H�X�U�R�V���W�H���S�D�J�D�Q���O�D���P�L�W�D�G�������������H�X�U�R�V��

�����������(�Q���W�R�W�D�O�����U�H�F�L�E�H�V���������������H�X�U�R�V��

�(�M�H�P�S�O�R���V�L���W�L�H�Q�H�V���X�Q�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H�O����������
�/�D���R�E�U�D���F�X�H�V�W�D�������P�L�O���H�X�U�R�V��
�/�R�V���S�U�L�P�H�U�R�V���P�L�O���H�X�U�R�V���V�H���S�D�J�D�Q���F�R�P�S�O�H�W�R�V��
�'�H���O�R�V���R�W�U�R�V���P�L�O���H�X�U�R�V��

�����������H�V�W�D�U�i���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�������G�H���F�D�G�D���������H�X�U�R�V����
�����������(�Q���H�V�W�H���F�D�V�R�����W�H���S�D�J�D�U�D�Q�����������H�X�U�R�V����

�����������(�Q���W�R�W�D�O�����U�H�F�L�E�H�V���������������H�X�U�R�V��

�(�M�H�P�S�O�R���V�L���W�L�H�Q�H�V���X�Q�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H�O����������
�/�D���R�E�U�D���F�X�H�V�W�D�������P�L�O���H�X�U�R�V��
�/�R�V���S�U�L�P�H�U�R�V���P�L�O���H�X�U�R�V���V�H���S�D�J�D�Q���F�R�P�S�O�H�W�R�V��
�'�H���O�R�V���R�W�U�R�V���P�L�O���H�X�U�R�V����

�����������H�V�W�D�U�i���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�������G�H���F�D�G�D���������H�X�U�R�V��
�����������(�Q���H�V�W�H���F�D�V�R�����W�H���S�D�J�D�U�D�Q�����������H�X�U�R�V��

�����������(�Q���W�R�W�D�O�����U�H�F�L�E�H�V���������������H�X�U�R�V��

�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���S�D�J�D���H�O���W�R�W�D�O��
�G�H���O�R�V���S�U�L�P�H�U�R�V���P�L�O���H�X�U�R�V
�G�H���W�R�G�D�V���O�D�V���R�E�U�D�V���M�X�Q�W�D�V��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V



����

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�7�H�Q�J�R���E�D�x�H�U�D���\���Q�H�F�H�V�L�W�R���S�O�D�W�R���G�H���G�X�F�K�D��
�¢�(�V���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�E�O�H�"

�6�t��
�(�O���S�O�D�W�R���G�H���G�X�F�K�D���H�V�W�i���L�Q�F�O�X�L�G�R���H�Q���O�D���D�\�X�G�D��
�7�D�P�E�L�p�Q���O�R�V���S�O�D�W�R�V���G�H���G�X�F�K�D���D�G�D�S�W�D�G�R�V��

�2�W�U�R�V���H�O�H�P�H�Q�W�R�V���I�L�M�R�V���T�X�H���W�D�P�E�L�p�Q���V�H���L�Q�F�O�X�\�H�Q���V�R�Q��
�%�D�U�U�D�V���G�H���D�S�R�\�R��
�3�D�V�D�P�D�Q�R�V��
�* �U�~�D�V���G�H���W�H�F�K�R����
�3�O�D�W�D�I�R�U�P�D�V��
�$�G�D�S�W�D�F�L�y�Q���G�H���S�X�H�U�W�D�V����

�/�D���R�E�U�D���G�H�E�H���V�H�U���~�W�L�O���S�D�U�D���W�X���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��
�/�R�V���H�O�H�P�H�Q�W�R�V���T�X�H���V�H���S�X�H�G�H�Q���P�R�Y�H�U
�\���Q�R���H�V�W�i�Q���L�Q�V�W�D�O�D�G�R�V���G�H���I�R�U�P�D���I�L�M�D
�Q�R���H�V�W�i�Q���L�Q�F�O�X�L�G�R�V���H�Q���H�V�W�D���D�\�X�G�D��

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_26.mp4


�1�R��
�6�R�O�R���V�H���L�Q�F�O�X�\�H�Q���O�R�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V���W�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�R�V
�T�X�H���V�L�U�Y�H�Q���V�R�O�R���S�D�U�D���D�\�X�G�D�U��
�F�R�Q���O�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��

�6�t���V�H���L�Q�F�O�X�\�H�Q��
�8�Q���V�L�V�W�H�P�D���S�D�U�D���F�R�Q�W�U�R�O�D�U��

�����������H�O���H�Q�W�R�U�Q�R���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D
�����������T�X�H���V�R�O�R���V�L�U�Y�H���S�D�U�D���D�\�X�G�D�U���D���O�D���S�H�U�V�R�Q�D��

�8�Q���S�U�R�J�U�D�P�D���L�Q�I�R�U�P�i�W�L�F�R
�����������T�X�H���V�R�O�R���V�L�U�Y�H���S�D�U�D���D�\�X�G�D�U��
�����������D���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G��

�3�O�D�F�D�V���G�H���L�Q�G�X�F�F�L�y�Q���F�R�Q���D�X�W�R���D�S�D�J�D�G�R��
�����������S�D�U�D���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���L�Q�W�H�O�H�F�W�X�D�O���R���Y�L�V�X�D�O��

�1�R���V�H���L�Q�F�O�X�\�H�Q��
�8�Q�D���W�H�O�H�Y�L�V�L�y�Q��
�8�Q���R�U�G�H�Q�D�G�R�U����
�8�Q�D���W�D�E�O�H�W�D��
�2�W�U�R�V���D�S�D�U�D�W�R�V���G�H���X�V�R���J�H�Q�H�U�D�O���H�Q���F�D�V�D��

�6�L���T�X�L�H�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�D�U���G�R�P�y�W�L�F�D����
�Q�H�F�H�V�L�W�D�V���X�Q�D���P�H�P�R�U�L�D���M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�Y�D��
�I�L�U�P�D�G�D���S�R�U��

�&�(�5�0�,���&�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G���R���S�R�U���X�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q
�����������T�X�H���I�R�U�P�D���S�D�U�W�H���G�H�O���&�(�5�0�,��

�¢�6�H���S�X�H�G�H���L�Q�F�O�X�L�U��
�F�X�D�O�T�X�L�H�U���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R���H�Q���O�D���D�\�X�G�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�6�t��
�6�H���W�L�H�Q�H���H�Q���F�X�H�Q�W�D���H�O���S�U�H�F�L�R���W�R�W�D�O��
�F�R�Q���H�O���,�9�$���L�Q�F�O�X�L�G�R����
�(�Q���H�O���S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�V����
�H�V���G�H�F�L�U�����O�R���T�X�H���F�R�V�W�D�U�i���O�D���R�E�U�D��
�W�L�H�Q�H���T�X�H���D�S�D�U�H�F�H�U���H�O���W�L�S�R���G�H���,�9�$��
�T�X�H���W�L�H�Q�H���O�D���R�E�U�D��

�¢�(�O���L�P�S�R�U�W�H���G�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q���L�Q�F�O�X�\�H���H�O���,�9�$�"

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_27.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202026/Ficheros/Videos_LSE/FQA_28.mp4


�1�R��
�1�R���S�X�H�G�H�V���U�H�F�L�E�L�U���G�R�V���D�\�X�G�D�V
�S�D�U�D���O�D�V���P�L�V�P�D�V���R�E�U�D�V��
�6�L���U�H�F�L�E�H�V���R�W�U�D���D�\�X�G�D���S�D�U�D���O�D�V���P�L�V�P�D�V���R�E�U�D�V��
�W�L�H�Q�H�V���T�X�H���U�H�F�K�D�]�D�U���O�D���D�\�X�G�D���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��

�6�L���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H�V�F�X�E�U�H
�T�X�H���K�D�V���U�H�F�L�E�L�G�R���G�R�V���D�\�X�G�D�V���S�D�U�D���O�R���P�L�V�P�R��

�7�H�Q�G�U�i�V���T�X�H���G�H�Y�R�O�Y�H�U���H�O���G�L�Q�H�U�R��
�7�H�Q�G�U�i�V���T�X�H���S�D�J�D�U���L�Q�W�H�U�H�V�H�V

�����������H�V���G�H�F�L�U�����G�L�Q�H�U�R���H�[�W�U�D���S�R�U���G�H�Y�R�O�Y�H�U�O�R���W�D�U�G�H��
�7�D�P�E�L�p�Q���S�X�H�G�H�V���U�H�F�L�E�L�U���X�Q�D���V�D�Q�F�L�y�Q

�����������H�V���G�H�F�L�U�����X�Q�D���S�H�Q�D�O�L�]�D�F�L�y�Q��

�¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���H�V�W�D���D�\�X�G�D���\���R�W�U�D���D�\�X�G�D
�D�O���P�L�V�P�R���W�L�H�P�S�R���S�D�U�D���O�D�V���P�L�V�P�D�V
�R�E�U�D�V�"

�6�t��
�3�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���O�D�V���G�R�V���D�\�X�G�D�V
�S�R�U�T�X�H���V�R�Q���S�D�U�D���R�E�U�D�V���H�Q���O�X�J�D�U�H�V���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V��

�8�Q�D���D�\�X�G�D���H�V���S�D�U�D���R�E�U�D�V���G�H�Q�W�U�R���G�H���W�X���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�/�D���R�W�U�D���D�\�X�G�D���H�V���S�D�U�D���R�E�U�D�V���H�Q���H�O���H�G�L�I�L�F�L�R��

�0�L���F�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���Y�H�F�L�Q�R�V��
�W�L�H�Q�H���X�Q�D���D�\�X�G�D���S�D�U�D���L�Q�V�W�D�O�D�U���X�Q���D�V�F�H�Q�V�R�U��
�¢�3�X�H�G�R���S�H�G�L�U���W�D�P�E�L�p�Q���O�D���/�t�Q�H�D���$�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�������¢�4�X�p
�G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V
�Q�H�F�H�V�L�W�R�"



�������3�U�H�J�X�Q�W�D�V���V�R�E�U�H���O�D
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q
�\���H�O���S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R

�3�X�H�G�H�V���G�H�V�F�D�U�J�D�U�O�R���H�Q���H�O���H�Q�O�D�F�H���R�I�L�F�L�D�O���G�H�O���'�R�F�X�P�H�Q�W�R���7����
�7�D�P�E�L�p�Q���H�V�W�i���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H��
�H�Q���O�D���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q���G�H���O�D���F�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D��
�H�Q���O�D���S�i�J�L�Q�D���Z�H�E���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�¢�'�y�Q�G�H���H�Q�F�X�H�Q�W�U�R���H�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���7���G�H
�G�D�W�R�V���E�D�Q�F�D�U�L�R�V�"

�1�R��
�(�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���7���G�H�E�H���H�V�W�D�U���D���Q�R�P�E�U�H��
�G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L�D���G�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q����

�3�X�H�G�H���V�H�U��
�/�D���S�H�U�V�R�Q�D���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�D��
�/�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���Y�L�Y�H���G�H���D�O�T�X�L�O�H�U��
�/�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���W�L�H�Q�H���S�H�U�P�L�V�R��

�����������S�D�U�D���X�V�D�U���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��

�¢�(�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���7���S�X�H�G�H���H�V�W�D�U���D���Q�R�P�E�U�H���G�H���F�X�D�O�T�X�L�H�U
���S�H�U�V�R�Q�D���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D�"

�6�L���T�X�L�H�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�D�U���G�R�P�y�W�L�F�D��
�X���R�W�U�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V���H�Q���F�D�V�D��
�Q�H�F�H�V�L�W�D�V���X�Q�D���P�H�P�R�U�L�D���M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�Y�D��

�6�L�J�X�H���H�V�W�R�V���S�D�V�R�V��
�� ���'�H�V�F�D�U�J�D���H�O���P�R�G�H�O�R���G�H���P�H�P�R�U�L�D���H�Q���O�D���Z�H�E���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�����������H�Q���H�O���D�S�D�U�W�D�G�R���G�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q���G�H�O���3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D��������������
�� ���5�H�O�O�H�Q�D���H�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���V�H�J�~�Q���W�X���F�D�V�R����

�¢�&�y�P�R���F�R�Q�V�L�J�R���O�D���P�H�P�R�U�L�D���M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�Y�D���G�H�O��
�&�(�5�0�,���V�L���T�X�L�H�U�R���L�Q�V�W�D�O�D�U���G�R�P�y�W�L�F�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V



�� ���(�Q�Y�t�D���H�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���D�O���&�(�5�0�,���&�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G
�����������R���D���X�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q���T�X�H���I�R�U�P�H���S�D�U�W�H���G�H�O���&�(�5�0�,�����F�R�P�R����

�2�1�&�(��
�3�O�H�Q�D���,�Q�F�O�X�V�L�y�Q��
�)�$�0�0�$���&�R�F�H�P�I�H��
�)�H�V�R�U�F�D�P����

�� ���'�H�V�S�X�p�V�����D�G�M�X�Q�W�D���O�D���P�H�P�R�U�L�D���I�L�U�P�D�G�D���D���W�X���V�R�O�L�F�L�W�X�G��

�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���S�X�E�O�L�F�D�U�i���X�Q���O�L�V�W�D�G�R
�F�R�Q���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���D���O�D�V���T�X�H���T�X�L�H�U�H���G�D�U���O�D���D�\�X�G�D��
�(�V�W�H���O�L�V�W�D�G�R���V�H���S�X�E�O�L�F�D
�H�Q���O�D���S�i�J�L�Q�D���Z�H�E���R�I�L�F�L�D�O���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��

�6�L���W�X���Q�R�P�E�U�H���D�S�D�U�H�F�H���H�Q���H�V�H���O�L�V�W�D�G�R��
�W�L�H�Q�H�V���T�X�H���G�H�F�L�U���V�L���D�F�H�S�W�D�V���O�D���D�\�X�G�D
�R���V�L���Q�R���O�D���T�X�L�H�U�H�V��

�6�L���Q�R���G�L�F�H�V���Q�D�G�D��
�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���H�Q�W�H�Q�G�H�U�i���T�X�H���D�F�H�S�W�D�V���O�D���D�\�X�G�D��
�7�D�P�E�L�p�Q���S�X�H�G�H�V���V�X�V�F�U�L�E�L�U�W�H��
�D���O�D���S�i�J�L�Q�D���G�H�O���3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������
�H�Q���O�D���V�H�G�H���H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�D��
�$�V�t���U�H�F�L�E�L�U�i�V���X�Q���F�R�U�U�H�R���H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R
�F�D�G�D���Y�H�]���T�X�H���V�H���S�X�E�O�L�T�X�H���X�Q���Q�X�H�Y�R���O�L�V�W�D�G�R��

�¢�&�y�P�R���V�p���V�L���P�H���K�D�Q���G�D�G�R���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�1�R�����W�R�G�D�Y�t�D���Q�R��
�3�U�L�P�H�U�R���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���D�F�H�S�W�D�U���O�D���D�\�X�G�D��

�'�H�V�S�X�p�V�����H�O���'�H�O�H�J�D�G�R���G�H�O���È�U�H�D���G�H���Y�L�Y�L�H�Q�G�D����
�H�V���G�H�F�L�U�����O�D���S�H�U�V�R�Q�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��
�G�H�O���i�U�H�D���G�H���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��
�W�L�H�Q�H���T�X�H���D�S�U�R�E�D�U�O�D���G�H���I�R�U�P�D���R�I�L�F�L�D�O
�\���D�Y�L�V�D�U�W�H���G�H���P�D�Q�H�U�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O��

�6�R�O�R���F�X�D�Q�G�R���U�H�F�L�E�H�V���H�V�H���D�Y�L�V�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O
�W�L�H�Q�H�V���G�H�U�H�F�K�R���D���F�R�E�U�D�U���O�D���D�\�X�G�D��

�6�L���D�S�D�U�H�]�F�R���H�Q���O�D���O�L�V�W�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V��
�T�X�H���U�H�F�L�E�L�U�i�Q���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q��
�¢�\�D���S�X�H�G�R���F�R�E�U�D�U�O�D�"



�6�t��
�8�Q�D���I�D�F�W�X�U�D���H�V���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R��
�T�X�H���P�X�H�V�W�U�D���H�O���W�U�D�E�D�M�R���U�H�D�O�L�]�D�G�R��
�\���H�O���G�L�Q�H�U�R���T�X�H���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���S�D�J�D�U���S�R�U���H�V�H���W�U�D�E�D�M�R��

�/�D�V���I�D�F�W�X�U�D�V���W�L�H�Q�H�Q���T�X�H���F�X�P�S�O�L�U���H�V�W�D�V���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V��
�7�L�H�Q�H�Q���T�X�H���V�H�U���G�H���O�D�V���R�E�U�D�V��

�����������T�X�H���K�D�V���K�H�F�K�R���H�Q���W�X���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�7�L�H�Q�H�Q���T�X�H���H�V�W�D�U���D���Q�R�P�E�U�H��

�����������G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���U�H�F�L�E�H���O�D���D�\�X�G�D��
�7�L�H�Q�H�Q���T�X�H���H�V�W�D�U���I�L�U�P�D�G�D�V���R���V�H�O�O�D�G�D�V��

�����������S�R�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���R���H�P�S�U�H�V�D��
�����������T�X�H���K�D���K�H�F�K�R���O�D�V���R�E�U�D�V��

�7�L�H�Q�H�Q���T�X�H���F�X�P�S�O�L�U���O�D�V���Q�R�U�P�D�V���G�H���I�D�F�W�X�U�D�F�L�y�Q��

�$�G�H�P�i�V�����M�X�Q�W�R���F�R�Q���O�D�V���I�D�F�W�X�U�D�V��
�W�L�H�Q�H�V���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���O�R�V���M�X�V�W�L�I�L�F�D�Q�W�H�V���G�H���S�D�J�R��
�S�D�U�D���S�R�G�H�U���G�H�P�R�V�W�U�D�U���T�X�H���K�D�V���K�H�F�K�R���H�O���S�D�J�R��

�¢�/�D�V���I�D�F�W�X�U�D�V���W�L�H�Q�H�Q���T�X�H���W�H�Q�H�U���D�O�J�~�Q���I�R�U�P�D�W�R���F�R�Q�F�U�H�W�R�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�6�R�O�R���S�X�H�G�H�V���S�D�J�D�U���H�Q���P�H�W�i�O�L�F�R
�V�L���O�D���I�D�F�W�X�U�D���H�V���G�H���P�H�Q�R�V���G�H���������¼��
�6�L���O�D���I�D�F�W�X�U�D���H�V���G�H���P�i�V���G�H���������¼����
�G�H�E�H�V���S�D�J�D�U���S�R�U���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D���E�D�Q�F�D�U�L�D
�R���F�R�Q���F�K�H�T�X�H����

�¢�3�X�H�G�R���S�D�J�D�U���O�D�V���I�D�F�W�X�U�D�V���H�Q���P�H�W�i�O�L�F�R�"

�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���W�L�H�Q�H���F�R�P�R���P�i�[�L�P�R�������P�H�V�H�V
�S�D�U�D���W�R�P�D�U���X�Q�D���G�H�F�L�V�L�y�Q���\���D�Y�L�V�D�U�W�H��
�(�V�W�H���W�L�H�P�S�R���H�P�S�L�H�]�D���D���F�R�Q�W�D�U
�G�H�V�G�H���H�O���G�t�D���V�L�J�X�L�H�Q�W�H���D���T�X�H���V�H���D�F�D�E�H���H�O���S�O�D�]�R
�S�D�U�D���S�H�G�L�U���O�D���D�\�X�G�D��

�¢�&�X�i�Q�W�R���W�L�H�P�S�R���W�D�U�G�D���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��
�H�Q���G�D�U�P�H���X�Q�D���U�H�V�S�X�H�V�W�D���D���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G�"



�6�t�����3�X�H�G�H�V���F�R�Q�W�D�F�W�D�U���F�R�Q���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���H�V�W�D�V���I�R�U�P�D�V��

�3�R�U���W�H�O�p�I�R�Q�R������������������������������
�3�R�U���F�R�U�U�H�R���H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R�����U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�R�Q�#�P�D�G�U�L�G���H�V��
�3�R�U���H�O���I�R�U�P�X�O�D�U�L�R���G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D���H�Q���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V��

�¢�3�X�H�G�R���K�D�E�O�D�U���F�R�Q���D�O�J�X�L�H�Q��
�S�D�U�D���U�H�V�R�O�Y�H�U���P�L�V���G�X�G�D�V�"��

�3�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���V�R�E�U�H���W�X���H�[�S�H�G�L�H�Q�W�H���O�O�D�P�D�Q�G�R���D�O�������� ��
�/�t�Q�H�D���0�D�G�U�L�G�����S�D�U�D���V�R�O�L�F�L�W�D�U���X�Q�D���F�L�W�D���S�U�H�Y�L�D��

�7�D�P�E�L�p�Q���S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���F�L�W�D���H�Q���P�D�G�U�L�G���H�V���F�L�W�D�S�U�H�Y�L�D��
�6�H�O�H�F�F�L�R�Q�D��

�&�D�W�H�J�R�U�t�D�����8�U�E�D�Q�L�V�P�R���\���9�L�Y�L�H�Q�G�D��
�7�U�i�P�L�W�H���R���V�H�U�Y�L�F�L�R�����3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D��

�/�O�H�Y�R���P�X�F�K�R���W�L�H�P�S�R���H�V�S�H�U�D�Q�G�R��
�\���Q�R���D�S�D�U�H�]�F�R���H�Q���Q�L�Q�J�~�Q���O�L�V�W�D�G�R����
�¢�&�y�P�R���S�X�H�G�R���V�D�E�H�U���F�y�P�R���Y�D���P�L���V�R�O�L�F�L�W�X�G�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�6�t��
�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���S�X�H�G�H���U�H�Y�L�V�D�U���O�D�V���R�E�U�D�V
�\���F�R�P�S�U�R�E�D�U���T�X�H���W�R�G�R���H�V�W�i���E�L�H�Q��
�7�D�P�E�L�p�Q���S�X�H�G�H���Y�L�V�L�W�D�U���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D
�V�L���K�D�F�H���I�D�O�W�D��

�(�V�W�D�V���U�H�Y�L�V�L�R�Q�H�V���O�D�V���K�D�F�H�Q
�S�H�U�V�R�Q�D�V���W�p�F�Q�L�F�D�V���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��

�¢�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���U�H�Y�L�V�D���O�D�V���R�E�U�D�V�"��

�¢�+�D�\���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���X�Q���S�H�U�P�L�V�R���G�H���R�E�U�D�V��
�S�D�U�D���W�R�G�D�V���O�D�V���R�E�U�D�V�"

�1�R�����Q�R���S�D�U�D���W�R�G�D�V��
�'�H�S�H�Q�G�H���G�H�O���W�L�S�R���G�H���R�E�U�D��
�$�O�J�X�Q�D�V���R�E�U�D�V���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q��
�O�L�F�H�Q�F�L�D���R���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H
�\���R�W�U�D�V���R�E�U�D�V���Q�R���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���Q�L�Q�J�~�Q���S�H�U�P�L�V�R����



�(�O���S�H�U�P�L�V�R���G�H���R�E�U�D�V��
�Q�R���H�V���X�Q���W�U�i�P�L�W�H���G�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q��
�(�V���X�Q�D���R�E�O�L�J�D�F�L�y�Q���O�H�J�D�O��
�T�X�H���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���F�X�P�S�O�L�U��

�7�L�H�Q�H�V���T�X�H���S�H�G�L�U���H�V�W�H���S�H�U�P�L�V�R
�V�L���W�X���R�E�U�D���O�R���Q�H�F�H�V�L�W�D��
�D�X�Q�T�X�H���Q�R���S�L�G�D�V���O�D���D�\�X�G�D��
�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���F�R�P�S�U�R�E�D�U�i
�T�X�H���W�L�H�Q�H�V���H�V�W�H���S�H�U�P�L�V�R
�D�Q�W�H�V���G�H���G�D�U�W�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q��

�$�O�J�X�Q�D�V���R�E�U�D�V���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���X�Q���S�H�U�P�L�V�R���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R
�T�X�H���V�H���O�O�D�P�D���O�L�F�H�Q�F�L�D���R���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��

�(�V�W�D�V���R�E�U�D�V���V�t���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���S�H�U�P�L�V�R��
�,�Q�V�W�D�O�D�U���X�Q���D�V�F�H�Q�V�R�U���R���X�Q�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���H�O�H�Y�D�G�R�U�D��
�,�Q�V�W�D�O�D�U���X�Q�D���V�L�O�O�D���S�D�U�D���V�X�E�L�U���H�V�F�D�O�H�U�D�V��
�+�D�F�H�U���R�E�U�D�V���T�X�H���D�I�H�F�W�D�Q��

�����������D���S�D�U�W�H�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���G�H�O���H�G�L�I�L�F�L�R��
�����������3�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����D�E�U�L�U���X�Q���K�X�H�F�R���H�Q���X�Q�D���S�D�U�H�G��
�����������T�X�H���V�R�V�W�L�H�Q�H���H�O���H�G�L�I�L�F�L�R��

�+�D�F�H�U���R�E�U�D�V���T�X�H���F�D�P�E�L�D�Q��
�����������O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�y�Q���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D��
�����������3�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����P�R�Y�H�U���K�D�E�L�W�D�F�L�R�Q�H�V��
�����������R���F�D�P�E�L�D�U���H�V�S�D�F�L�R�V��

�+�D�F�H�U���R�E�U�D�V���H�Q���H�O���H�[�W�H�U�L�R�U��
�����������3�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����F�D�P�E�L�D�U���Y�H�Q�W�D�Q�D�V����
�����������S�R�Q�H�U���U�H�M�D�V���R���W�R�O�G�R�V��

�+�D�F�H�U���R�E�U�D�V���H�Q���H�G�L�I�L�F�L�R�V���S�U�R�W�H�J�L�G�R�V
�����������S�R�U���V�X���Y�D�O�R�U���K�L�V�W�y�U�L�F�R���R���F�X�O�W�X�U�D�O����

�6�L���W�L�H�Q�H�V���G�X�G�D�V���V�R�E�U�H��
�V�L���W�X���R�E�U�D���Q�H�F�H�V�L�W�D���S�H�U�P�L�V�R��
�S�X�H�G�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�U�O�R���H�Q���H�O���I�R�U�P�X�O�D�U�L�R���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��
�G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G��

�¢�4�X�p���R�E�U�D�V���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���S�H�U�P�L�V�R�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V



�$�O�J�X�Q�D�V���R�E�U�D�V���Q�R���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���S�H�U�P�L�V�R���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��
�(�V�W�D�V���V�R�Q���O�D�V���P�i�V���K�D�E�L�W�X�D�O�H�V��

�&�D�P�E�L�D�U���O�D���E�D�x�H�U�D���S�R�U���X�Q���S�O�D�W�R���G�H���G�X�F�K�D��
�&�D�P�E�L�D�U���O�R�V���V�X�H�O�R�V���R���O�D�V���S�D�U�H�G�H�V���F�R�Q���D�]�X�O�H�M�R�V��
�3�L�Q�W�D�U���O�D�V���S�D�U�H�G�H�V��

�(�V�W�D�V���R�E�U�D�V���Q�R���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���S�H�U�P�L�V�R
�V�L���Q�R���D�I�H�F�W�D�Q���D���S�D�U�W�H�V���S�U�R�W�H�J�L�G�D�V���G�H�O���H�G�L�I�L�F�L�R��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�3�X�H�G�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�U���X�Q�D���Q�R�U�P�D��
�O�O�D�P�D�G�D���2�U�G�H�Q�D�Q�]�D����������������

�7�D�P�E�L�p�Q���S�X�H�G�H�V���S�H�G�L�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���H�Q���H�V�W�R�V���O�X�J�D�U�H�V��
�(�Q���O�D�V���R�I�L�F�L�Q�D�V���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���W�X���]�R�Q�D��
�(�Q���H�O���i�U�H�D���G�H���H�G�L�I�L�F�D�F�L�y�Q���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��
�(�Q���O�D�V���H�Q�W�L�G�D�G�H�V���F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�D�V���X�U�E�D�Q�t�V�W�L�F�D�V��

�����������T�X�H���V�R�Q���H�P�S�U�H�V�D�V���T�X�H���D�\�X�G�D�Q���D���J�H�V�W�L�R�Q�D�U���S�H�U�P�L�V�R�V��
�(�Q���O�D�V���2�I�L�F�L�Q�D�V���G�H���$�W�H�Q�F�L�y�Q���D���O�D���&�L�X�G�D�G�D�Q�t�D����

�����������/�t�Q�H�D���0�D�G�U�L�G�����G�R�Q�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�Q��
�����������\���D�\�X�G�D�Q���D���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V����

�¢�'�y�Q�G�H���S�X�H�G�H�V���R�E�W�H�Q�H�U���P�i�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��
�V�R�E�U�H���O�R�V���S�H�U�P�L�V�R�V�"

�¢�&�X�i�Q�G�R���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U��
�����S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�V���G�H���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���H�P�S�U�H�V�D�V�"

�7�L�H�Q�H�V���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U�������S�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�V
�G�H���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���H�P�S�U�H�V�D�V
�V�L���O�D���R�E�U�D���W�R�G�D�Y�t�D���Q�R���K�D���H�P�S�H�]�D�G�R
�\���H�O���S�U�H�F�L�R���H�V���D�O�W�R��

�(�V�W�R���S�D�V�D���F�X�D�Q�G�R��
�/�D���R�E�U�D���F�X�H�V�W�D���������P�L�O���H�X�U�R�V���R���P�i�V����

�����������R���F�X�D�Q�G�R���F�R�P�S�U�D�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���R���P�D�W�H�U�L�D�O�H�V
�����������\���F�X�H�V�W�D�Q���������P�L�O���H�X�U�R�V���R���P�i�V����

�(�V�W�D�V���F�D�Q�W�L�G�D�G�H�V���Q�R���L�Q�F�O�X�\�H�Q���H�O���,�9�$��
�6�L���H�O�L�J�H�V���X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���T�X�H���Q�R���H�V���O�D���P�i�V���E�D�U�D�W�D��
�W�L�H�Q�H�V���T�X�H���H�[�S�O�L�F�D�U���S�R�U���T�X�p��

�¢�4�X�p���R�E�U�D�V���Q�R���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���S�H�U�P�L�V�R�"



�¢�&�X�i�Q�W�R���W�L�H�P�S�R���W�H�Q�J�R��
�S�D�U�D���K�D�F�H�U���O�D�V���R�E�U�D�V�"

�7�L�H�Q�H�V�������P�H�V�H�V���S�D�U�D���K�D�F�H�U���O�D�V���R�E�U�D�V��
�(�V�W�H���W�L�H�P�S�R���H�P�S�L�H�]�D���D���F�R�Q�W�D�U
�G�H�V�G�H���H�O���G�t�D���V�L�J�X�L�H�Q�W�H��
�D���T�X�H���V�H���S�X�E�O�L�T�X�H���G�H���I�R�U�P�D���R�I�L�F�L�D�O
�T�X�H���W�H���K�D�Q���G�D�G�R���O�D���D�\�X�G�D��

�&�X�D�Q�G�R���W�H�U�P�L�Q�H�V���O�D�V���R�E�U�D�V��
�W�L�H�Q�H�V�������P�H�V�H�V���P�i�V
�S�D�U�D���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���O�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���T�X�H���G�H�P�X�H�V�W�U�D�Q
�T�X�H���K�D�V���X�V�D�G�R���H�O���G�L�Q�H�U�R���F�R�U�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H��

�¢�7�H�Q�J�R���T�X�H���S�D�J�D�U���O�D���R�E�U�D���\�R���S�U�L�P�H�U�R��
�\���H�V�S�H�U�D�U���D���T�X�H���P�H���G�H�Y�X�H�O�Y�D�Q���H�O���G�L�Q�H�U�R�"

�¢�&�y�P�R���S�X�H�G�R���S�D�J�D�U��
�D���O�D���H�P�S�U�H�V�D���T�X�H���K�D�F�H���O�D���R�E�U�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�1�R��
�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���W�H���S�D�J�D���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q���S�R�U���D�G�H�O�D�Q�W�D�G�R��
�5�H�F�L�E�L�U�i�V���H�O���G�L�Q�H�U�R���F�R�P�S�O�H�W�R���H�Q���W�X���F�X�H�Q�W�D��
�D�Q�W�H�V���G�H���T�X�H���W�H�Q�J�D�V���T�X�H���S�D�J�D�U���O�D���R�E�U�D����

�6�R�O�R���S�X�H�G�H�V���S�D�J�D�U���G�H���H�V�W�D�V���I�R�U�P�D�V��

�3�R�U���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D���E�D�Q�F�D�U�L�D��
�����������7�L�H�Q�H�V���T�X�H���J�X�D�U�G�D�U��
�����������H�O���F�R�P�S�U�R�E�D�Q�W�H���G�H�O���S�D�J�R���H�Q���W�X���F�X�H�Q�W�D����

�&�R�Q���F�K�H�T�X�H��
�����������7�L�H�Q�H�V���T�X�H���J�X�D�U�G�D�U���H�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���G�H�O���E�D�Q�F�R
�����������G�R�Q�G�H���D�S�D�U�H�F�H���H�O���S�D�J�R����

�������3�U�H�J�X�Q�W�D�V���V�R�E�U�H
�O�D���H�M�H�F�X�F�L�y�Q���\���H�O���S�D�J�R



�(�V���P�X�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�H�P�R�V�W�U�D�U���P�X�\���E�L�H�Q��
�T�X�H���V�H���K�D���K�H�F�K�R���O�D���R�E�U�D���G�H���I�R�U�P�D���F�R�U�U�H�F�W�D��
�6�L���Q�R���O�R���K�D�F�H�V���E�L�H�Q��
�W�H�Q�G�U�i�V���T�X�H���G�H�Y�R�O�Y�H�U���W�R�G�D���O�D���D�\�X�G�D
�R���X�Q�D���S�D�U�W�H��

�3�D�U�D���G�H�P�R�V�W�U�D�U���O�D���R�E�U�D����
�W�L�H�Q�H�V���T�X�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U��

�/�D�V���I�D�F�W�X�U�D�V��
�/�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���T�X�H���G�H�P�X�H�V�W�U�D�Q���H�O���S�D�J�R����
�)�R�W�R�J�U�D�I�t�D�V���G�H���O�D�V���R�E�U�D�V���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V��
�(�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���G�H���&�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���G�H���I�L�Q���G�H���R�E�U�D��
�(�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���G�H���&�X�H�Q�W�D���G�H���M�X�V�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q��

�����������G�R�Q�G�H���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���H�[�S�O�L�F�D�U��
�����������H�Q���T�X�p���K�D�V���X�V�D�G�R���H�O���G�L�Q�H�U�R���G�H���O�D���D�\�X�G�D����

�3�X�H�G�H�V���G�H�V�F�D�U�J�D�U���H�V�W�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V
�H�Q���O�D���V�H�G�H���H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�D��
�T�X�H���H�V���O�D���S�i�J�L�Q�D���Z�H�E���R�I�L�F�L�D�O���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��

�¢�4�X�p���S�D�V�D���V�L���Q�R���M�X�V�W�L�I�L�F�D�V���E�L�H�Q���O�D���R�E�U�D�"

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�(�Q���H�I�H�F�W�L�Y�R��
�����������6�R�O�R���V�L���O�D���I�D�F�W�X�U�D���H�V���G�H���P�H�Q�R�V���G�H���������¼��
�����������7�L�H�Q�H�V���T�X�H���J�X�D�U�G�D�U���O�D���I�D�F�W�X�U�D
�����������R���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���I�L�U�P�D�G�R��
�����������S�R�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���T�X�H���K�D���F�R�E�U�D�G�R��
�����������F�R�Q���O�D���I�H�F�K�D���G�H�O���S�D�J�R��

�3�R�U���L�Q�W�H�U�Q�H�W��
�����������7�L�H�Q�H�V���T�X�H���J�X�D�U�G�D�U���H�O���F�R�P�S�U�R�E�D�Q�W�H���G�H�O���S�D�J�R
�����������F�R�Q���H�O���Q�~�P�H�U�R���G�H���O�D���I�D�F�W�X�U�D��

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�1�R��
�(�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���V�L�H�P�S�U�H���S�D�J�D���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q��
�S�R�U���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D���E�D�Q�F�D�U�L�D���D���W�X���F�X�H�Q�W�D����

�¢�3�X�H�G�H�Q���S�D�J�D�U�P�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q���H�Q���P�H�W�i�O�L�F�R�"



�'�H�S�H�Q�G�H���G�H���W�X���V�L�W�X�D�F�L�y�Q��
�5�H�F�L�E�L�U���X�Q�D���D�\�X�G�D���S�X�H�G�H���D�I�H�F�W�D�U��
�D���O�R�V���L�P�S�X�H�V�W�R�V��

�6�L���H�U�H�V���X�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D��
�����������/�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q���S�X�H�G�H���F�R�Q�W�D�U��
�����������F�R�P�R���G�L�Q�H�U�R���T�X�H���K�D�V���U�H�F�L�E�L�G�R
�����������\���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���L�Q�F�O�X�L�U�O�D��
�����������H�Q���O�D���G�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���G�H���O�D���U�H�Q�W�D����

�6�L���H�U�H�V���X�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q��
�����������/�D���D�\�X�G�D���F�X�H�Q�W�D���F�R�P�R���X�Q���L�Q�J�U�H�V�R
�����������\���V�H���L�Q�F�O�X�\�H���H�Q���H�O���L�P�S�X�H�V�W�R���G�H���O�D���H�P�S�U�H�V�D����

�7�~���H�U�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���F�X�P�S�O�L�U��
�F�R�Q���W�X�V���R�E�O�L�J�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���S�D�J�D�U���O�R�V���L�P�S�X�H�V�W�R�V��
�6�L���W�L�H�Q�H�V���G�X�G�D�V�����S�X�H�G�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�U��
�F�R�Q���X�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D���H�[�S�H�U�W�D���H�Q���L�P�S�X�H�V�W�R�V��

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�¢�7�H�Q�J�R���T�X�H���S�D�J�D�U���L�P�S�X�H�V�W�R�V��
�S�R�U���U�H�F�L�E�L�U���O�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q�"��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G



�¢�4�X�p���V�L�J�Q�L�I�L�F�D���T�X�H���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��
�P�H���S�L�G�D���G�H�Y�R�O�Y�H�U���O�D���D�\�X�G�D�"

�������'�X�G�D�V���V�R�E�U�H���O�D
�G�H�Y�R�O�X�F�L�y�Q���G�H���W�X
�V�X�E�Y�H�Q�F�L�y�Q

�6�L�J�Q�L�I�L�F�D���T�X�H���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���S�X�H�G�H���S�H�G�L�U�W�H
�T�X�H���G�H�Y�X�H�O�Y�D�V���W�R�G�R���H�O���G�L�Q�H�U�R���R���X�Q�D���S�D�U�W�H��
�V�L���Q�R���F�X�P�S�O�H�V���O�D�V���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���D�\�X�G�D��

�$�G�H�P�i�V�����W�H�Q�G�U�i�V���T�X�H���S�D�J�D�U���L�Q�W�H�U�H�V�H�V��
�H�V���G�H�F�L�U�����G�L�Q�H�U�R���H�[�W�U�D
�G�H�V�G�H���H�O���G�t�D���H�Q���T�X�H���U�H�F�L�E�L�V�W�H���H�O���G�L�Q�H�U�R��
�7�D�P�E�L�p�Q���S�X�H�G�H�V���U�H�F�L�E�L�U���X�Q�D���V�D�Q�F�L�y�Q��
�H�V���G�H�F�L�U�����X�Q�D���S�H�Q�D�O�L�]�D�F�L�y�Q��

�(�V���P�H�M�R�U���G�H�Y�R�O�Y�H�U���H�O���G�L�Q�H�U�R���S�R�U���W�X���F�X�H�Q�W�D
�D�Q�W�H�V���G�H���T�X�H���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���W�H���O�R���S�L�G�D��
�6�L���O�R���K�D�F�H�V���D�V�t��
�S�D�J�D�U�i�V���P�H�Q�R�V���G�L�Q�H�U�R���H�[�W�U�D��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�¢�&�y�P�R���S�X�H�G�R���G�H�Y�R�O�Y�H�U��
�H�O���G�L�Q�H�U�R���V�L���P�H���K�D���V�R�E�U�D�G�R�"

�6�L���W�H���K�D���V�R�E�U�D�G�R���G�L�Q�H�U�R���G�H���O�D���D�\�X�G�D��
�S�X�H�G�H�V���G�H�Y�R�O�Y�H�U�O�R���S�R�U���W�X���F�X�H�Q�W�D��

�7�L�H�Q�H�V���T�X�H���K�D�F�H�U���X�Q���L�Q�J�U�H�V�R
�G�H�O���G�L�Q�H�U�R���V�R�E�U�D�Q�W�H
�H�Q���O�D���F�X�H�Q�W�D���G�H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R��

�%�D�Q�F�R���G�H���6�D�Q�W�D�Q�G�H�U�����(�6������������������������������������������������������



�(�Q���H�O���F�R�Q�F�H�S�W�R���G�H�O���L�Q�J�U�H�V�R���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���H�V�F�U�L�E�L�U��
�G�H�Y�R�O�X�F�L�y�Q���Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�D��
�G�H���O�D���D�\�X�G�D���3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������
�\���W�X���1�,�)���R���'�1�,����

�7�D�P�E�L�p�Q���W�L�H�Q�H�V���T�X�H���D�Y�L�V�D�U
�D���O�D���'�L�U�H�F�F�L�y�Q���*�H�Q�H�U�D�O��
�G�H���3�R�O�t�W�L�F�D�V���G�H���9�L�Y�L�H�Q�G�D���\���5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�y�Q��

�7�L�H�Q�H�V���T�X�H���H�[�S�O�L�F�D�U��
�&�X�i�Q�W�R���G�L�Q�H�U�R���G�H�Y�X�H�O�Y�H�V��
�/�D���I�H�F�K�D���G�H���O�D���G�H�Y�R�O�X�F�L�y�Q��
�<���S�D�U�D���T�X�p���R�E�U�D�V���H�U�D���O�D���D�\�X�G�D��

�¢�4�X�p���S�D�V�D���V�L���I�D�O�O�H�]�F�R
�G�H�V�S�X�p�V���G�H���S�H�G�L�U���R���U�H�F�L�E�L�U���O�D���D�\�X�G�D�"

�/�D���S�H�U�V�R�Q�D���F�D�X�V�D�K�D�E�L�H�Q�W�H��
�W�L�H�Q�H���T�X�H���K�D�F�H�U�V�H���F�D�U�J�R���G�H���O�D���D�\�X�G�D��

�(�V�W�D���S�H�U�V�R�Q�D���W�L�H�Q�H���T�X�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�U��
�H�O���I�D�O�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R��
�\ ���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���H�V�W�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V��

�&�H�U�W�L�I�L�F�D�G�R���G�H���G�H�I�X�Q�F�L�y�Q����
�&�H�U�W�L�I�L�F�D�G�R���G�H�O���5�H�J�L�V�W�U�R���G�H���Ò�O�W�L�P�D�V���9�R�O�X�Q�W�D�G�H�V��
�&�R�S�L�D���G�H�O���W�H�V�W�D�P�H�Q�W�R��
�6�L���Q�R���K�D�\���W�H�V�W�D�P�H�Q�W�R��

�����������X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���T�X�H���H�[�S�O�L�T�X�H
�����������T�X�L�p�Q���U�H�F�L�E�H���O�D���K�H�U�H�Q�F�L�D����

�6�H�J�~�Q���H�O���P�R�P�H�Q�W�R���G�H�O���I�D�O�O�H�F�L�P�L�H�Q�W�R��

�6�L���W�R�G�D�Y�t�D���Q�R���W�H���K�D�Q���G�D�G�R���O�D���D�\�X�G�D��
�����������/�D���S�H�U�V�R�Q�D���K�H�U�H�G�H�U�D���W�L�H�Q�H���T�X�H���F�X�P�S�O�L�U
�����������W�R�G�D�V���O�D�V���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���D�\�X�G�D����

�6�L���\�D���W�H���K�D�Q���G�D�G�R���O�D���D�\�X�G�D��
�����������/�D���S�H�U�V�R�Q�D���K�H�U�H�G�H�U�D���W�L�H�Q�H���T�X�H���G�H�P�R�V�W�U�D�U
�����������T�X�H���O�D�V���R�E�U�D�V���V�H���K�D�Q���K�H�F�K�R���F�R�U�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H��
�����������V�L�J�X�L�H�Q�G�R���O�D�V���P�L�V�P�D�V���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V��

�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V



�3�O�D�Q���$�G�D�S�W�D����������

�/�t�Q�H�D���$�����$�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���Y�L�Y�L�H�Q�G�D���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G

�����$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���0�D�G�U�L�G���O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V

�������¢�'�y�Q�G�H���S�X�H�G�R
�L�Q�I�R�U�P�D�U�P�H���\
�F�R�Q�V�X�O�W�D�U���G�X�G�D�V�"��

�3�X�H�G�H�V���S�R�Q�H�U�W�H���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W�R���F�R�Q���H�O���$�\�X�Q�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H���H�V�W�D�V���I�R�U�P�D�V��

�����3�R�U���W�H�O�p�I�R�Q�R��
�����������/�t�Q�H�D���0�D�G�U�L�G���G�H�V�G�H���O�D���F�L�X�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G��
���������������������������G�H�V�G�H���I�X�H�U�D���G�H���O�D���F�L�X�G�D�G���G�H���0�D�G�U�L�G��
��������������������������

�����3�R�U���L�Q�W�H�U�Q�H�W��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V�����U�H�O�O�H�Q�D�Q�G�R���H�O���I�R�U�P�X�O�D�U�L�R���G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�V��
�V�H�G�H���P�D�G�U�L�G���H�V��

�����3�R�U���F�R�U�U�H�R���H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R��
�U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�R�Q�#�P�D�G�U�L�G���H�V��

�: �H�E���G�H�O���S�O�D�Q�����W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D���P�D�G�U�L�G���H�V���H�Q���H�O���D�S�D�U�W�D�G�R���5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�y�Q��
�6�H�G�H���H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�D�����V�H�G�H���P�D�G�U�L�G���H�V��


	PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE
	El Plan

