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Ordenanza Reguladora de las Terrazas de Veladores y Quioscos de Hosteleria, de 21 de diciembre de 2006

EXPOSICION DE MOTIVOS

El fendmeno de las terrazas de veladores ha experimentado en los Ultimos afios un gran desarrollo en el ambito de
la ciudad de Madrid, constituyéndose en una de las alternativas de ocio mas demandadas por los ciudadanos.

Ante esta realidad, se ha planteado la necesidad de ofrecer a los titulares de este tipo de instalaciones un marco
normativo mas amplio, con mayores posibilidades y modalidades de desarrollo de su actividad que permita dar una
respuesta mas adaptada al ritmo de los acontecimientos.

Asimismo, se ha querido dar una respuesta mas agil a los solicitantes de estas instalaciones a través de la
simplificacién y mejor ordenacién de los tramites necesarios para hacer posible la aparicion y funcionamiento de
las mismas.

Con estos parametros generales, se constituyd por Decreto de Alcalde, de fecha 27 de septiembre de 2005, la
Comision Técnica de Terrazas de Veladores, integrada por representantes de las areas de gobierno y de los distritos,
con la finalidad de elaborar una nueva propuesta de regulacién para la instalacion de las terrazas de veladores en
suelo de titularidad y uso publico, en suelo de titularidad privada y uso publico y en suelo de titularidad y uso privado.

La ordenanza se estructura en cuatro titulos, precedidos de un titulo preliminar, con 58 articulos, una disposicién
adicional, tres disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y una disposicion final.

El titulo preliminar, relativo a las disposiciones generales, regula el objeto, los diferentes tipos de instalaciones
autorizables, la normativa de aplicacion, las clases de autorizaciones que habilitan la colocacion de los diferentes
tipos de instalaciones, los limites admisibles en materia acustica, la exigencia de seguro que ampare los riesgos
derivados del funcionamiento de la instalacién, asi como la constitucion de una fianza que garantice la reparaciéon de
los deterioros que puedan causarse, las condiciones de homologacion que debe cumplir el mobiliario con prohibicion
de que contengan elementos publicitarios y las condiciones de uso, las de los suministros, las higiénico-sanitarias y
de consumo que deben cumplirse por los titulares de las autorizaciones concedidas.

El articulo 2, "Tipos de instalaciones autorizables", establece la distincion entre las terrazas de veladores, en
referencia a las instalaciones tradicionales formadas por sillas y mesas y las terrazas de veladores con cerramientos
estables, referidas a instalaciones totalmente cerradas en su perimetro con elementos desmontables dentro de las
cuales se ubicaran las sillas y mesas correspondientes a la terraza.

El cubrimiento de terrazas de veladores con cerramientos estables se permite Unicamente en terrenos de titularidad
y uso publico. Es posible su implantacion, por tanto, en las terrazas anexas a quioscos permanentes.

La posibilidad de permitir los cerramientos estables de las terrazas de veladores en los terrenos de titularidad privada
se ha descartado porque plantearia el problema ineludible del aumento del aprovechamiento urbanistico y de la
edificabilidad no permitidos por el planeamiento al quedar asimilados, de hecho, a una ampliacion del establecimiento
principal del cual es accesorio.

En los denominados espacios libres privados, esto es, espacios incluidos en el interior de la alineacién oficial (como
es el caso de la volumetria especifica), es preceptivo, con arreglo a las Normas Urbanisticas del Plan General de
Ordenacién Urbana de Madrid (PGOU), que los espacios libres privados no ocupados por edificacion sobre rasante
se ajardinen en el 50 por cien de su superficie, pudiendo ocuparse el resto de los espacios no ajardinados por
aparcamientos de vehiculos, piscinas o instalaciones deportivas descubiertas, en clara referencia a usos tasados
gue en ningun caso computan edificabilidad.

El otro supuesto de suelos privados es el caso de los denominados espacios libres de uso publico. A la vista de la
regulacion de los mismos, contenida en la Ordenanza sobre Uso y Conservacion de Espacios Libres, aprobada por
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acuerdo del Pleno del Ayuntamiento, de 29 de junio de 1984, asi como en la regulacion de las condiciones de la
parcela edificable de las Normas Urbanisticas del PGOU, se considera que los mismos responden a los siguientes
supuestos:

a) Espacios libres privados fijados por el planeamiento para servir de itinerarios peatonales de uso publico a través
de los espacios libres privados en sentido estricto segln el articulo 13.2 de la citada ordenanza. Dicho destino
se habilitara mediante la correspondiente servidumbre de paso la cual en ningln caso hara perder al suelo su
consideracion de suelo de titularidad privada.

b) Espacios interpuestos destinados en exclusiva a garantizar la accesibilidad, seguridad y conexion de las parcelas
ordenadas con las infraestructuras de servicios urbanos de abastecimientos. Estos espacios tendran la consideracion
de privados y estaran permanentemente vinculados a la parcela ordenada correspondiente estableciéndose el
régimen juridico privado que garantice esta vinculacién.

En los anteriores tampoco serian viables, ni urbanistica ni juridicamente, los cerramientos estables de terrazas de
veladores, en la medida en que su finalidad esencial es servir de paso o de acceso permanente en coherencia con
su denominacion de espacios libres. Ademas, el hecho de que estén afectos a un uso publico mediante instrumentos
como una servidumbre de paso de hecho o de derecho, no los priva de su condicidn de suelos de titularidad privada
en los que la Administraciéon no podra ejercer sus facultades demaniales, por lo que no resulta factible permitir los
cerramientos estables de terrazas de veladores, mediante la correspondiente licencia urbanistica, sin incurrir en un
aumento de la edificabilidad y del aprovechamiento lucrativo maximo permitido en cada caso.

En cuanto a la posibilidad de admitir la existencia de cerramiento estable de las terrazas de veladores en los quioscos
permanentes, es una opcion razonable porque respeta la regla de que el cerramiento sélo pueda tener lugar en
terrenos de titularidad y uso publico y en la medida en que dicho cerramiento permitird obtener a la terraza de
veladores un mayor rendimiento a lo largo del afio. En este caso el cerramiento estable puede mantenerse como
instalacion independiente del quiosco y separada fisicamente del mismo, tal y como actualmente lo esta su terraza
de veladores.

En el articulo 4, "Autorizaciones”, se determina una regulacion de las diferentes clases de autorizaciones,
denominadas licencias en el texto del afio 2001, relativas a las terrazas de veladores.

Se parte de la premisa de que las terrazas de veladores, en cuanto instalaciones accesorias a determinados
establecimientos, no constituyen en si mismas un uso urbanistico distinto o separado del uso del establecimiento
principal, de manera que no son susceptibles de existir de formar independiente o aislada de los mismos, los
cuales, deben contar, para ejercer su actividad, con la correspondiente licencia urbanistica. Ello se desprende de
la circunstancia de que las terrazas de veladores no tienen encaje en ninguno de los usos estables ni provisionales
previstos en las normas urbanisticas, insistiéndose especialmente en la idea de que los usos provisionales se definen
de forma tasada por su caracter precario de manera que, una vez desarrollado el uso urbanistico establecido, dejan
de existir en ese mismo ambito.

En consecuencia, el titulo juridico habilitante de las terrazas de veladores no es una licencia urbanistica, al no
ampararse actuacion urbanistica alguna, sino que se fundamenta, segln reiterada jurisprudencia, en la mera
tolerancia de la Administracién, que permite instalar en via puablica una terraza desmontable. Por ello, el titulo juridico
gue habilita para dicha instalacién es el de una autorizacion administrativa en cuanto titulo juridico habilitante propio
y especifico de esta normativa.

Como tal se caracteriza por ser una autorizacion administrativa especial discrecional, con fundamento en el articulo
8 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955 (RSCL).
De este modo, el punto de partida es que el particular carece de un derecho preexistente a implantar una terraza de
veladores. Sera la Administracion la que, valorando el interés publico existente, que se manifiesta en lo relativo a la
seguridad, la no perturbacion del medio ambiente, o los aspectos de la estética urbana, decida otorgar la autorizacion,
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pudiendo ademas limitar su vigencia a un plazo determinado y someterla a condiciones determinadas de manera
gue el incumplimiento de las mismas tendrd como consecuencia su revocacion en los términos del articulo 16 del
RSCL. Este caracter discrecional tiene reflejo en la redaccion del articulo 5.2, "Carencia de derecho preexistente.
Instalaciones que se soliciten en terrenos de titularidad y uso privado”.

Por todo ello, el nuevo esquema de autorizaciones del articulo 4 de la OTV es el siguiente:

Terrazas de veladores en suelo de titularidad y uso publico: en estos casos el titulo juridico habilitante sera la
correspondiente licencia demanial para la ocupacion del dominio publico. Esta sera tramitada conforme a las
reglas del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales e implicara la autorizacién administrativa especial de
la instalacion de terrazas de veladores, adoptandose la denominacion genérica de autorizacion. Se suprime la
referencia a la licencia de funcionamiento de la Ley 17/1997, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas,
ya que, segln se ha argumentado, en las terrazas de veladores no existe ningln uso urbanistico y, por lo tanto,
ninguna licencia urbanistica.

Terrazas de veladores en suelo de titularidad y uso privado: en estos casos sera preciso Unicamente la autorizacién
administrativa especial, la cual se tramitara por el procedimiento especifico que al efecto se propone en el nuevo
texto de la OTV.

Cerramientos estables de terrazas de veladores: solo podran instalarse en terrenos de titularidad y uso publico,
de manera que precisaran siempre de la correspondiente licencia demanial la cual absorberd la correspondiente
licencia urbanistica para el uso que supone la instalacién del cerramiento. Por este motivo también se opta por la
denominacién genérica de autorizacion.

Quioscos de temporada: se autorizaran a través de la correspondiente autorizacion demanial que comprende la
licencia urbanistica de la propia instalacion del quiosco.

Quioscos permanentes: la implantacién de estos quioscos, en cuanto a verdaderas construcciones con vocacion
de permanencia en el tiempo, sélo sera posible mediante concesién demanial. Los pliegos que se aprueben para
la correspondiente licitacion de la concesion estableceran las condiciones de utilizacién de cada uno de ellos. La
autorizacion de los cerramientos estables de terrazas de veladores de quioscos permanentes se realizard en la
concesion demanial, que abarcara el cerramiento estable de su respectiva terraza de veladores. La ordenanza marca
el plazo de un afio en el que los actuales titulares de concesiones administrativas podran solicitar la modificacion de
los pliegos de condiciones para realizar el cerramiento de sus terrazas.

Se establece que la autorizacién se realizara mediante un modelo en el que figure, entre otros datos, el horario
de funcionamiento de la terraza y del cerramiento, etcétera, recogiendo una de las sugerencias formuladas por los
distritos.

En el titulo I, "Terrazas de veladores", se regulan las condiciones técnicas para la instalacion de las terrazas de
veladores en su capitulo I; las especificas para las instalaciones de terrazas de veladores con cerramientos estables
en el capitulo 2 y el régimen de las autorizaciones en el capitulo lI.

El articulo 14, "Restricciones por la actividad a la que se adscriba", recoge de forma expresa el supuesto de bares
y restaurantes que, desde el punto de vista urbanistico, tienen la consideracion de usos asociados de un edificio
exclusivo, tal y como ocurre en hoteles o centros comerciales, de manera que, al tener una vinculacion tanto juridica
como funcional a la actividad principal que se desarrolla en dicho edificio, sélo podran ubicarse en los espacios libres
de parcela de titularidad privada o en los patios interiores. Con tal prevision se da cumplimiento a la limitacion que
establece el apartado 10.6 del anexo Il del Decreto 184/1998, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Catalogo
de Espectéculos Publicos, Actividades Recreativas, Establecimientos, Locales e Instalaciones, segun el cual estas
dependencias no tendran acceso directo a la via publica.



cibelex & |[MADRID

Base de Datos
Normativa Municipal

El articulo 16, "Modalidades de ocupacion”, regula en su apartado 7 la posibilidad de contar con una instalacién
de apoyo, como una nueva figura para las terrazas de veladores ubicadas en plazas en las que exista una banda
permanente de circulacidn rodada, en los bulevares y en las calles sin salida. Con la misma se pretende dar un
servicio suficiente y adecuado a las terrazas de veladores situadas a cierta distancia del establecimiento principal
y separadas por calzada, creando una figura de mayor alcance que las tradicionales mesas de apoyo, tanto desde
el punto de vista de su configuracién fisica, al tener mayores dimensiones y la posibilidad de techo, como de su
equipamiento, al poder disponer de equipos de lavado mecanico, fregaderos, grifos para la dispensacion de bebidas
y equipos de conservacion de productos.

En el articulo 19, "Particularidades para la instalacion de terrazas en espacios libres privados"”, se recoge, también
de forma novedosa, las terrazas de veladores en los patios abiertos definidos por el Plan General de Ordenacion
Urbana de Madrid. No obstante, en el caso de edificios destinados en su totalidad a usos terciarios, como los centros
comerciales o los hoteles, se admiten las terrazas de veladores en los patios aunque no tengan la consideracion
de patios abiertos.

En el caso concreto de los centros comerciales, se regula la posibilidad de implantar terraza de veladores en sus
espacios libres de parcela, vinculada directamente a la titularidad del mismo, admitiéndose en estos casos una
instalacién de apoyo.

Se regula el supuesto de edificios destinados a usos terciarios en tipologia de vivienda unifamiliar, en los que se haya
implantado una actividad que pueda disponer de su propia terraza de veladores, regulando la colocacién de la misma
en la zona que coincide con el frente de fachada para reducir al maximo el impacto ambiental de su funcionamiento
en zonas predominantemente residenciales.

El capitulo Il regula los cerramientos estables de terrazas de veladores, ampliando el anterior supuesto contemplado
en la disposicion adicional primera del texto del afio 2001, distinguiendo entre las siguientes posibilidades, siempre
en suelo publico:

- El cerramiento estable de terrazas de veladores adosado a la fachada del establecimiento principal que desarrolla
la actividad. Se recoge como supuesto general y se somete a condiciones relacionadas con la distancia existente
con las plantas superiores, con la seguridad de los inmuebles y las condiciones de evacuacion de los locales.

- Cerramientos estables en las denominadas &reas estanciales, como bulevares, espacios peatonales o plazas que
cuenten con algun tramo de circulacion rodada. Se someten a determinadas condiciones técnicas de ubicacion, en
cuanto a distancias y superficies de ocupacion.

- Cerramientos estables en zonas singulares. En este supuesto se recogen los casos de la vigente disposicion
adicional primera y se afiaden los de calles que, por proximidad a una zona verde, puedan admitir un cerramiento
estable de una terraza de veladores ubicada en la linea de bordillo, sin generar impactos negativos desde el punto
de vista estético o visual.

Tanto los cerramientos estables como los elementos de mobiliario de los mismos deberan estar homologados, para
lo cual se realizard un concurso de ideas, desde el Area de Gobierno de Medio Ambiente y Servicios a la Ciudad,
gue permita homologar modelos para los ambitos protegidos de la ciudad y para el resto de las zonas.

En el capitulo Ill, "Autorizaciones”, el informe de evaluacién ambiental de actividades se limita a las terrazas de
veladores en suelo publico y privado que se encuentren en las zonas declaradas de actuacion acustica especial, a
definir por el 6rgano competente en materia de medio ambiente.

La ordenanza abandona la regulacién de las denominadas instalaciones especiales-macroterrazas, por ser una
figura verdaderamente probleméatica en la practica, desde el punto de vista de las molestias vecinales, al suponer
la existencia de unas instalaciones de gran superficie, en suelos de caracter privado, con un gran aforo y un amplio
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horario, lo que ha supuesto, en la experiencia de aplicacién de la vigente ordenanza, la no concesion de ninguna
autorizacion que permita su implantacion de forma regular.

Losttitulos Il y Il regulan las condiciones generales de las instalaciones de los quioscos de temporada y permanentes.
Como principal hovedad, como ya se ha mencionado, se incluye la posibilidad de que los quioscos permanentes
puedan cerrar el espacio en el que instalan sus terrazas de veladores previa modificacion de las condiciones de la
concesién administrativa.

Finalmente, el titulo IV se ha dedicado al "régimen disciplinario y sancionador" distinguiendo entre las actuaciones
tendentes al restablecimiento de la legalidad y las medidas sancionadoras. En este aspecto se han adecuado sus
importes a lo establecido en la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno
Local, pero dejando, a su vez, abierta la posibilidad de su adaptacion inmediata en caso de dictarse nueva normativa
al respecto.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente ordenanza tiene por objeto establecer el régimen juridico aplicable a la instalacion y funcionamiento de
las terrazas de veladores, con o sin cerramiento estable, y quioscos de hosteleria, con excepcién de los recintos
de ferias y festejos populares que se autoricen con motivo de la celebracion de fiestas patronales, que se regiran
por su ordenanza municipal especifica.

Articulo 2. Tipos de instalaciones autorizables.
A los efectos de esta ordenanza, las instalaciones autorizables se definen de la siguiente forma:

1. Terrazas de veladores: son las instalaciones formadas por mesas, sillas, sombrillas, toldos, jardineras y otros
elementos de mobiliario méviles y desmontables, que desarrollan su actividad de forma accesoria a un quiosco
de temporada o permanente o a un establecimiento principal de bar, cafeteria, restaurante, bar-restaurante, café
bar, taberna, chocolateria, heladeria, saloén de té, croisanteria. Estas instalaciones podran ubicarse en suelo publico
o privado. En los bares y restaurantes que tengan la consideracién de usos asociados de edificios exclusivos de
uso terciario, tales como hoteles o centros comerciales solo podran ubicarse en los espacios libres de parcela de
titularidad privada y en los respectivos patios interiores. En todos los casos solo se podra realizar la misma actividad
y expender los mismos productos que el establecimiento del que dependen.

2. Terrazas de veladores con cerramiento estable: son terrazas de veladores cerradas en su perimetro y cubiertas
mediante elementos desmontables que se encuentran en terrenos de titularidad y uso publico y que desarrollan su
actividad de forma accesoria a un establecimiento principal de bar, cafeteria, restaurante, bar-restaurante, café bar,
taberna, chocolateria, heladeria, salén de té, croisanteria. Solo podran realizar la misma actividad y expender los
mismos productos que el establecimiento del que dependen.

3. Quioscos de temporada: son establecimientos hosteleros, en suelo de titularidad y uso publico, abiertos al publico,
de caracter temporal y desmontable, dedicados a la actividad de bar, donde se sirve al publico de manera profesional
y mediante precio, tapas, bocadillos, raciones y productos que no precisen elaboracién o que ya estén cocinados por
industria autorizada, que no necesiten manipulacién alguna para su consumo y que por sus propiedades no sean
susceptibles de alterarse desde el punto de vista microbiolégico. Podran disponer de su propia terraza de veladores.

4. Quioscos permanentes: son los establecimientos de caracter permanente de hosteleria y restauracion construidos
con elementos arquitectonicos de naturaleza perdurable sobre suelo de titularidad y uso publico pudiendo disponer
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de su propia terraza de veladores. Podran expenderse, tanto en su interior como en su terraza, bebidas y comidas
en las mismas condiciones que en los establecimientos de hosteleria y restauracion.

Articulo 3. Normativa aplicable.

Las instalaciones reguladas en el articulo anterior quedaran sujetas, ademas, a la normativa sobre espectaculos
publicos y actividades recreativas, de proteccion del medio ambiente y patrimonial, por lo que sus determinaciones
seran plenamente exigibles aun cuando no se haga expresa referencia a las mismas en esta ordenanza.

Articulo 4. Autorizaciones.

1. La implantacion de estas instalaciones requiere la previa obtencién de autorizacion municipal en los términos
previstos en esta ordenanzay en la normativa sectorial aplicable. El documento de autorizacion y su plano de detalle
y las homologaciones de los elementos instalados, o una fotocopia de los mismos, deberan encontrarse en el lugar
de la actividad, visibles para los usuarios y vecinos, y a disposicion de los funcionarios municipales y efectivos de
la Policia municipal.

2. Esta autorizacion incluira la licencia demanial de ocupacién de terrenos y la licencia urbanistica en el supuesto
de terrazas de veladores con cerramientos estables.

3. La autorizacion aprobada por 6rgano competente se emitird en modelo oficial, que debera incluir, al menos, las
dimensiones del espacio sobre el que se autoriza, su situacién, el horario, las limitaciones de indole ambiental a las
gue queda condicionada y el nimero total de mesas y sillas autorizadas.

En las terrazas de veladores con cerramiento estable se indicardn ademas las caracteristicas del mismo. En todo
caso, junto con la autorizacién debera figurar copia del plano de detalle de la instalacién que sirvié de base a su
concesion, debidamente sellado y rubricado por el técnico que realizé la propuesta favorable y las homologaciones
de los elementos instalados.

4. En los casos sefialados en el articulo 30 de la presente ordenanza, las instalaciones quedaran sometidas a los
procedimientos y controles ambientales regulados en el mismo, en los que se determinard la conveniencia o no de
otorgar la autorizacién.

Para el resto de las instalaciones no sujetas a procedimiento ambiental, seran circunstancias a tener en cuenta para
la concesién o denegacion de las autorizaciones, entre otras, la existencia de expedientes sancionadores, el valor
turistico de la zona, la tradicion de la instalacién, la concurrencia de instalaciones de terrazas de veladores o la
incidencia en la movilidad de la zona.

5. Cuando concurran circunstancias de interés publico que impidan la efectiva utilizacion de suelo para el
destino autorizado, tales como obras, acontecimientos publicos, situaciones de emergencia o cualquiera otras,
la autorizacion quedara sin efecto hasta que desaparezcan dichas circunstancias, sin que se genere derecho a
indemnizacion alguna.

Las autorizaciones podran ser revocadas unilateralmente por la administracion concedente en cualquier momento
por razones de interés publico, sin generar derecho a indemnizacion, cuando resulten incompatibles con las
condiciones generales aprobadas con posterioridad, produzcan dafios en el dominio pablico, impidan su utilizacion
para actividades de mayor interés publico o menoscaben el uso general.

6. Las autorizaciones quedaran condicionadas a la utilizacion o reparacion de las bocas de riego, tapas y registro y
otras instalaciones que estuviesen en su area de ocupacion.

7. Las autorizaciones concedidas se otorgan sin perjuicio de terceros y manteniendo a salvo el derecho de propiedad.
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8. Las autorizaciones habilitan a los titulares de los quioscos de temporada, quioscos permanentes y establecimientos
de hosteleria para la instalacién y explotacion directa de las terrazas de veladores, sin que puedan ser objeto de
arrendamiento o cualquier forma de cesion a terceros.

Articulo 5. Carencia de derecho preexistente.

1. Instalaciones que se soliciten en terrenos de titularidad y uso publico: en virtud de las notas de inalienabilidad e
imprescriptibilidad de los bienes de dominio publico, la mera concurrencia de los requisitos necesarios para que la
ocupacion pueda ser autorizada no otorga derecho alguno a su concesion. ElI Ayuntamiento, considerando todas
las circunstancias reales o previsibles, podra conceder o denegar la autorizacion, haciendo prevalecer el interés
general sobre el particular.

2. Instalaciones que se soliciten en terrenos de titularidad y uso privado: el 6rgano competente, considerando las
circunstancias reales o previsibles, y teniendo en cuenta el caracter discrecional de este tipo de autorizaciones,
podra conceder o denegar motivadamente las mismas, teniendo en cuenta que el interés general ha de prevalecer
sobre el particular.

Articulo 6. Horarios.

1. El horario de funcionamiento de las terrazas situadas en suelo de titularidad y uso publico, en periodo estacional,
esto es, el comprendido entre el 15 de marzo y el 31 de octubre, sera hasta la 1 de la madrugada los lunes, martes,
miércoles, jueves y domingos v, hasta las 2:30 horas, los viernes, sdbados y visperas de festivo. El resto del afio,
para aquellas que tengan autorizacién para un periodo de funcionamiento anual, sera hasta las 23:00 horas. En
ambos casos, el montaje y funcionamiento de la terraza no podra iniciarse antes de las 10:00 horas.

2. En periodo estacional, el horario maximo de funcionamiento de las terrazas instaladas en suelo privado sera desde
las 10:00 horas hasta la 1 de la madrugada, de domingo a jueves, y hasta las 2:30 horas el resto de los dias de
la semana y las visperas de festivo, excepto las terrazas instaladas en edificios o en zonas de caracter residencial
cuyo horario de funcionamiento sera desde las 10:00 horas hasta la 1 de la madrugada.

El resto del afio, el horario maximo de funcionamiento sera desde las 10:00 hasta las 23:00 horas.

3. El horario de funcionamiento de las terrazas de veladores con cerramientos estables sera, en el periodo estacional,
desde las 10:00 horas hasta la 1 de la madrugada, salvo los viernes, sabados y visperas de festivo, que podra
prolongarse hasta las 2:30 horas, y en el periodo no estacional de 10:00 a 23:00 horas.

4. Las terrazas de los quioscos de temporada o permanentes tendran el mismo horario de funcionamiento que el
indicado en el apartado 1.

5. No obstante lo preceptuado en los apartados anteriores, el Ayuntamiento podra reducir el horario atendiendo a las
circunstancias de indole socioldgico, medioambiental o urbanistico que concurran o cuando se haya comprobado
la transmisidn de ruidos que originen molestias a los vecinos proximos. En este caso, la limitacién de horario
debera reflejarse en la autorizacién como una condicion esencial de indole ambiental sin la cual esta no habria sido
concedida.

Los interesados podran solicitar un horario inferior al maximo permitido, que sera considerado al establecer las
condiciones ambientales o, en su caso, en el informe de evaluacion ambiental de actividades. En el caso de que
se acepte esta limitacién de horario debera reflejarse en la autorizacidn como una condicién esencial de indole
ambiental sin la cual esta no habria sido concedida.

6. En ningln caso se podra superar el horario autorizado del establecimiento del que dependen.
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Articulo 7. Limitacién de niveles de transmision sonora.

El funcionamiento de las instalaciones reguladas en la presente ordenanza, tanto en suelo publico como privado, no
podra transmitir al medio ambiente exterior, en funcion del area de recepcion acustica, niveles sonoros superiores
a los establecidos en la Ordenanza de Proteccién de la Atmésfera contra la Contaminacion por Formas de Energia,
medidos a 1,50 metros de la fachada del edificio mas préximo.

Articulo 8. Seguro de responsabilidad civil.

El titular de la autorizacion debera disponer de un seguro de responsabilidad civil e incendios del establecimiento
principal que debera extender su cobertura a los posibles riesgos que pudieran derivarse del funcionamiento de la
instalacion.

Articulo 9. Homologaciones-publicidad.

1. En las terrazas que se sitlen en suelo de titularidad y uso publico y en las que se instalen en suelo privado, que
sean visibles desde la via publica, los elementos de mobiliario urbano al servicio de la instalacién deberan pertenecer
a tipos previamente homologados en la forma prevista en la normativa en materia de homologaciones y del mobiliario
urbano. Los elementos de mobiliario urbano de disefio singular, elaborados de modo especifico para una explotacion
hostelera determinada, tales como toldos, carpas, tarimas o pavimentos, no tendran la consideracion de elementos
sujetos a hologacion, debiendo contar con el ifnorme favorable del servicio municipal competente en materia de
mobiliario urbano.

Los criterios de homologacion seran los determinados por el 6rgano competente en la meteria, de acuerdo con
la normativa municipal de aplicacion, debiéndose establecer criterios especiales para el Area de Planeamiento
Especifico del Centro Histérico (APE 00.01) y genéricos para el resto de los ambitos.

2. La homologacion dentro del Area de Planeamiento Especifico del Centro Histérico (APE 00.01) deberan haber
sido informada favorablemente por la Comision Institucional para la Proteccién del Patrimolio Histérico Artistico y
Natural (CIPHAN).

3. Se prohibe la publicidad en los elementos de mobiliario urbano instalados en las terrazas de veladores. La
colocacién del nombre del establecimiento o de su logotipo en toldos y sombrillas se realizara conforme a lo dispuesto
en toldos y sombrillas se realizara conforme a lo dispuesto en el articulo 17.7 de esta ordenanza. En el caso de los
cerramientos estables se podran instalar muestras en las condiciones establecidas para la instalacion de las mismas
en las fachadas de establecimientos, en la normativa de proteccion del paisaje urbano.

Articulo 10. Condiciones de uso de las instalaciones.

1. Los titulares de las autorizaciones o concesiones deberdn mantener las instalaciones y cada uno de los elementos
gue las componen en las debidas condiciones de limpieza, seguridad y ornato. A tales efectos, estaran obligados a
disponer de los correspondientes elementos de recogida y almacenamiento de residuos, de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa sobre proteccion del medio ambiente.

2. Por razones de estética e higiene no se permitira almacenar o apilar productos, materiales o residuos propios de
la actividad junto a las terrazas ni fuera de la instalacion de los cerramientos estables de terrazas de veladores, ni
de los quioscos de temporada o permanentes.

Articulo 11. Condiciones de los suministros.

1. Las acometidas de agua, saneamiento y electricidad deberan ser subterraneas y realizarse cumpliendo su
normativa reguladora.
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2. Los contratos de servicios para dichas acometidas seran de cuenta del titular de la autorizaciéon o concesion y
deberan celebrarse con las compafiias suministradoras del servicio.

Articulo 12. Condiciones higiénico-sanitarias y de consumo.

Seran aplicables a las instalaciones objeto de la presente ordenanza las disposiciones contenidas en la normativa
general reguladora de las condiciones higiénico-sanitarias y de proteccion de los consumidores y usuarios.

Articulo 13. Fianza.

1. En los casos sefialados en la presente ordenanza sera precisa la constituciéon de una garantia para responder
de los posibles deterioros que se puedan causar al dominio publico y a sus instalaciones, de conformidad con lo
regulado en la normativa municipal en materia de constitucion, devolucion y ejecucion de garantias.

2. El importe de esta garantia se determinara en funcién del coste de reposicion del suelo ocupado.

TITULO |
Terrazas de veladores

CAPITULO |
Condiciones técnicas para la instalacién

Articulo 14. Restricciones por la actividad a la que se adscriba.

1. Solamente se concedera autorizacion para la instalacion de terrazas de veladores cuando sean accesorias a un
quiosco de temporada o permanente, 0 a un establecimiento principal de cafeteria, bar, restaurante, bar-restaurante,
heladeria, chocolateria, salon de té, taberna, café bar o croisanteria.

2. Alos bares y restaurantes que tengan la consideracion de usos asociados en edificios exclusivos de uso terciario
se les podra autorizar la instalacién de terraza de veladores tanto en los espacios libres de parcela de titularidad
privada como en los patios interiores privados.

Articulo 15. Condiciones del espacio en el que se pretenda ubicar la terraza.

1. Las terrazas que pretendan instalarse en suelo de titularidad y uso publico deberan cumplir las condiciones
siguientes:

a) La anchura minima de la acera o espacio de transito peatonal sera igual o superior a 4,50 metros. Cuando existan
zonas ajardinadas longitudinales formando parte del espacio, esta anchura minima se referird a la zona libre de
transito peatonal.

b) La ocupacién de la acera o de la calle peatonal por los veladores se ajustara a lo dispuesto a continuacion:

I. En aquellas aceras cuyo ancho libre sea igual a los 4,50 metros e inferior a 6 metros, la ocupaciéon no podréa ser
nunca superior a un tercio del ancho libre de paso, ni este, inferior a 2,50 metros.

II. Cuando el ancho libre de paso sea igual a los 6 metros e inferior a 8 metros, podra ocuparse, como maximo, un
40 por cien del ancho libre.

Ill. En aceras cuyo ancho libre de paso sea igual o superior a 8 metros, podra ocuparse, como maximo, un 50 por
cien del ancho libre.

IV. La ocupacién no podra exceder del 40 por cien del ancho peatonal del bulevar.

10
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¢) La superficie ocupada por la terraza no superara, en ningin caso, los 100 m?.

d) Alguna de las fachadas del establecimiento debera dar frente al espacio proyectado para la instalacion de la
terraza de veladores.

e) Si pretendiesen instalarse en una calle peatonal, su anchura libre de paso sera superior a 6 metros.

2. Aun cuando un espacio retna todos los requisitos para la colocacion de una terraza podra no autorizarse o
autorizarse con dimensiones inferiores a las solicitadas si su instalacién dificultara el transito peatonal, aunque
solamente sea en determinadas horas.

3. Cuando la concentracion de terrazas sobre una plaza o espacio determinado pueda suponer la alteracion de su
destino natural o generar un grave impacto medioambiental, las solicitudes de nuevas instalaciones o renovaciones
serdn resueltas conjuntamente con anterioridad al inicio del afio natural, estableciéndose las condiciones o
restricciones que se estimen adecuadas.

4. El ndmero méaximo de terrazas a instalar en una plaza o espacio vendra determinado por la no superacion de los
niveles sonoros ambientales marcados por su area de sensibilidad acustica o por las limitaciones establecidas en el
Plan Zonal, en el caso de que dicha zona se encuentre declarada como zona de proteccion acustica especial.

5. No se permite la instalacion de terrazas de veladores sobre la superficie de zonas ajardinadas.

Articulo 16. Modalidades de ocupacion.

La ocupacidn de suelo de titularidad y uso publico con terrazas de veladores se ajustara a las siguientes modalidades
y condiciones:

1. Si la terraza de veladores se situara junto a la fachada del edificio, su longitud no podra rebasar la porcién de
ésta ocupada por el establecimiento.

2. Si la terraza se situara en la linea de bordillo de la acera, su longitud podra alcanzar la del frente de fachada del
edificio propio y de los colindantes.

3. No se permitird la implantacion simultanea de una terraza junto a la fachada y otra en la linea de bordillo en el
mismo tramo de acera.

4. Si méas de un establecimiento de un mismo edificio solicita autorizacion de terraza de veladores, cada uno podra
ocupar la longitud del ancho del frente de su fachada, repartiéndose el resto de la longitud de la fachada propia y
la de los dos colindantes a partes iguales (anexos | y Il). En este caso, se mantendrd entre ellas una separacion
minima de 1,50 metros, que se repartira entre las dos terrazas.

La distancia de los elementos de mobiliario urbano al bordillo de la acera ser4, como minimo, de 0,50 metros,
pudiendo reducirse hasta 0,30 metros cuando haya una valla de proteccion.

5. Cuando se trate de calles peatonales 0 paseos peatonales, la terraza se situara adosada a la fachada del
establecimiento, no pudiendo superar los limites de esta.

El ancho de las terrazas se obtendra de acuerdo con el articulo 15. Si los establecimientos se encontraran
enfrentados, el ancho ocupado por ambas no superara los valores indicados en el citado articulo (anexo IlI).

6. Cuando se trate de plazas peatonales, la terraza podra situarse adosada a la fachada del establecimiento o
paralela a la misma con un pasillo de separacion no inferior a 3 metros ni superior a 4. En el primer caso, la longitud
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de la terraza seré la de la fachada del establecimiento; en el segundo, no superaran los limites de la fachadadel
edificio en el que se ubique. Si los titulares de dos 0 mas establecimientos ubicados en un mismo edificio solicitaran
la instalacion de la terraza, el reparto de la superficie se har& entre ellos a partes iguales.

El ancho de las terrazas no podra superar los valores indicados en el articulo 15. En cualquier caso, el ancho de
cada una de las terrazas sera inferior a 10 metros.

Si los establecimientos estuvieran enfrentados, la suma de las superficies de las dos terrazas no superara el maximo
permitido. La disposicion del conjunto de las terrazas en cada plaza debera resultar homogénea.

7. Cuando se trate de plazas en las que exista una banda permanente de circulacion rodada, bulevares o calles sin
salida, las terrazas de veladores accesorias a establecimientos podran contar con una instalacion de apoyo con el
fin de restringir al maximo la necesidad de que el personal del establecimiento se vea obligado a cruzar la calzada
(anexo V).

La instalacién de apoyo tiene caracter de instalacién auxiliar para facilitar el desarrollo de la actividad. Servira
exclusivamente de soporte a los elementos de menaje y a los productos destinados al consumo en la terraza. No
podra utilizarse como barra de servicio, desarrollar funciones de cocinado, elaboracién o manipulacion de alimentos,
ni dedicarse a ningln otro uso que desvirtie su cardcter estrictamente auxiliar. La instalacion sera empleada
Unicamente por camareros y personal de la terraza y no se permitird atender desde ella al pablico en general.

Las dimensiones maximas de la instalacién seran de 2,50 metros de largo por 1,50 metros de ancho, no pudiendo
superarse en ningin punto 1 metro de altura; se admitira la instalacion de techo con una cota maxima respecto al
suelo de 2,50 metros y sin cerramientos laterales por encima de su altura maxima.

No se autorizara en ninguin caso la colocacion de equipos de audio o video ni de elementos ornamentales de cualquier
indole.

Podra disponer de equipos de lavado mecanico, fregadero con sistema de accién no manual, grifos para la
dispensacién de bebidas y equipos de conservacién de productos.

Las acometidas y canalizaciones necesarias para los servicios de agua, saneamiento y electricidad se realizaran de
acuerdo con el articulo 11 de esta ordenanza.

Queda prohibido el almacenaje de elementos fuera de la instalacion de apoyo.
Articulo 17. Condiciones para la instalacion de la terraza y de su mobiliario.

Los elementos de mobiliario al servicio de la terraza de veladores que se instalen estan sujetos a las siguientes
prescripciones:

1. No podréa colocarse en suelo de titularidad y uso publico mobiliario, elementos decorativos o revestimiento de
suelos que no estén incluidos expresamente en la autorizacion.

2. El médulo tipo de velador lo constituye una mesa y cuatro sillas enfrentadas dos a dos. Para mesas cuadradas
o redondas de lado o diametro igual o inferior a 0,80 metros se considerara una superficie de ocupacion tedrica por

cada velador de 1,80 x 1,80 m?. Sila mesa tuviese lado o diametro superior a 0,80 metros, la superficie se aumentara
proporcionalmente al exceso.

3. Cuando por las dimensiones del espacio disponible no cupiesen los veladores indicados anteriormente podran
instalarse veladores con una mesay tres sillas. Sila mesa es cuadrada se considerara una superficie rectangular de

12
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ocupacion teédrica 1,80 x 1,30 m?. Si la mesa es redonda se considerara como ocupacion teérica la de un triangulo
equilatero de 2,50 metros de lado y una superficie de 2,70 m?.

4. Si no cupiesen los veladores anteriores se podran instalar veladores con una mesa y dos sillas cuya superficie
de ocupacion tedrica sera un rectangulo de 0,80 x 1,80 m?.

5. Cuando el espacio permita la implantacion de mas de una fila de veladores, podran disponerse como mejor
convenga siempre que se permita el facil acceso a todas las mesas y sillas, para lo cual se establecera un pasillo
intermedio que permitira el acceso de los camareros a las mesas. Dicho pasillo tendra una longitud igual a la de la
fila menor y un ancho de 0,50 metros. La superficie ocupada por el pasillo se contabilizara dentro de la superficie
de ocupacion de la terraza.

Para la obtencién del nimero maximo de mesas y sillas se aplicaran los médulos descritos en este articulo.

6. No podré instalarse toldo delante de las fachadas de aquellos edificios catalogados con nivel 1 o 2 de proteccion
arquitectonica en el Plan General de Ordenacion Urbana sin el previo informe favorable de la Comisidn Institucional
para la Proteccion del Patrimonio Histérico, Artistico y Natural (CIPHAN).

Los toldos seradn de material textil, lisos y de colores acordes con el entorno urbano y tendran siempre posibilidad
de ser recogidos mediante facil maniobra. Queda prohibido el cerramiento de las superficies verticales del perimetro
de los mismos.

La altura minima de su estructura sera 2,20 metros y la maxima, 3,50 metros.

Los toldos podran sujetarse mediante sistemas que se apoyen sobre el pavimento, pero en ninglin caso podran
anclarse.

Los toldos deberan quedar retirados de la via publica una vez concluido el periodo estacional, en todos los casos.

7. Se admite la colocacién del nombre del establecimiento y de su logotipo sobre las faldas de toldos y sombrillas,
hasta un maximo de 0,60x0,20 metros en los primeros y 0,20x0,20 metros en los segundos.

8. No podra obstaculizarse el acceso a la calzada desde los portales de las fincas ni dificultar la maniobras de entrada
o salida en los vados permanentes. Cuando la terraza se adose a la fachada debera dejarse libre, al menos, 2 metros
desde los quicios de las puertas. En estos espacios no podra colocarse tampoco mobiliario accesorio.

9. Cuando se disponga de instalacion eléctrica de alumbrado para la terraza, esta debera reunir las condiciones que
el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension establece en la MI.BT-027 para instalaciones en locales mojados. Los
conductores quedaran fuera del alcance de cualquier persona, no pudiendo discurrir sobre las aceras ni utilizar el
arbolado o el mobiliario urbano como soporte de los mismos. En ningun caso los focos producirdn deslumbramiento
u otras molestias a los vecinos, viandantes o vehiculos. Esta instalacion debera ser revisada anualmente por un
instalador autorizado que emitira el correspondiente boletin de conformidad.

10. Queda prohibida la instalacion de maquinas expendedoras automaticas, recreativas, de juegos de azar, billares,
futbolines o cualquier otra de caracteristicas analogas.

11. La utilizacién de los servicios publicos no se vera obstaculizada, debiendo dejarse completamente libres para su
utilizacion inmediata, si fuera preciso, los siguientes elementos:

a) Las bocas de metro, las paradas de transporte publico regularmente establecidas y los pasos de peatones en
toda su longitud méas 3 metros a cada lado de los mismos como minimo.
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b) Los pasos de vehiculos quedaran libres en todo su ancho mas 1 metro, como minimo, a cada lado medido desde
los extremos del mismo en la alineacion del bordillo.

c) Las salidas de emergencia en todo su ancho mas 2 metros a cada lado de las mismas.

d) Se respetara una distancia suficiente a los distintos elementos de mobiliario urbano, sefiales de tréafico, baculos
de alumbrado que garantice su funcion y que permita las labores de mantenimiento.

12. Debera garantizarse el acceso a todos los servicios y equipamientos municipales y de compafiias de servicios
las veinticuatro horas del dia.

13. El mobiliario debera ser retirado de la via publica al finalizar el horario de funcionamiento del establecimiento,
excepto el toldo cuando esté autorizado.

14. Se cumplira todo lo indicado en normativa en materia de promocion de la accesibilidad y supresién de barreras
arquitectonicas.

Articulo 18. Prohibicion de equipos audiovisuales y actuaciones en directo.

Quedan terminantemente prohibidas las actuaciones en directo, asi como la instalaciéon de equipos audiovisuales
o la emision de audio o video en los espacios e instalaciones de la terraza, salvo los que pudiesen ser instalados
en las situadas en el interior de centros comerciales cuando los niveles de ruido transmitidos no sobrepasen los
establecidos en la normativa en materia de proteccion acustica y ambiental.

Articulo 19. Particularidades para la instalacién de terrazas en espacios libres privados.

A los efectos de esta ordenanza se entiende por espacios libres privados los que se encuentren dentro de la
alineacion oficial definida en el articulo 6.2.5 de las Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacién Urbana
de Madrid. La instalacion de terrazas en espacios libres privados se sometera, ademas de a las sefialadas en los
articulos 14 al 18 de esta ordenanza, a las siguientes determinaciones:

a) Con caracter general, no se podran instalar terrazas de veladores en los patios definidos en el articulo 6.7.12 de las
Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid, excepto en la modalidad de patios abiertos.
Esta limitacion no afectara a los patios de edificios destinadas en su totalidad a usos terciarios. En el caso de que
las actividades descritas en el articulo 14 de la presente ordenanza, se desarrollen en edificaciones con tipologia
de vivienda unifamiliar se permitira la instalacion de terrazas de veladores en la zona del espacio libre privado de
parcela comprendida entre la alineacion oficial y la fachada, no pudiendo superar la longitud de esta.

b) Cuando no haya solucion de continuidad entre la superficie privada y la acera, podran sumarse los anchos de
ambas a efectos de determinar la capacidad del espacio para acoger la terraza y su ocupacion maxima. En estos
casos la terraza debera situarse adosada a la fachada del edificio sin invadir la acera cuando la ocupacion pueda
agotarse en el espacio privado. En ningln caso su instalacién debera dificultar la evacuacion de los edificios o locales
donde se instale. En ningln caso la instalacion de la terraza podra realizarse sobre superficies ajardinadas.

¢) Queda prohibida la instalacion de cualquier tipo de quiosco o instalacion de apoyo en la superficie libre de parcela,
debiéndose servir las mesas desde el interior del establecimiento. La prohibicion relativa a la instalacion de apoyo no
sera de aplicacién al caso de terrazas de veladores en espacios libres de parcela de titularidad privada vinculadas
directamente a un centro comercial.

d) La instalacion de terrazas en el interior de centros comerciales no debera disminuir las condiciones de evacuacion

de los mismos por debajo de los minimos reglamentarios. El solicitante debera presentar un estudio justificativo
de evacuacion en el que se contemplen las dimensiones y mobiliario de su terraza y su incidencia sobre la del
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conjunto del centro. Este estudio podra ser sustituido por uno integral sobre la distribucion de todas la terrazas de
veladores vinculadas a los locales integrados en el centro comercial, asi como sobre la terraza de veladores vinculada
directamente a la titularidad del mismo. La superficie maxima de ocupacién de todas las terrazas de veladores
resultantes en espacios libres de parcela de centros comerciales no podra exceder del 80 por cien de esta. Sera
preceptivo el informe favorable del 6rgano competente en materia de prevencion de incendios y evacuacién para la
concesion de las autorizaciones de cada una de las terrazas previstas en el mismo. El espacio de terraza debera
guedar delimitado por barandillas fijas de una altura minima de 0,80 metros, con un vano horizontal maximo de 0,50
metros, que impidan que el mobiliario obstaculice la via de evacuacion.

CAPITULO I
Condiciones especificas para la instalacion de terrazas de veladores con cerramientos estables

Articulo 20. Modalidades de ocupacion.

1. Condiciones generales de los cerramientos estables: solo se permitird un cerramiento estable por local o
establecimiento.

En ninglin caso se permitira la implantacion simultdnea de una terraza de veladores sin cerramiento y otra con un
cerramiento estable para un mismo establecimiento.

La altura exterior maxima de la estructura sera de 3 metros. En el interior del cerramiento la altura minima sera de dos
metro y medio. Los cerramientos estables contaran con un cartel indicativo del aforo maximo, obteniéndose este para
publico sentado, de acuerdo con la normativa en materia de espectaculos publicos y de prevencion de incendios.

2. Cerramientos estables adosados a fachada: con caracter general, el cerramiento se instalara adosado a la fachada
principal del establecimiento, en cuyo caso solo podra ocupar la longitud de esta, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) Que la distancia entre la parte inferior de los huecos de la planta primera y el cerramiento no sea inferior a un
metro y medio.

b) Que las condiciones de seguridad, tanto del inmueble como del entorno, no se vean afectadas por la presencia
de la instalacion.

¢) Su instalacién no deberd dificultar la evacuacion de los edificios o locales donde se instale, siendo preceptivo el
informe del drgano competente en materia de prevencion de incendios y evacuacion.

La disposicion de los cerramientos sera homogénea a lo largo de todo el tramo de acera.

3. Cerramientos estables en areas estanciales:

3.1. Cerramientos estables en bulevares: la longitud de ocupacién del cerramiento sera como maximo la de la fachada
del edificio donde se encuentre el establecimiento principal. Si mas de un establecimiento de un mismo edificio solicita
autorizacion de terraza de veladores con cerramiento estable en un bulevar, cada uno podra ocupar la longitud del
ancho del frente de su fachada repartiéndose el resto del espacio de forma equitativa.

3.2. En espacios peatonales o plazas con banda permanente de circulacion rodada.

Con caracter general los cerramientos estables se adosaran a la fachada del establecimiento, de acuerdo con lo
establecido en el apartado 2 de este articulo. Cuando las caracteristicas del emplazamiento impidan o dificulten

la colocacién adosada a la fachada se mantendra una separacién minima de tres metros y medio. La longitud de
ocupacion del cerramiento sera como maximo la de la fachada del edificio donde se encuentre el establecimiento
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principal. El ancho de las instalaciones se obtendra de acuerdo con lo expuesto en el articulo siguiente, en el caso de
gue existan establecimientos enfrentados se dispondran linealmente. Si las condiciones del espacio peatonal o area
estancial lo permitiera se podra disponer en dos filas paralelas. La disposicion de los cerramientos en los espacios
peatonales deberd ser homogénea.

4. Zonas singulares: los establecimientos situados en calles adyacentes a zonas verdes 0 a emplazamientos que
ocupen una posicion privilegiada, o desde la que se puedan contemplar paisajes urbanos de singular valor histérico-
artistico o arquitecténico podran instalar cerramientos estables junto a la linea de bordillo, siempre que se cumplan
las siguientes condiciones:

a) La longitud de ocupacion del cerramiento sera como méaximo la de la fachada del edificio donde se encuentre
el establecimiento principal.

b) La anchura de la ocupacion por la instalacién se obtendra de acuerdo con las condiciones que debe reunir el
espacio, que se exponen en el siguiente articulo.

¢) Si mas de un establecimiento de un mismo edificio solicita autorizacién de terraza de veladores con cerramiento
estable junto a la linea de bordillo, cada uno podra ocupar la longitud del ancho del frente de su fachada repartiéndose
el resto del espacio de forma equitativa.

d) No podra retranquearse o modificarse ninglin servicio municipal o de compafiias de servicio.

e) Cuando por la proximidad de la instalacién a la zona verde o al espacio en cuestidén se prevea una posible afeccion
a esta sera preceptivo el informe del érgano competente en la materia.

f) La disposicién de los cerramientos debera ser homogénea en todo el tramo de acera.
Articulo 21. Condiciones del espacio en el que se pretende ubicar.

Se concederd autorizacion para la instalacion de terrazas de veladores con cerramientos estables cuando estén
situadas en terrenos de titularidad y uso publico y cumplan las condiciones especificas siguientes:

a) En aceras y bulevares, la anchura minima del espacio de transito peatonal sera igual o superior a 7 metros.

b) En las calles, paseos y plazas peatonales asi como en plazas con una banda permanente de circulacion rodada,
la anchura minima de espacio de transito peatonal sera igual o superior a 12 metros.

¢) Cuando el ancho del espacio de transito peatonal sea superior a 7 metros e inferior a 9 metros el ancho maximo
de la ocupacion seréa de 3,50 metros.

d) Para anchos de transito peatonal superiores a 9 metros se permitird una ocupacion maxima del 50 por cien del
ancho.

e) La ocupacion tendra una alineacién constante evitando quiebros a lo largo de una linea de manzana.
f) No se permite la instalacién de cerramientos sobre o entre superficies ajardinadas.

g) La fachada principal del establecimiento deberd dar frente al espacio proyectado para la instalacion del
cerramiento.

h) Aun cuando un espacio retina todos los requisitos para la colocacién de un cerramiento podra no autorizarse o

autorizarse con dimensiones inferiores a las solicitadas si su instalacién dificultara el transito peatonal o se produjera
cualquier otra circunstancia de interés publico.
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Articulo 22. Condiciones para la instalacion del cerramiento estable y de su mobiliario.

1. Las terrazas de veladores con cerramientos estables que se pretendan instalar dentro del ambito del Area
de Planeamiento Especifico del centro histérico APE 00.01, asi como edificios catalogados con nivel 1 o 2 de
proteccidn en el Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid o aquellas que, por su situacion, ocupen una posicion
privilegiada desde la que se divise un paisaje urbano de singular valor histérico-artistico, cultural o arquitecténico,
0 cuando existan razones de interés general que asi lo justifiquen, deberan contar con el informe favorable de la
Comisioén para la Proteccién del Patrimonio Histérico Artistico y Natural (CIPHAN).

2. Cuando la concentracién de cerramientos pueda generar un grave impacto medioambiental, las solicitudes
para nuevas instalaciones o renovaciones correspondientes seran resueltas conjuntamente, estableciéndose en la
Evaluacion Ambiental de Actividades, realizados por el érgano ambiental competente, las condiciones o restricciones
gue se estimen adecuadas.

3. Los elementos de mobiliario urbano que se instalen estaran sujetos a las siguientes prescripciones:
a) El cerramiento estable y los elementos de mobiliario instalados en su interior deberan estar homologados.

b) Solamente se permitira la instalacion de mesas y sillas dentro del cerramiento. Los cerramientos en bulevares,
calles sin salida y en plazas con una banda permanente de circulacién rodada podran contar con una instalacion
de apoyo en su interior.

¢) No se permite la colocacién de ningun elemento en el exterior del cerramiento, ni fijado o colgado a él.

d) En los cerramientos estables adosados a fachada se admite la instalacién de rejillas de conducto de aire
acondicionado con prolongacién de los conductos interiores cumpliendo el régimen de distancias recogido en la
normativa vigente.

e) En el resto de supuestos de cerramientos estables los equipos de aire acondicionado se instalaran en el interior
de los mismos y las rejillas cumpliran con la normativa municipal vigente en materia medioambiental.

f) Los cerramientos estables separados del establecimiento principal podran disponer de climatizacion y calefaccién,
de acuerdo con la normativa municipal vigente en materia medioambiental.

4. Las terrazas con cerramientos estables no adosadas a la fachada del establecimiento podran disponer de las
correspondientes acometidas subterrdneas para el abastecimiento de agua, energia y saneamiento, de acuerdo con
el articulo 11 de esta ordenanza, tomando como origen de las mismas el local. Quedan prohibidas las acometidas
de gas y el empleo de aparatos que requieran como combustible materias susceptibles de explosionar o inflamarse,
0 que generen sustancias de esa naturaleza.

5. La instalacién eléctrica de alumbrado para la terraza debera reunir las condiciones que establece el Reglamento
Electrotécnico para Baja Tension. Los conductores quedaran alojados en canalizaciones subterraneas, de acuerdo
con la normativa municipal de obras en via publica. A este respecto, serd de aplicacion lo dispuesto por
la Normalizacion de Elementos Constructivos para Obras de Urbanizacion. En ningan caso la iluminacion
producird deslumbramiento u otras molestias a los vecinos, viandantes o vehiculos. Esta instalacion debera ser
revisada anualmente por un instalador autorizado que emitira el correspondiente boletin de conformidad, debiendo
presentarse una copia del mismo al 6rgano competente para la concesion de la autorizacion. De acuerdo con los
resultados de la revisidn se determinard la conveniencia de continuar con el funcionamiento del cerramiento estable,
gue debera ser retirado de forma inmediata por el titular cuando no supere la citada revision.
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6. Las terrazas de veladores con cerramientos estables no adosadas a la fachada del establecimiento dispondran
de extintores adecuados, pararrayos y alumbrado de emergencia y de sefializacion, los cuales deben contar con un
contrato de mantenimiento y revisién por empresa autorizada.

7. Las licencias otorgadas para la construccion de pasos de vehiculos supondran la disminucion de la superficie del
cerramiento estable, pudiendo motivar la revocacién de la autorizacion. En estos casos, el titular no tendré derecho
a indemnizaciéon o compensacién alguna.

8. No podra obstaculizarse el acceso a la calzada desde los portales de las fincas, estando despejado en toda su
anchura mas de 2 metros a cada lado, medidos desde los quicios de las puertas, ni dificultar la maniobra de entrada
o salida en los vados permanentes.

9. La distancia de los elementos del cerramiento al bordillo de la acera serd como minimo de 0,50 metros, pudiendo
ser ampliada esta distancia cuando razones de interés publico lo justifiquen. Los alcorques y elementos ajardinados
existentes en el espacio en que instale el cerramiento estaran totalmente libres y seran accesibles, a cuyo efecto
existira una franja minima de 2 metros a su alrededor totalmente despejada, medida desde su borde exterior,
pudiendo ser ampliada cuando el interés publico asi lo justifique.

10. Deberé garantizarse en todo momento el acceso a las paradas de transporte publico regularmente establecidas
y el uso de las salidas de emergencia, de los pasos de vehiculos y de peatones y de los servicios municipales de
acuerdo con lo indicado a continuacion:

a) Las bocas de metro, las paradas de transporte publico regularmente establecidas y los pasos de peatones en
toda su longitud mas de tres metros a cada lado de los mismos como minimo.

b) Las salidas de emergencia quedaran libres en todo su ancho mas 2 metros, como minimo, a cada lado de las
mismas.

c¢) Los pasos de vehiculos quedaran libres en todo su ancho al menos 1 metro a cada lado, medido desde los
extremos del mismo en la alineacion del bordillo.

d) Se mantendra una distancia de 2 metros en todo su perimetro a los distintos elementos de mobiliario urbano,
sefiales de trafico, baculos de alumbrado y otros servicios municipales, de modo que queden totalmente libres, se
garantice en todo momento su funcion y se permitan las labores de mantenimiento.

e) Se debera cumplir con lo dispuesto en la Ordenanza sobre Supresion de Barreras Arquitectonicas en las Vias
Publicas y Espacios Publicos, y en la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitectdnicas.

Articulo 23. Prohibicién de equipos audiovisuales y actuaciones.

Quedan terminantemente prohibidas las actuaciones en directo, asi como la instalacion de equipos audiovisuales o
la emision de audio o video en el interior del cerramiento estable.

CAPITULO Il
Autorizaciones

SECCION 1.2 DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 24. Transmisibilidad.

1. Las autorizaciones para instalar terrazas de veladores se transmitiran, salvo renuncia expresa del nuevo titular
gue debera comunicarse al distrito, conjuntamente con las licencias urbanisticas de los establecimientos principales.
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2. Las autorizaciones para la instalacion y funcionamiento de las terrazas de veladores no podran ser objeto, en
ningun caso, de arrendamiento o cesion independiente de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.8 de esta
ordenanza.

Articulo 25. Periodo de funcionamiento y plazo de solicitud.

1. La autorizacion podra ser solicitada para alguno de los siguientes periodos de funcionamiento:

- Estacional, que comprendera desde el 15 de marzo al 31 de octubre.

- Anual, que se correspondera con el afio natural.

2. Las solicitudes de terrazas de veladores, de funcionamiento anual o estacional, en suelos de titularidad y uso
publico o privado, que estén sometidas a evaluacion ambiental de actividades conforme al articulo 30 de esta

ordenanza, deberan presentarse antes del 1 de julio del afio anterior.

Las solicitudes para la instalacién de cerramientos estables de terrazas de veladores se someteran al mismo plazo
de solicitud.

3. Las solicitudes para las restantes terrazas de veladores que no requieran informe de evaluacién ambiental de
actividades deberan presentarse antes del 1 de octubre del afio anterior.

4. Los plazos anteriores se establecen sin perjuicio de que los establecimientos de nueva implantacion, tras la
obtencioén de la oportuna licencia urbanistica, puedan efectuar la solicitud para el resto del afio natural pendiente o,
en su caso, para el periodo estacional o lo que reste del mismo.

5. No sera atendida ninguna solicitud que no respete los plazos indicados en los apartados anteriores, procediéndose
a su archivo, previa resolucion de inadmision.

Articulo 26. Vigencia y renovacion de las autorizaciones.

1. La vigencia de las autorizaciones que se concedan se correspondera con el periodo de funcionamiento autorizado.
2. Las autorizaciones que se hayan concedido en el periodo precedente para instalaciones de terrazas de veladores
en suelo de titularidad y uso publico y en suelo privado se renovaran automaticamente si no se produce modificacion
alguna y si ninguna de ambas partes, Administracion municipal o titular, comunica, al menos con quince dias de

antelacion al inicio de dicho periodo, su voluntad contraria a la renovacion.

3. No obstante, quedan exceptuados de renovacion automatica los supuestos contemplados en el apartado tercero
del articulo 15 de la presente ordenanza.

A efectos de la renovacion automatica debera comprobarse, en todo caso, el pago en periodo voluntario de la tasa
correspondiente y acreditarse el pago y la vigencia de la péliza de seguros establecida en el articulo 8.

4. La Administracion municipal manifestara su voluntad contraria a la renovacion en los siguientes supuestos:

a) Cuando se hayan iniciado procedimientos de los que se desprenda la existencia de molestias o perjuicios derivados
del funcionamiento de la actividad principal o accesoria.

b) Cuando se haya apreciado un incumplimiento de las condiciones de la autorizacion o de la misma ordenanza.

¢) En los casos de falta de pago de la tasa correspondiente.
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d) Cuando en el periodo autorizado esté prevista la ejecucion de actuaciones publicas que modifiquen la realidad
fisica existente en el momento del otorgamiento de la autorizacion.

5. En las terrazas de veladores con cerramientos estables la autorizacion concedida tendra una vigencia de dos
afos, pudiendo prorrogarse una sola vez por otro periodo igual. Finalizado el periodo de vigencia de la autorizacion
y el de la prérroga, en su caso, podré solicitarse una nueva autorizacion.

Con caracter previo a la concesion de la prérroga se debera acreditar el pago, en periodo voluntario, de la tasa
por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local y del recibo de la péliza de seguros
descrita en el articulo 8, asi como la vigencia de esta y la conformidad de la instalacion mediante el boletin emitido
por un instalador autorizado.

Se entendera concedida la prérroga si ninguna de las partes, Administracion municipal o titular, comunica, al menos
con quince dias de antelacién al inicio de dicho periodo, su voluntad contraria a la renovacién con la excepcion del
supuesto establecido en el 22.2 de la presente ordenanza.

La Administracién municipal manifestara su voluntad contraria a la renovaciéon en los mismos supuestos
contemplados en el apartado 4 de este articulo y siempre que no se haya realizado o no haya superado la revision
anual de la instalacion eléctrica, prevista en el articulo 22.5 de la presente ordenanza.

SECCION 2.2 PROCEDIMIENTO
Articulo 27. Solicitante.

Podra solicitar autorizacién para la instalacion de una terraza de veladores el titular de la licencia del establecimiento,
siendo preceptivo que disponga de la de funcionamiento o esté dentro del supuesto establecido en el articulo 59.2
e) de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas en el momento de realizar la solicitud.

Articulo 28. Documentacion.

Las solicitudes de autorizacion que se presenten para la nueva instalacion de una terraza de veladores o para
la modificacién con repercusién fiscal o0 medioambiental de una ya concedida iran acompafadas de la siguiente
documentacion:

a) Fotocopia de la licencia de funcionamiento del establecimiento, excepto en el caso del articulo 59.2 citado, o refe-
rencia a su expediente de concesién o trasmision.

b) Relacion de los elementos homologados de mobiliario urbano que se pretendan instalar, con indicacién expresa
de su numero.

¢) Relacién de los elementos no homologados e informe favorable del Departamento de Mobiliario Urbano de
conformidad con lo previsto en el articulo 9.1 de la presente ordenanza.

d) Plano de situacién de la terraza a escala 1:1.000 6 1:500, en el que se reflejen la superficie a ocupar, ancho de
acera, distancia a las esquinas, paradas de metro y autobuses, salidas de emergencia, pasos de vehiculos, quioscos,
asi como los elementos de mobiliario urbano existentes.

e) Plano de detalle a escala 1:100 con indicacién de todos los elementos de mobiliario urbano, asi como su clase,
namero, dimensiones, total de superficie a ocupar y colocacion de los mismos conforme determina el articulo 17.
Asimismo, se sefialaran las medidas correspondientes al frente de fachada del establecimiento y anchura de la
aceray, en su caso, arbolado, zonas ajardinadas, mobiliario urbano municipal existente, registros y arquetas de los
servicios municipales y de compafiias de servicios.
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f) Documento acreditativo de la vigencia y de hallarse al corriente en el pago de la péliza de seguros a que se refiere
el articulo 8.

g) Memoria ambiental con el contenido exigido en el anexo V, en los casos en los que sea precisa la evaluacion
ambiental de actividades de acuerdo con el articulo 30 de esta ordenanza.

2. En el caso de terrazas de veladores situadas en suelo de titularidad privada se incluira, ademas como
documentacién especifica:

a) Acreditacién de la propiedad o titulo juridico que habilite para la utilizacion privativa del espacio, y, excepcionalmen-
te, cuando no sea posible acreditarlo, autorizacion de las comunidades de propietarios afectadas.

b) Autoliquidacion de la tasa correspondiente.
c) Fotografias de las fachadas préximas al espacio pretendido para la ubicacion de la terraza.

d) Limitaciones que en su caso se propongan para aminorar los impactos que pueda generar el funcionamiento de
la terraza.

€) Memoria ambiental con el contenido exigido en el anexo V, en los casos en los que sea precisa la evaluacion
ambiental de actividades de acuerdo con el articulo 30 de esta ordenanza.

3. En la terrazas de veladores con cerramientos estables se incluira, ademas, como documentacion especifica:

a) Homologacién de los elementos integrantes de la estructura que conforma el cerramiento y del mobiliario a instalar
en su interior.

b) Memoria técnica detallando:
- Las caracteristicas de sus instalaciones.
- Superficie a ocupar y elementos instalados en el interior del cerramiento.

- Planos a escala 1:100 en los que se indique de forma ine quivoca las dimensiones, secciones, plantas, alzados
laterales, frontal y posterior.

- Sistemas de anclaje de los elementos al pavimento.

¢) Certificado del técnico facultativo habilitado legalmente, visado por el colegio profesional correspondiente, acerca
de la suficiencia de su estabilidad estructural en la hipétesis de esfuerzos extremos y en la adecuacion de sus
condiciones de prevencion y extincion de incendios, evacuacion, estabilidad y reaccion al fuego.

d) Documento acreditativo de la constitucion de una garantia para la reposicion del suelo publico al estado anterior
a la instalacion del cerramiento. El importe de esta garantia se determinara en funcion del coste de reposicion del
suelo ocupado. Para la obtencién de la superficie se incrementara en 2 metros las dimensiones correspondientes
a su longitud y su anchura.

e) Presupuesto de instalacién.
f) Pdliza de seguros de responsabilidad civil con un capital minimo de 1.500.000 de euros por siniestro y afio de

seguro, sin franquicia alguna, que cubra cualquier clase de riesgo derivado del ejercicio de la actividad hostelera
realizada.

21



cibelex & |[MADRID

Base de Datos
Normativa Municipal

g) Contrato de mantenimiento y revision de los extintores y del alumbrado de emergenciay sefializacion con empresa
autorizada.

h) Memoria ambiental a efectos de la emision del Informe de Evaluacion Ambiental de Actividades que se menciona
en el articulo 30, con el contenido recogido en el anexo V.

4. En las solicitudes de las autorizaciones concedidas en el periodo de funcionamiento precedente que impliquen
modificaciones puntuales que no tengan repercusion fiscal o medioambiental solamente sera preciso aportar la
documentacién que describa la modicacién.

Articulo 29. Tramitacion.
La tramitacion para la primera instalacion se desarrollar4 conforme al siguiente procedimiento:

1. Se iniciard mediante solicitud, en impreso normalizado que contendra al menos los datos sefialados en el articulo
70 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (LRJ-PAC), al que se acompafara la documentacion prevista en la presente ordenanza, que
se presentara en las oficinas de registro del Ayuntamiento de Madrid, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

2. Allos efectos del computo de los plazos de tramitacidn se considerara iniciado el expediente en la fecha de entrada
de la documentacién completa en el registro del 6rgano competente para resolver.

3. Los servicios municipales dispondran de un plazo de diez dias para examinar la solicitud y la documentacion
aportaday, en su caso, requeriran al interesado para que en otro plazo de diez dias se subsane la falta o se acomparie
la documentacion preceptiva, con indicacidon de que si asi no lo hiciera se le tendra por desistido de su peticion,
previa resolucion, archivandose sin mas tramite, con los efectos previstos en el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Una vez completada la documentacién, se emitira informe técnico y juridico que finalizara con propuesta en alguno
de los siguientes sentidos:

a) De denegacion.

b) De otorgamiento, indicando en su caso los requisitos o las medidas correctoras que la instalacion proyectada
debera cumplir para ajustarse a la normativa aplicable.

5. La resolucion del érgano competente debera producirse en un plazo no superior a dos meses contados desde el
dia siguiente a la fecha en que se considere iniciado el expediente.

6. Las solicitudes de autorizaciones concedidas en periodos precedentes que impliguen modificaciones sin
repercusion fiscal o medioambiental se presentaran en las oficinas de Registro | del Ayuntamiento de Madrid, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en impreso normalizado que contendra al
menos los datos sefialados en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, al que se acompafiara la documentacion que
describa la modificacion de acuerdo con el articulo 28.4.

Se seguira el procedimiento descrito en los apartados precedentes, a excepcion del plazo de resolucion del érgano
competente que sera de un mes.
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7. Terrazas que se pretendan instalar en zona verde. En cualquier caso, en aquellas terrazas que se pretendan
instalar en zonas verdes sera necesario un informe preceptivo del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Servicios
a la Ciudad.

Articulo 30. Condiciones ambientales.

1. Las solicitudes de autorizacion que se regulan en este titulo quedaran sometidas al procedimiento de evaluacion
ambiental de actividades en los siguientes términos:

a) Las solicitudes de autorizacién de terrazas de veladores en suelo publico y en suelo privado que se sitlien en Zona
de Proteccion Acustica Especial deberan someterse al informe de evaluacion ambiental de actividades. Las terrazas
de veladores con cerramiento estable se someteran al procedimiento de evaluacién ambiental en todos los casos.

b) El informe de Evaluacion Ambiental de Actividades determina, a los solos efectos ambientales, la conveniencia o
no de otorgar la correspondiente autorizacion y, en su caso, las condiciones con arreglo a las cuales podra llevarse
a cabo la instalacion de la terraza, siendo requisito previo e indispensable para su concesion.

c) El informe de evaluacién ambiental podra imponer como medidas de indole ambiental, entre otras, la limitacion del
horario o periodo de funcionamiento, limitacion de la superficie de ocupacion de la terraza o del nimero de mesas
y sillas e incluso la prohibicién de la instalacion cuando el ejercicio de la misma pueda transmitir ruidos superiores a
los limites permitidos, de acuerdo con la normativa municipal vigente en materia medioambiental.

2. Por parte del 6rgano competente para la tramitacion de la autorizacion de las instalaciones sometidas a informe
de evaluacién ambiental de actividades, se remitird, cuando proceda, al 6rgano ambiental el expediente completo,
en el que se detallaran los siguientes aspectos:

a) Terrazas de veladores temporales 0 permanentes existentes en el area de influencia, previamente delimitada por
el rgano competente, y posible acumulacién de actividades de ocio en la misma.

b) Incidencias derivadas del funcionamiento de la terraza en temporadas precedentes, tales como quejas, denuncias
0 inspecciones.

¢) Cualquier otra informacion relevante para la evaluacion ambiental, entre otras, el valor turistico de la zona, la
situacién de las aceras de vias publicas principales o secundarias en funcién del nivel de tréafico, las cuales seran
definidas por los 6rganos competentes en razon de la materia.

TiTuLo Il
Quioscos de temporada
CAPITULO |
Condiciones de la instalacion
Articulo 31. Relacion de emplazamientos.
El nimero y radicacion de los emplazamientos seran determinados por la junta municipal del distrito respectivo. A
estos efectos, se elaborara anualmente una relacion de emplazamientos, cuya aprobacion inicial y definitiva, tras un
periodo de informacion publica de un mes, deberan publicarse en el primer "Boletin Oficial del Ayuntamiento” del
mes de septiembre y en el Gltimo del mes de octubre, respectivamente, y en el tablén de anuncios del distrito. Dicha

relacién incluird los emplazamientos ocupados con autorizacion vigente, los ya instalados que queden vacantes y
los de nueva creacion, en su caso.

Articulo 32. Superficie del quiosco y condiciones de su terraza.
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La superficie del quiosco no podra exceder de 12 m2, no contabilizando a estos efectos el espacio destinado a
servicios higiénicos. La terraza de los quioscos se ajustara a las determinaciones prevista en el capitulo | del titulo I.

Articulo 33. Equipamiento.
Con caracter general los quioscos deberan disponer de los siguientes elementos:
- Zona cubierta de almacenaje cerrada, adosada y diferenciada de la barra del establecimiento.

- Servicios higiénicos separados por sexos, con condiciones técnicas y materiales que permitan su mantenimiento
en las mas estrictas condiciones de higiene.

- Equipos de lavado mecanico, fregadero con sistema de accién no manual, grifos para dispensar bebidas y equipos
de conservacion de productos.

CAPITULO Il
Tramitaciéon de la autorizacion

Articulo 34. Presentacion de solicitudes.

1. La solicitud se presentara en las oficinas de registro de los distritos y areas que integran el Registro General del
Ayuntamiento de Madrid, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, en impreso
normalizado que contendré al menos los datos sefialados en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, al que se acompafiara
la documentacion prevista en la presente ordenanza.

2. El plazo de presentacién sera de un mes a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacién en el "Boletin
Oficial del Ayuntamiento de Madrid" del acuerdo por el que se aprueben los emplazamientos autorizables para la
instalacién de quioscos de temporada.

Articulo 35. Proyecto de la instalacion.

1. La solicitud se presentara en impreso normalizado e ira acompafiada de los certificados de hallarse al corriente de
las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social. En el caso de sociedad mercantil, se presentara el documento
acreditativo de la representacién que ostente el solicitante y una copia de la escritura de constituciéon de dicha
sociedad.

2. Junto con la solicitud se presentara un proyecto de instalaciéon que incluira:

a) Memoria descriptiva de los elementos a instalar con indicacion de los materiales empleados y su fabricacion,
acabados, instalaciones, elementos de mobiliario urbano y demés constructivos y de ejecucion.

b) Detalle de las acometidas subterrdneas para el suministro de agua, electricidad y saneamiento, las cuales deberan
ajustarse a lo dispuesto en la normativa municipal de obras, servicios e instalaciones en vias publicas.

¢) Planos acotados de planta y alzado del quiosco y sus instalaciones a escalas 1:100 y su disposicion dentro del
espacio autorizable.

d) Presupuesto total de las obras e instalaciones que se pretendan realizar a precios actuales de mercado.
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e) Acreditacion de la constitucion de la garantia para responder de los posibles deterioros del dominio publico y sus
instalaciones de conformidad con lo regulado en la normativa municipal en materia de constitucion, devolucion y
ejecucion de garantias.

f) Cuantos documentos considere oportunos aportar el interesado para mejor conocimiento de las instalaciones y
Su posterior configuracion.

Articulo 36. Condiciones técnicas de la instalacion.

Las condiciones técnicas de instalacion y funcionamiento seran las que se determinen en la autorizacién o, en su
caso, en los respectivos pliegos de condiciones, que se aprueben previamente por el érgano competente, en materia
de autorizaciones demaniales.

A efectos de garantizar unas condiciones minimas comunes, el servicio competente en materia de coordinacion
territorial podré fijar aquellos aspectos que, en todo caso, deberan ser objeto de regulacién en el correspondiente
pliego.

Articulo 37. Resolucion.

Examinada la documentacion presentada, los servicios del distrito efectuaran una valoracion de los proyectos y
la propuesta de adjudicacion atendiendo a las caracteristicas hosteleras, urbanisticas y medioambientales de las
instalaciones y a su relacién con el entorno en que hayan de situarse.

Articulo 38. Competencia.

La autorizacién sera otorgada por el 6rgano municipal competente de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en
su caso, acuerdos o decretos de delegacion e implicara la liquidacion en concepto de tasa por utilizacién privativa
o aprovechamiento especial del dominio puablico local.

Articulo 39. Eficacia de la autorizacion.

Para la eficacia de la autorizacion otorgada, el adjudicatario debera presentar dentro del plazo de los diez dias
siguientes a su notificacion los siguientes documentos:

a) Copia compulsada del alta en el epigrafe correspondiente del impuesto sobre actividades econémicas.

b) Copias compulsadas de los contratos de trabajo que acrediten la relacion laboral de las personas que vayan a
desarrollar la actividad en nombre del titular, sea persona fisica o juridica.

c¢) Copia compulsada del carné manipulador de alimentos de todos los empleados.

d) Fianza de explotacién, ajustada a la normativa municipal en materia de constituciéon, devolucién y ejecucion de
garantias del Ayuntamiento de Madrid, que garantice los posibles desperfectos que pudieran causarse al dominio
publico municipal o a sus elementos de mobiliario urbano como consecuencia del ejercicio de la actividad. Dicha
fianza consistira en el 10 por cien del valor del presupuesto de la instalacion.

e) Copia compulsada de la pdliza de seguros de responsabilidad civil derivada tanto de la explotacion de la actividad
como de la venta de productos y con un capital minimo de 1.000.000 de euros sin franquicias, que cubra cualquier
clase de riesgo derivado del ejercicio de la actividad hostelera realizada.

f) Documento de abonaré de la tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local
correspondiente al periodo autorizado.
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Articulo 40. Vigencia.

Las autorizaciones se otorgaran anualmente para el periodo comprendido entre el 15 de marzo y el 31 de octubre.
Las autorizaciones concedidas tendran una vigencia de dos afios prorrogables por otros dos, previa peticion expresa.

TiTULO Il
Quioscos permanentes

Articulo 41. Relacién de emplazamientos.

1. La junta municipal del distrito aprobara provisionalmente, previo informe favorable del érgano competente en
materia de patrimonio verde y de movilidad, asi como de aquellos otros servicios municipales cuyas competencias
incidan de alguna forma en ellos, la relacion de los emplazamientos en los que puede autorizarse la instalacion de
quioscos permanentes.

2. Dicho acuerdo se publicara en el tablon de edictos del distrito y en el "Boletin del Ayuntamiento de Madrid",
pudiendo formularse por quienes se consideren afectados las alegaciones o reclamaciones que estimen pertinentes
durante el plazo de quince dias a contar desde su publicacion en el boletin.

3. Finalizado el mismo y previo examen de las alegaciones presentadas, la junta municipal del distrito aprobard, en
su caso, la relacion definitiva de emplazamientos, que se publicara en el "Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid"
y se notificara a quienes hubieran comparecido.

Articulo 42. Competencia.

La concesién sera otorgada por el érgano municipal competente de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su
caso, acuerdos o decretos de delegacion e implicara la liquidacién en concepto de tasa por utilizacion privativa o
aprovechamiento especial del dominio puablico local.

Articulo 43. Prohibiciones para ser titular de concesiones y procedimiento.

En ningln caso podran ser titulares de concesiones sobre bienes demaniales las personas en las que concurra
alguna de las concurra alguna de las prohibiciones de contratar reguladas en el Real Decreto Legislativo 2 /200, de

16 de junio, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Cuando, posteriormente al otorgamiento de la concesion, el titular incurra en alguna de las prohibiciones de
contratacion se producira la extincion de la concesion.

El procedimiento para la adjudicacion de los quioscos de caracter permanente sera el establecido en la legislacion
sobre la concesiones demaniales.

Articulo 44. Condiciones técnicas y de instalacion.

1. Las condiciones técnicas de instalacion y funcionamiento seran las que se determinen en los respectivos pliegos
de condiciones, que seran aprobados por el 6rgano competente en materia de concesiones demaniales.

2. Las terrazas de veladores autorizadas en estos casos, podran ser objeto de cerramiento cuando se establezca
en los respectivos pliegos de condiciones.

3. Para la aprobacion o modificacion de los pliegos de condiciones sera necesario el informe previo favorable de los
Organos competentes en materia ambiental y, en su caso, de proteccidn del patrimonio histérico, artistico y natural.
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4. A efectos de garantizar unas condiciones minimas comunes, el servicio competente en materia de coordinacion
territorial podra fijar aquellos aspectos que, en todo caso, deberan ser objeto de regulacién en el correspondiente

pliego.
Articulo 45. Vigencia.

El plazo maximo de vigencia de las concesiones seré de diez afios.

TITULO IV
Régimen disciplinario y sancionador

CAPITULO |
Reestablecimiento de la legalidad

Articulo 46. Compatibilidad.

1. Las responsabilidades administrativas que resulten del procedimiento sancionador seran compatibles con la
exigencia del infractor de la reposicién de la situacién alterada a su estado originario, asi como con la indemnizacion
por los dafios y perjuicios causados.

2. No obstante, tanto en los procedimientos de reestablecimiento de la legalidad como en los sancionadores se
podran acordar medidas cautelares, como la retirada de las instalaciones ilegales o la suspension del funcionamiento
de la terraza, de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre procedimiento administrativo coman.

Articulo 47. Instalaciones en suelos de titularidad y uso publico.

Las instalaciones sujetas a esta ordenanza que se implanten sobre terrenos de titularidad y uso publico sin
autorizacion, excediendo de la superficie autorizada o incurriendo en cualquier incumplimiento de su contenido seran
retiradas siguiendo el procedimiento de recuperacion de oficio previsto en la normativa patrimonial, conforme al cual,
previa audiencia al interesado y una vez comprobado el hecho de la usurpacién posesoria o del incumplimiento de
las condiciones de la autorizacion y la fecha en que ésta se inicid, se requerird al ocupante para que cese en su
actuacion, sefialandole un plazo no superior a ocho dias para ello.

La orden de retirada amparara cuantas ejecuciones materiales se deban realizar mientras persistan las
circunstancias que motivaron su adopcién. En caso de resistencia al desalojo, se adoptaran cuantas medidas sean
conducentes a la recuperacion de la posesion del bien o derecho , de conformidad con lo dispuesto en el capitulo
V del titulo VI de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 48. Instalaciones en suelos de titularidad privada.

A las instalaciones reguladas en la presente ordenanza situadas en suelos de titularidad privada que incurran en
cualquier incumplimiento de la normativa o de lo autorizado les sera de aplicacion lo previsto en la normativa sobre
espectaculos publicos y actividades recreativas.

Articulo 49. Gastos derivados de las actuaciones.

Los gastos que se originen por estas actuaciones junto con el importe de los dafios y perjuicios causados, seran a
costa del responsable, quien estara obligado a su ingreso una vez se practique la correspondiente liquidacién, salvo

gue hubiesen sido exigidos anticipadamente con arreglo a lo dispuesto en el articulo 98.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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En el supuesto de no realizar su ingreso en el plazo correspondientes podran hacerse efectivos por el procedimiento
de apremio.

Articulo 50. Incumplimiento de las condiciones medioambientales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, el incumplimiento de las condiciones de indole ambiental
previstas en la autorizacién otorgada o impuestas en el informe de evaluacion ambiental de actividades, determinara
la aplicacion de las medidas disciplinarias previstas en la legislacion autonémica de evaluacién ambiental,

ordenandose la suspensién inmediata de la actividad y procediéndose a su retirada o precintado en caso de
incumplimiento.

CAPITULO I
Infracciones y sanciones

Articulo 51. Infracciones.
Las infracciones tipificadas por la legislacion patrimonial y la relativa a espectaculos publicos y actividades recreativas
seran sancionadas de acuerdo con lo establecido en la respectiva regulacién, en la cuantia y por el procedimiento

gue en ellas se establece. Seran infracciones a esta ordenanza, ademas, las acciones u omisiones que contravengan
lo dispuesto en la misma.

Articulo 52. Sujetos responsables.

Seran responsables de las infracciones las personas fisicas o juridicas titulares de las instalaciones.
Articulo 53. Clasificacion de las infracciones.

Las infracciones de esta ordenanza se clasifican en leves, graves y muy graves.

1. Son infracciones leves:

a) La falta de ornato o limpieza de la instalacion o de su entorno.

b) El incumplimiento del horario de inicio o de cierre en menos de media hora.

c) La falta de exposicion en lugar visible para los usuarios, vecinos y agentes de la autoridad del documento de
autorizacion y del plano de detalle.

d) Almacenar o apilar productos, envases o residuos en la zona de terraza o en cualquier otro espacio de la via
publica.

e) El incumplimiento de cualquier otra obligacién prevista en esta ordenanza que no sea constitutiva de infraccion
grave o muy grave.

2. Son infracciones graves:
a) La reincidencia en la comisién de faltas leves.
b) El incumplimiento del horario de inicio o de cierre en mas de media y menos de una hora.

c) La instalacion de elementos de mobiliario urbano no previstos en la autorizaciéon o en nimero mayor de los
autorizados.
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d) La ocupacion de superficie mayor a la autorizada en mas del 10 por cien y menos del 25 por cien o el incumplimiento
de otras condiciones de la delimitacion.

e) El servicio de productos alimentarios no autorizados.
f) La carencia del seguro obligatorio.
g) La produccion de molestias acreditadas a los vecinos o transelntes derivadas del funcionamiento de la instalacion.

h) La instalacion de instrumentos o0 equipos musicales u otras instalaciones no autorizadas o fuera del horario al que
se hubiesen limitado en los quioscos que los tengan autorizados.

i) La ocultacién, manipulacion o falsedad de los datos o de la documentacion aportados en orden a la obtencion de
la correspondiente autorizacion.

j) El exceso en la ocupacion cuando implique una reduccién del ancho libre de la acera o paso peatonal en mas del
10 por cien y menos del 25 por cien.

k) La falta de presentacion del documento de autorizacién y del plano de detalle a los agentes de la autoridad o
funcionarios competentes que lo requieran.

[) El incumplimiento de la obligacion de retirar el toldo, cuando proceda.
m) La colocacién de publicidad sobre los elementos de mobiliario sin ajustarse a lo dispuesto en esta ordenanza.

n) El incumplimiento de la obligacion de retirar o recoger y apilar el mobiliario de la terraza al finalizar su horario
de funcionamiento.

0) La cesidn de la explotacion de la terraza a persona distinta del titular.

3. Son infracciones muy graves:

a) La reincidencia en la comision de faltas graves cuando de ello se derive una perturbacion relevante de la
convivencia que afecte de manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de derechos legitimos
de otras personas, al normal desarrollo de actividades de toda clase conformes con la normativa aplicable o a la
salubridad u ornatos publicos.

b) La instalacién de terrazas de veladores sin autorizacién o fuera del periodo autorizado.

¢) La ocupacién de superficie mayor a la autorizada en mas del 25 por cien.

d) El incumplimiento de la orden de suspensién inmediata de la instalacion cuando de ello se derive una perturbacion
relevante de la convivencia que afecte de manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de
derechos legitimos de otras personas, al normal desarrollo de actividades de toda clase conformes con la normativa
aplicable o a la salubridad u ornatos publicos, o cuando con ello se impida u obstruya el uso o funcionamiento de un
servicio publico o suponga un deterioro grave de equipamientos, infraestructuras, instalaciones de servicios publicos,

espacios publicos o cualquiera de sus instalaciones.

e) La produccién de molestias graves a los vecinos o transelntes derivadas del funcionamiento de la instalacién por
incumplimiento reiterado y grave de las condiciones establecidas en esta ordenanza.

f) La celebracion de espectaculos o actuaciones no autorizadas de forma expresa.
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g) El exceso de la ocupacién cuando impliqgue una reduccion del ancho libre de la acera a paso peatonal de mas
del 25 por cien.

h) El incumplimiento del horario de inicio o de cierre en mas de una hora, cuando de ello se derive una perturbacion
relevante de la convivencia que afecte de manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de derechos
legitimos de otras personas, al normal desarrollo de actividades de toda clase conformes con la normativa aplicable
0 a la salubridad u ornatos publicos.

i) La falta de utilizacién de las instalaciones autorizadas, sin causa justificada, por mas de seis meses, cuando de
ello se derive una perturbacion relevante para el normal desarrollo de actividades de toda clase conformes con la
normativa aplicable o para la salubridad u ornato publico.

Articulo 54. Sanciones.

La comisién de las infracciones previstas en esta ordenanza llevara aparejada la imposicion de las siguientes
sanciones:

Las infracciones leves se sancionaran con multa de hasta 750 euros.

Las infracciones graves se sancionaran con multa de hasta 1.500 euros. Las infracciones muy graves se sancionaran
con multa de hasta 3.000 euros.

No obstante lo anterior, los anteriores importes podran verse afectados en el supuesto de regularse en la legislacién
de régimen local cuantias superiores por infraccion de las ordenanzas municipales.

Articulo 55. Circunstancias modificativas de la responsabilidad.

Para la modulacién de las sanciones se atenderd a la existencia de intencionalidad o reiteracion, naturaleza de los
perjuicios causados, reincidencia por la comision en el término de un afio de otra infraccion de la misma naturaleza
cuando asi lo haya declarado por resolucion firme y al beneficio obtenido con su realizacion.

Articulo 56. Procedimiento.

La imposicién de las sanciones requerira la previa incoacion e instruccion del procedimiento correspondiente, el cual
se sustanciara con arreglo a lo dispuesto en la legislacién general sobre procedimiento administrativo comdn y su
reglamento de desarrollo. El acuerdo de iniciacion podra ordenar la adopcion de medidas provisionales que resulten

necesarias para garantizar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, tales como la retirada de las instalaciones
ilegales o la suspension de su funcionamiento.

Articulo 57. Autoridad competente.

La incoacion y resolucién de los procedimientos sancionadores correspondera al 6rgano municipal competente de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su caso, acuerdos o decretos de delegacion.

Articulo 58. Prescripcion.

Los plazos de prescripciéon de las infracciones y sanciones seran los previstos en la legislacién general sobre
procedimiento administrativo comun.

Disposicion adicional primera.

El régimen disciplinario y sancionador previsto en el titulo V de esta ordenanza no sera aplicable al incumplimiento
por el concesionario de quioscos permanentes de los deberes establecidos en las clausulas del contrato, debiendo
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atenerse, en estos supuestos, a lo acordado en las propias clausulas y en la legislacion general reguladora de la
contratacion administrativa.

Disposicion transitoria primera.

Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ordenanza para la instalacién
de terrazas de veladores accesorias a establecimientos incluidos en el articulo 14 que respeten las condiciones
establecidas en los articulos 15 a 18 de la misma, quedaran sujetas al régimen de renovacion automatica previsto
en el articulo 26.

En los restantes supuestos las autorizaciones no quedaran renovadas sin que sea preciso practicar comunicacién
alguna.

Disposicion transitoria segunda.

Los interesados en la instalacion de terrazas de veladores y de cerramientos estables para el afio 2007 podran
presentar la solicitud de autorizacion desde la entrada en vigor de la presente ordenanza hasta el 31 de marzo de
ese mismo afio.

Disposicidn transitoria tercera.

Los titulares de concesiones para quioscos permanentes podran solicitar la modificacién de los pliegos de
condiciones de las mismas para el cerramiento de sus respectivas terrazas de veladores en el plazo de un afio desde
la entrada en vigor de la presente ordenanza.

Disposicion derogatoria.

Queda derogada la Ordenanza Reguladora de las Terrazas de Veladores, Quioscos de Hosteleria y otras
Instalaciones Especiales aprobada por Acuerdo del Ayuntamiento Pleno de 22 de noviembre de 2001, asi como
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en la misma.

Disposicidn final.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3 €) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, la ordenanza se publicara integramente en el "Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid" y
entrara en vigor el 1 de enero de 2007.

2. El acuerdo de aprobacién defitinitva y la ordenanza se publicaran, ademas, en el "Boletin de la Ciudad de Madrid".
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ANEXO |
Terrazas frente al establecimiento

TERRAZSA FRENTE AL ESTABLECIMIEMNTCO

DOS TERRAZAS EN EL MISMD EDIFICIO

e

L 1

TERRAZAS EM EDIFICIOS CONTIGLUIOS

TERRAZAS EN LOCALES SEPARADOS POR UN EDIFICIOD
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ANEXO Il
Terrazas en esquinas

TERRAZAS EM ESQUIMNAS

| 2
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ANEXO I
Terrazas en calles peatonales

TERRAZAS EN CALLES PEATONALES
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ANEXO IV
Terrazas en bulevares

TERAAZA EM BULEVAR

2o L ]
!
'i
i
|

TERRAZA EN BULEVAR
DOS ESTABLECIMIENTOS EN EDIFICIOS CONTIGUOS

TERRAZA EM BULEVAR
TERRAZA EMN BULEVAR D05 ESTABLECIMIENTOS EN ERIFICIOS ENFRENTADOS
005 ESTAELECIMIENTOS EM UN EDIFICIO
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ANEXO V
Contenido de la memoria de evaluacion ambiental de los cerramientos estables

a) Descripcion de la actividad:

1. Superficie total.

2. Numero de mesas y sillas.

3. Aforo maximo.

4. Horario de funcionamiento.

b) Caracteristicas del entorno:

1. Usos del edificio propio y colindantes.

2. Plano de situacién 1:1000 6 1:1500 indicando la distancia a edificios residenciales u otros usos sensibles mas
proximos.

3. Situacion en aceras de vias publicas principaoles o secundarias del nivel de tréfico.

4. Area de Recepcion Acusticas del emplazamiento (segin establece el articulo 13 de la Ordenanza de Proteccion
de la Atmosfera contra la Contaminacion por Formas de Energia) y si el local se ubica en Zona Ambientalmente
Protegida o Zona de Actuacion Acustica.

¢) Repercusiones ambientales:

1. Ruido: estudio acustico realizado en 1/1 octavas entre 125 y 4.000 Hz, que contendra, al menos:

- Nivel de emision sonora previsto en funcién del aforo.

- Niveles sonoros globales (Laz 5s.) transmitidos al exterior y locales colindantes a través del cerramiento.

- Célculo de los aislamientos supletorios necesarios y nivel sonoro resultante despueés de insonorizar, que garantice
el cumplimiento de los limites establecidos en la Ordenanza de Proteccion de la Atmosfera contra la Contaminacion
por Formas de Energia para el Area de Recepcion AcUstica en que se ubica la terraza.

2. Generacion de residuos.

d) Medidas correctoras adoptadas para minimizar las repercusiones ambientales generadas.

Documento de caréacter informativo. La version oficial puede consultarse en €l Boletin del Ayuntamiento de Madrid o en €l
Boletin de la Comunidad de Madrid.
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