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Ordenanza Municipal por la que se regula el acceso a los servicios de Ayuda a Domicilio para mayores y/
0 personas con discapacidad en la modalidad de atencién personal y atencion doméstica, de Centros de
Dia, propios o concertados, y Centros Residenciales, para mayores, del Ayuntamiento de Madrid, de 29 de
julio de 2009

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en sus articulos 25.2 k) y 26.1 c) establece
gue el Municipio, para la gestién de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover toda clase
de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal y en todo caso ejercera, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades
Autonomas, la prestacion de los servicios sociales y de promocion y reinsercion social.

En términos similares el articulo 31 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
habilita al Ayuntamiento para promover toda clase de actividades y prestar todos los servicios publicos que afecten
al interés general de los ciudadanos bien en exclusiva, si no estan atribuidas a otra Administracion, o bien como
complemento de las realizadas por otras Administraciones.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, crea un sistema integrado
en el que se prevén dos niveles organizativos, Atencion Social Primaria y Atencion Social Especializada y reconoce
a las Entidades Locales la potestad de desarrollar las funciones correspondientes al primer nivel y la posibilidad de
gestionar los equipamientos basicos de atencidén especializada de titularidad municipal, asi como la de aquellos del
mismo nivel y de titularidad autonémica que se acuerden, en funcién del principio de territorialidad y solidaridad.

Hasta la aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en situacion de dependencia (en adelante Ley 39/2006, de 14 de diciembre), la prevencion, eliminacion o
tratamiento de las causas que impedian o dificultaban el pleno desarrollo integral de los individuos eran atendidas
en el marco de la normativa autonémica y local y de los Planes Concertados y Planes de Accion. En la ciudad de
Madrid el Ayuntamiento ha venido atendiendo las carencias de las personas, a través, entre otras, de una serie de
prestacionesy servicios como son el servicio de Ayuda a Domicilio, de Centros de Dia y Residenciales para mayores
y Apartamentos para mayores.

La citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre, crea un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
cuya novedad principal respecto a la situacién anterior es su caracter universal, su configuracién como un derecho
subjetivo y el establecimiento de un modelo mixto con dos niveles de proteccidn: uno basico de cobertura total por
el Estado y otro acordado por el Estado y las CCAA, sistema que garantiza unos minimos comunes a todos los
espafioles.

La efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia establecidas se realizara de forma progresiva en un
periodo de 8 afios, desde el 1 de enero de 2007, conforme al calendario que la propia Ley establece en funcién del
grado y nivel de dependencia.

No obstante, existen determinadas personas que sin alcanzar un grado de dependencia de los que la Ley establece,
presentan un deterioro fisico o psiquico y/o una situacién de soledad o aislamiento que origina también la necesidad
de ayuda, aunque en menor medida, para realizar actos corrientes o para el desempefio de las denominadas
actividades instrumentales de la vida diaria (movilidad externa y tareas domeésticas) y otras personas a las que,
calificadas como dependientes al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, no les corresponde la efectividad
del derecho a las prestaciones y servicios conforme al calendario de implantacién previsto en la citada Ley.

Atender estas situaciones descritas es competencia del Ayuntamiento de Madrid, si bien no de forma exclusiva,
en virtud de la habilitacion que se contiene en el articulo 31 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, de las funciones que en materia de Atencién Social Primaria y Atencién Especializada
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atribuye la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de los Servicios Sociales a las Entidades Locales y de las competencias
que la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en sus articulos 25.2 k) y 26 c¢) asigna
a los municipios.

Tras la entrada en vigor de la citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre, que atribuye a las Comunidades Auténomas las
competencias directamente relacionadas con el Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia y la aprobacion
del Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, que regula el baremo de valoracion de la situacion de dependencia
establecido por la misma, la Comunidad Auténoma de Madrid ha publicado la Orden 2386/2008 que regula los
procedimientos para el reconocimiento de la situacién de dependencia, para la elaboracién del Programa Individual
de Atencidn, las prestaciones econémicas y servicios y el régimen de incompatibilidades.

En este contexto, se hace necesario que el Ayuntamiento de Madrid revise los objetivos a cubrir a través de las
prestaciones y servicios recogidos en la presente Ordenanza, establezca los criterios de acceso a los mismos y
actualice los métodos de valoracion técnica de las situaciones de necesidad o vulnerabilidad que le corresponda
atender.

Con esta finalidad se dicta la presente Ordenanza, cuya aprobacién se fundamenta en la competencia municipal en
la materia regulada en los articulos 11.1 d), 17.1 a) y en el articulo 31 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madridy en el art. 7.3 a) y 46.1 e) y f) de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de los Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
La presente Ordenanza tiene por objeto:

a) Determinar los requisitos y condiciones para el acceso a los servicios de Ayuda a Domicilio para mayores y/o
personas con discapacidad, de Centros de Dia, propios o concertados, y de Centros Residenciales para mayores.

b) Establecer el procedimiento aplicable para la tramitacién y adjudicacién de los citados servicios asi como
determinar su intensidad y el régimen de incompatibilidades.

c) Aprobar el Baremo de Valoracion de las Situaciones de Necesidad (en adelante BSN) mediante el que se
establecen los criterios que permitiran identificar dichas situaciones y graduar de forma objetiva la intensidad de
los servicios.

Articulo 2. Beneficiarios.
1. Podran acceder a los servicios que se regulan en la presente Ordenanza:

a) Las personas que no siendo beneficiarias de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, se encuentran en una situacion de
necesidad o vulnerabilidad social y/o de deterioro fisico o psiquico derivado de la edad, enfermedad u otras causas.

b) Aquellas personas que tengan reconocida una situacion de dependencia al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, hasta tanto les corresponda la efectividad del derecho a las prestaciones o servicios, determinados en
el Programa Individual de Atencién (en adelante PIA), conforme al calendario establecido en la Disposicion Final
primera de la citada Ley.

2. Los beneficiarios deberan reunir, ademas, los requisitos generales y especificos segun el tipo de servicio al que
se quiera acceder, que se establecen en los articulos 6 y 7 de la presente norma.
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Articulo 3. Catalogo de servicios.

La Ordenanza que se aprueba sera de aplicacion a los siguientes servicios:

1. Servicio de Ayuda a Domicilio para mayores y/o personas con discapacidad en sus modalidades de atencion
doméstica y atencion personal mediante el que se presta un nivel de atenciones o cuidados de caracter doméstico
y/o social a las personas que se hallen en situaciones de especial necesidad, para facilitar la autonomia personal
en el medio habitual.

La atencion doméstica podra incluir las siguientes actividades:

a) Limpieza o Ayuda a la limpieza cotidiana de la vivienda y a su mantenimiento en condiciones aceptables de higiene
y salubridad.

b) Preparacion de alimentos en el hogar.

¢) Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios analogos.

d) Lavado, planchado y repaso de la ropa, bien dentro o fuera del hogar.

e) Adquisicion de alimentos y otras compras por cuenta del usuario.

La atencion personal podra incluir las siguientes actividades:

a) Apoyo en la higiene personal.

b) Ayuda personal para aquellos usuarios que no puedan comer por si mismos.
¢) Apoyo a la movilizacién dentro del hogar.

d) Adiestramiento en la realizacién de actividades de la vida cotidiana en el entorno doméstico que potencien la
autonomia del usuario.

e) Acompafiamiento fuera del hogar cuando resulte imprescindible para posibilitar la participacion del usuario en
actividades de caracter educativo, terapéutico o social, asi como el acompafiamiento puntual en la realizacion de
diversas gestiones: visitas médicas, tramitacion de documentos y otras de caracter similar.

2. Servicio de Centro de Dia, propios o concertados, para mayores en sus modalidades de Centros de Dia para
personas con deterioro fisico o relacional y de Centros de Dia para personas con deterioro cognitivo tipo enfermedad
de Alzheimer u otras demencias, en los que se ofrece estancia diurna, cuidado personal, atencién gerontolégica,
atencion rehabilitadora, apoyo personal y apoyo social.

3. Servicio de Centros Residenciales para mayores en su modalidad de Residencias para personas con deterioro
fisico o relacional y de Residencias para personas con deterioro cognitivo tipo enfermedad de Alzheimer u otras
demencias, en las que se ofrece alojamiento, cuidado personal, atencion gerontolégica, atencién rehabilitadora,
apoyo personal y apoyo social, y Apartamentos para personas mayores independientes que carezcan de vivienda
propia y/o con problemas de convivencia en los que se ofrece alojamiento, supervisién, apoyo personal y apoyo
social.

Articulo 4. Régimen juridico.
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Los requisitos, condiciones y el procedimiento a seguir para el acceso a los servicios de Ayuda a Domicilio para
mayores y/o personas con discapacidad, de Centros de Dia, propios o concertados, y Centros Residenciales para
mayores se regiran por lo dispuesto en la presente Ordenanza.

En lo no previsto en la presente Ordenanza respecto de la regulacion de los procedimientos administrativos, sera
de aplicacion lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 5. Caracter de los servicios.

1. Los servicios a los que se refiere la presente Ordenanza tienen caracter de prestaciones técnicas y materiales de
acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2003, de 27 de mayo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. El reconocimiento al acceso a los servicios estara limitado, en todo caso, por los recursos de los que se disponga
en cada momento.

3. Durante la tramitacién del procedimiento y con anterioridad a la propuesta de resolucién se formulara consulta al
interesado o a su representante sobre la intensidad de los servicios que se le van a adjudicar. Dicha consulta podra
efectuarse por escrito o por cualquier otro medio, siempre que en el expediente quede constancia de la consulta y
de la respuesta del interesado o de su representante.

4. Los servicios asignados seran objeto de revision periddica por el 6rgano competente sin perjuicio de la tarea de
seguimiento permanente que han de realizar los profesionales de los departamentos de los Distritos competentes
en materia de servicios sociales.

5. En el servicio de Ayuda a Domicilio, la modalidad de atencién personal tendra en todo caso caracter prioritario
sobre la de atencion doméstica.

Modificado articulo 5.2 por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones
contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, de 30 de marzo
de 2011

TITULO |
Servicios Sociales municipales

CAPITULO |
Requisitos y obligaciones de los beneficiarios

Articulo 6. Requisitos generales para ser beneficiario.

Podran acceder a los servicios regulados en la presente Ordenanza las personas definidas como beneficiarias en
el articulo 2 que relinan ademas los siguientes requisitos generales:

a) Ser espafiol o nacional de cualquier Estado miembro de la Unién Europea o nacional de un pais extranjero no
comunitario con residencia legal en Espafia.

b) Estar empadronado en el municipio de Madrid en la fecha de la presentacion de la solicitud. Cuando se trate de
personas mayores que residan con los hijos hasta seis meses al afio 0, en su caso, de menores en régimen de
acogimiento, sera suficiente con que los hijos o la familia acogedora estén empadronados.

c) Que el disfrute del servicio no se encuentre afectado por el régimen de incompatibilidades que se regula en el
articulo 17 de esta Ordenanza.
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d) Haber obtenido, por aplicacion del BSN la puntuacién minima exigida para acceder a la prestacion solicitada.

e) No tener elaborado el PIA en aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en caso de haber sido declarado
dependiente.

f) No podran acceder a los servicios regulados en la presente Ordenanza las personas declaradas dependientes
gue hayan renunciado a las prestaciones econémicas y/o servicios delimitados en el PIA al amparo de la citada Ley
39/2006, de 14 de diciembre, ni cuando se haya producido la caducidad del procedimiento de reconocimiento de la
situacién de dependencia por causa imputable al solicitante, de acuerdo con el articulo 92 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

g) Acreditar el cumplimiento de los requisitos especificos que para ser beneficiario de las diferentes prestaciones
se recogen en el articulo siguiente.

h) En el supuesto contemplado en el articulo 26.4 de esta norma, haber solicitado el reconocimiento de la situacion
de dependencia al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

Articulo 7. Requisitos especificos para el acceso a las diferentes prestaciones.
1. Para el acceso al servicio de Ayuda a Domicilio para mayores y/o personas con discapacidad, en sus modalidades
de atencion personal y atencion doméstica sera necesario acreditar en el momento de presentacion de la solicitud

los siguientes requisitos:

1.1. Tener cumplidos 65 afios. También podran acceder menores de dicha edad que hayan sido declarados
discapacitados fisicos o intelectuales por el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma.

1.2. Precisar de un apoyo especial para la permanencia en su medio habitual por razones de edad, discapacidad,
salud o situacion familiar.

1.3. No padecer enfermedad infecto-contagiosa.

2. Para acceder a un Centro de Dia para mayores, propio o concertado, serd necesario acreditar en el momento de
presentacion de la solicitud los siguientes requisitos:

2.1. Tener la edad que se indica a continuacion:

2.1.1. Para acceder a Centros de Dia para personas con deterioro fisico o relacional, tener cumplidos 65 afios y estar
afectados por un deterioro fisico o relacional que haga aconsejable su atencién en un Centro dotado de servicios
socio-sanitarios y rehabilitadores.

Excepcionalmente, podran acceder menores de dicha edad cuando se encuentren en una situacidon que aconseje
este recurso, justificada por el trabajador social en el Informe-propuesta y debidamente apreciada por el Jefe de
Departamento competente antes de efectuar la propuesta de Resolucion.

2.1.2. Para acceder a Centros de Dia de personas con deterioro cognitivo tipo enfermedad de Alzheimer u otras
demencias, tener cumplidos 60 afios, padecer la enfermedad de Alzheimer u otra demencia y presentar una situacion

gue haga aconsejable su atencién en un centro especializado.

Excepcionalmente podran acceder menores de 60 afios siempre que lo aconseje un médico colegiado mediante el
oportuno informe que se unira al Informe- propuesta del trabajador social.

2.2. No padecer enfermedad infecto-contagiosa.
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2.3. Precisar de una serie de cuidados personales y/o sociales, derivadas de una situacion fisico-psiquica y/o social
y familiar que no permita la atencion en su domicilio y no necesitar de una atencién permanente y continuada en un
centro sanitario residencial o centro de convalecientes.

3. Para acceder a una Residencia Municipal para mayores, sera necesario acreditar en el momento de presentacion
de la solicitud los siguientes requisitos:

3.1. Tener la edad que se indica a continuacion:

3.1.1. Para acceder a una Residencia para personas con deterioro fisico o relacional: tener cumplidos 65 afios y
estar afectado por un deterioro fisico o relacional que haga aconsejable su atencién en un centro dotado de servicios
socio-sanitarios y rehabilitadores. También podra adquirir la condicion de residente su conyuge o pareja de hecho,
registrada conforme ala Ley 11/2001, de 19 de diciembre, de Uniones de Hecho de la Comunidad de Madrid, siempre
gue tenga cumplidos 60 afios.

Excepcionalmente, podran acceder menores de dicha edad cuando se encuentren en una situacién que aconseje
este recurso, justificada por el trabajador social en el Informe- propuesta y debidamente apreciada por el Jefe de
Departamento competente antes de efectuar la propuesta de resolucion.

3.1.2. Para acceder a una Residencia Municipal para personas con deterioro cognitivo tipo enfermedad de Alzheimer
u otras demencias: tener cumplidos 60 afios de edad; padecer la enfermedad de Alzheimer u otra demencia y
presentar una situacién que haga aconsejable su atencién en un centro especializado.

Excepcionalmente podran acceder menores de 60 afios siempre que lo aconseje un médico colegiado mediante el
oportuno informe que se unira al Informe- propuesta del trabajador social.

3.2. No padecer enfermedad infecto-contagiosa.

3.3. No haber rechazado una plaza en cualquiera de las residencias propias o concertadas de la Comunidad de
Madrid.

4. Para acceder a los Apartamentos Municipales de mayores, serd necesario acreditar en el momento de
presentacion de la solicitud los siguientes requisitos:

4.1. Tener cumplidos 65 afios También podra adquirir la condicién de residente el conyuge o pareja de hecho,
siempre que tenga cumplidos 60 afios.

4.2. Ser autbnomos en la realizacién de las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria.

4.3. No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni algun tipo de deficiencia psiquica o demencia que le incapacite
para una vida independiente y tener una personalidad apta para una convivencia estable.

4.4. Carecer de alojamiento estable o ser éste inadecuado y no susceptible de reforma y/o encontrarse en situacion
de riesgo por vivir solo.

4.5. Aceptar de forma expresa y por escrito ser derivados a un Centro Residencial de Asistidos, publico o privado,
cuando sus condiciones fisicas o0 mentales, acreditadas médicamente, les impidan valerse por si mismos, o que sus
familiares acepten hacerse cargo de los mismos.

Articulo 8. Obligaciones de los beneficiarios de los servicios.

Son obligaciones de los beneficiarios:
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a) Facilitar la informacién que le sea requerida y resulte necesaria para reconocer o mantener el derecho al servicio.

b) Comunicar al érgano concedente, con una antelacion minima de un mes, los desplazamientos temporales
superiores a treinta dias y los definitivos.

¢) Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean necesarias para verificar el cumplimiento
de los requisitos y circunstancias exigidas para ser beneficiario del servicio.

d) Abonar la cantidad que, en concepto de participacién en el coste del servicio del que es beneficiario, se haya
fijado en su caso en el decreto o resolucién de adjudicacion.

e) Comunicar, en su caso, de forma inmediata al 6rgano municipal concedente de los servicios regulados en esta
norma, la resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia y de establecimiento del PIA al amparo de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y cualquier otra variacion de su situacidn con respecto a aquélla sobre la cual
se concedio el servicio.

Articulo 9. Participacién del beneficiario en el coste de los Servicios.

1. Los beneficiarios de los servicios a los que se refiere esta Ordenanza participaran en su financiacion de acuerdo
con su capacidad econémica y el coste del servicio establecido mediante precios publicos, precios autorizados o,
en su caso, tasas vigentes aprobadas por el Ayuntamiento de Madrid.

2. La capacidad econémica personal de los beneficiarios se determinara en atencién a su renta y a su patrimonio
neto, que se delimitardn de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable en la materia.

3. Los 6rganos competentes para la instrucciéon del procedimiento podran comprobar de oficio la renta del solicitante
y verificar la informacion aportada mediante la obtencién de los datos de caracter econémico que sobre ellos existan
en las distintas administraciones publicas.

A tal efecto en la solicitud debera constar el consentimiento inequivoco del interesado, al amparo de lo dispuesto
en el Articulo 6 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y
en el articulo 95.1 k) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, sin perjuicio de poder requerir al
interesado cualquier documentacion necesaria.

En el supuesto de que exista diferencia entre la informacién aportada por los interesados y la obtenida de la
Administracién Publica, se utilizara esta Ultima para la determinacion de la renta.

4. Para la determinacion del patrimonio, el érgano competente para la instruccion del procedimiento podra requerir
del interesado la acreditacién de la valoracion de su patrimonio mobiliario e inmobiliario, sin computar el valor de
la vivienda habitual.

5. El periodo a computar en la determinacién de las rentas y del patrimonio seré el correspondiente al Gltimo ejercicio
fiscal, cuya obligacion de declarar haya finalizado inmediatamente anterior al de la fecha de efectos de los servicios
solicitados.

6. Las alteraciones o variaciones que afecten a la capacidad econémica del beneficiario en ejercicios siguientes
podran ser tenidas en cuenta para modificar su participacién en el coste del servicio.

7. Una vez determinada la capacidad econdmica del beneficiario, su participacion en el coste del servicio sera la que
resulte por la aplicacién del baremo que, a estos efectos, se apruebe con caracter anual por el 6rgano competente
en la materia.
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CAPITULO Il
Intensidad y acceso alos servicios

SECCION 1.2 BAREMO DE VALORACION DE LA SITUACION DE NECESIDAD.
INTENSIDAD DE LOS SERVICIOS

Articulo 10. Estructura del Baremo de Valoracién de la Situacion de Necesidad. Criterios de aplicacion.

1. Con la finalidad de que las situaciones carenciales o de necesidad de las personas solicitantes se analicen tanto
desde un punto de vista funcional como desde un punto de vista social, el BSN que figura como Anexo | de esta
Ordenanza de la que forma parte inseparable, se estructura en dos tipos de cuestionarios:

a) Cuestionario para la valoracion de la situacion fisica y/o psiquica:

Permite identificar las situaciones de necesidad o las carencias de la persona solicitante, en funcion de su capacidad,
para la realizacién de las actividades béasicas de la vida diaria o la necesidad de otros apoyos para su autonomia

personal en el caso de personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental.

La identificacion de las situaciones se realizara por medio de tablas especificas en las que se incluyen una serie de
tareas y actividades por cada uno de los siguientes grupos en que se divide a los solicitantes en funcion de su edad:

- Grupo I: De 3 a 6 afios.

- Grupo Il: De 7 a 10 afios.

- Grupo lll: De 11 a 17.

- Grupo IV: De 18 afios en adelante. Su finalidad es:

1. Determinar la idoneidad del servicio solicitado.

2. Determinar su intensidad de acuerdo con la puntuacién obtenida.
b) Cuestionario para la valoracion de la situacién social.

Permite identificar las necesidades de atencion de la persona solicitante en funcién de su situacién de convivencia
familiar, econdémica, de vivienda y de relaciones sociales.

Este cuestionario tiene por finalidad:
1. Graduar la intensidad del servicio.

2. Complementar la puntuacion obtenida por la aplicacion del cuestionario de valoraciéon de la situacion fisica o
psiquica.

2. Con el fin de que se utilicen parametros de igualdad y de objetividad en la aplicacion de los cuestionarios que
componen el BSN, en el «kManual para la aplicacion del Baremo para la Valoracion de las Situaciones de Necesidad»,
gue figura como Anexo Il de esta Ordenanza, se establecen los criterios a utilizar y los conceptos a tener en cuenta
por los trabajadores sociales en la determinacion de la situacion de necesidad del solicitante.

Articulo 11. Intensidad de los servicios.
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La intensidad de los servicios se determinara teniendo en cuenta la puntuacioén obtenida en el cuestionario fisico o
psiquico y se graduara de acuerdo con la puntuacion alcanzada en el cuestionario social.

Dicha intensidad se medira en horas/mes en el servicio de Ayuda a Domicilio y en dias/semana en el servicio de
Centros de Dia de conformidad con la progresion que se establece en los articulos 12, 13y 14.

La intensidad que resulte podra ser reducida a peticion del solicitante mediante escrito del que se dejara constancia
en el expediente.

Articulo 12. Intensidad del servicio de Ayuda a Domicilio para mayores y/o personas con discapacidad.
Para el servicio de Ayuda a Domicilio se establece la siguiente intensidad:

1. Si en el cuestionario fisico o psiquico se ha obtenido de 0 a 24 puntos se podran asignar de 0 a 9 horas con la
siguiente progresion:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 14 puntos, no se asignaran horas.

b) Si en el cuestionario social han obtenido de 15 a 19 puntos, se podran asignar de 1 a 4 horas/mes.
) Si en el cuestionario social han obtenido de 20 a 49 puntos, se podran asignar de 5 a 8 horas/mes.
d) Si en el cuestionario social han obtenido 50 0 mas puntos, se asignaran 9 horas/mes.

2. Si en el cuestionario fisico o psiquico se ha obtenido de 25 a 39 puntos se podran asignar entre 10 y 19 horas
con la siguiente progresion:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 14 puntos, se asignaran 10 horas/mes.

b) Si en el cuestionario social han obtenido de 15 a 19 puntos, se podran asignar de 11 a 13 horas/mes.
) Si en el cuestionario social han obtenido de 20 a 49 puntos, se podran asignar de 14 a 16 horas/mes.
d) Si en el cuestionario social han obtenido mas de 50 puntos, se podran asignar de 17 a 19 horas/mes.

3. Si en el cuestionario fisico o psiquico se ha obtenido de 40 a 49 puntos se podran asignar entre 20 y 29 horas
con la siguiente progresion:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 14 puntos, se asignaran 20 horas/mes.

b) Si en el cuestionario social han obtenido de 15 a 19 puntos, se podran asignar de 21 a 23 horas/mes.
) Si en el cuestionario social han obtenido de 20 a 49 puntos, se podran asignar de 24 a 26 horas/mes.
d) Si en el cuestionario social han obtenido mas de 50 puntos, se podran asignar de 27 a 29 horas/mes.

4. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 50 a 64 puntos, se podran asignar entre 30 y 39 horas
de acuerdo con la siguiente progresion:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 14 puntos, se asignaran 30 horas/mes.

b) Si en el cuestionario social han obtenido de 15 a 19 puntos, se podran asignar de 31 a 33 horas/mes.
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c) Si en el cuestionario social han obtenido de 20 a 49 puntos, se podran asignar de 34 a 36 horas/mes.
d) Si en el cuestionario social han obtenido mas de 50 puntos, se podran asignar de 37 a 39 horas/mes.

5. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 65 a 74 puntos se podran asignar entre 40 y 54 horas
de acuerdo con la siguiente progresion:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 14 puntos, se asignaran 40 horas/mes.

b) Si en el cuestionario social han obtenido de 15 a 19 puntos, se podran asignar de 41 a 45 horas/mes.
c) Si en el cuestionario social han obtenido de 20 a 49 puntos, se podran asignar de 46 a 50 horas/mes.
d) Si en el cuestionario social han obtenido mas de 50 puntos, se podran asignar de 51 a 54 horas/mes.

6. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 75 a 89 puntos se podran asignar entre 55 y 69 horas
gue se graduaran de la siguiente forma:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 14 puntos, se asignharan 55 horas/mes.

b) Si en el cuestionario social han obtenido de 15 a 19 puntos, se podran asignar de 56 a 60 horas/mes.
c) Si en el cuestionario social han obtenido de 20 a 49 puntos, se podran asignar de 61 a 65 horas/mes.
d) Si en el cuestionario social han obtenido mas de 50 puntos, se podran asignar de 66 a 69 horas/mes.

7. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 90 a 100 puntos se podran asignar entre 70 y 90 horas
gue se graduaran de la siguiente forma:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 14 puntos, se asignaran 70 horas/mes.

b) Si en el cuestionario social han obtenido de 15 a 19 puntos, se podran asignar de 71 a 76 horas/mes.
c) Si en el cuestionario social han obtenido de 20 a 49 puntos, se podran asignar de 77 a 83 horas/mes.
d) Si en el cuestionario social han obtenido mas de 50 puntos, se podran asignar de 84 a 90 horas/mes.
Articulo 13. Intensidad del servicio de Centros de Dia.

Segun el tipo de Centro de Dia se aplicara la siguiente progresion:

1. En servicios de Centros de Dia para personas con deterioro fisico o relacional.

1.1. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 0 a 24 se podran asignar hasta un maximo de 2 dias
por semana que se graduaran de la siguiente forma:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 49 puntos, no se asignaran dias.
b) Si en el cuestionario social han obtenido de 50 a 100 puntos, se asignaran 2 dias/semana.

1.2. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 25 a 39 puntos se podran asignar entre 2 y 3 dias por
semana que se graduaran de la siguiente forma:
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a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 49 puntos, se asignaran 2 dias/semana.
b) Si en el cuestionario social han obtenido de 50 a 100 puntos, se asignaran 3 dias/semana.

1.3. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 40 a 100 puntos se podran asignar 2, 3 o 5 dias por
semana que se graduaran de la siguiente forma:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 24 puntos, se asignaran 2 dias/semana.

b) Si en el cuestionario social han obtenido entre 25 y 49 puntos, se asignaran 3 dias/semana.
) Si en el cuestionario social han obtenido entre 50 y 100 puntos, se asignaran 5 dias/ semana.
2. En servicios de Centros de Dia para personas con deterioro cognitivo.

Para acceder a este servicio serd imprescindible haber obtenido una puntuaciéon superior a 24 puntos en el
cuestionario fisico o psiquico.

La progresion aplicable serd la siguiente:

2.1. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 25 a 39 puntos se asignaran entre 2 y 3 dias por
semana que se graduaran de la siguiente forma:

a) Si en el cuestionario social han obtenido de 0 a 49 puntos, se asignaran 2 dias/semana.
b) Si en el cuestionario social han obtenido de 50 a 100 puntos, se asignaran 3 dias/semana.

2.2. Si en el cuestionario fisico o psiquico se han obtenido de 40 a 100 puntos se asignaran 5 dias por semana con
independencia de la puntuacién obtenida en el cuestionario social.

Articulo 14. Intensidad del servicio en Centros Residenciales.
1. Tanto en el supuesto de Residencias para personas con deterioro fisico o relacional como en el de Residencias
para personas con deterioro cognitivo, podran acceder a estos servicios las personas solicitantes que en aplicacion

del cuestionario fisico o psiquico hayan obtenido entre 50 y 100 puntos.

2. En el supuesto de Apartamentos Municipales para mayores, sélo podran tener acceso a este servicio los
solicitantes que por aplicacion del cuestionario fisico hayan obtenido una puntuacion inferior a 25 puntos.

SECCION 2.2 CRITERIOS DE PRELACION EN EL ACCESO Y DE CONTROL DE SEGUIMIENTO

Articulo 15. Criterios de prelacion en el acceso a los servicios.

1. El orden de prelacién en el acceso a los servicios de Ayuda a Domicilio para mayores y/o personas con
discapacidad, Centros de Dia y Residencias, vendra determinado por la suma de la puntuacion obtenida en el
cuestionario fisico y/o psiquico y el cuestionario social.

2. Aligualdad de puntuacion tendran prioridad los solicitantes que hayan obtenido mayor puntuacion en el cuestionario
social.

3. El orden de prelacion en el acceso al servicio de Apartamentos para mayores, vendra determinada por la
puntuacion obtenida por aplicacién del cuestionario social.
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Articulo 16. Control y seguimiento.

1. Los departamentos de los Distritos competentes en materia de servicios sociales y en su caso, la Direccion
General competente en materia de mayores, podran realizar las comprobaciones necesarias durante la tramitacion
del expediente y en fases posteriores, respecto del desarrollo efectivo de las obligaciones asumidas y el cumplimiento
de la normativa aplicable.

2. Si de la documentacion aportada o de las verificaciones realizadas, se comprobara que se han modificado los
requisitos y condiciones tenidas en cuenta para su concesion o se han dejado de reunir los requisitos generales o
especificos para ser beneficiario del servicio, se procedera a su modificacion o extincion respectivamente.

3. Si el beneficiario hubiese incumplido las obligaciones establecidas en el articulo 8 de la presente Ordenanza se
le apercibird para su cumplimiento y de no atender dicho apercibimiento se procedera a la supresion del servicio
exigiéndole, en su caso, el abono de los servicios prestados indebidamente.

Modificado articulo 16.3 por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones
contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, de 30 de marzo
de 2011

SECCION 3.2 COMPATIBILIDAD E INCOMPATIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Articulo 17. Compatibilidades e incompatibilidades entre Servicios.

1. A los efectos de lo dispuesto en la presente Ordenanza se establece el siguiente régimen de compatibilidades
e incompatibilidades entre servicios:

1.1. El servicio de Ayuda a Domicilio para mayores y/o personas con discapacidad serd compatible con los servicios
de Centros de Dia, siempre que se reduzca la intensidad del servicio de Ayuda a Domicilio, de forma que no
sobrepase los limites que a continuacién se indican:

a) Para beneficiarios que en el cuestionario fisico o psiquico hayan obtenido entre 90 y 100 puntos, hasta 45 horas/
mes.

b) Para beneficiarios que en el cuestionario fisico o psiquico hayan obtenido entre 75 y 89 puntos, hasta 35 horas/
mes.

c¢) Para beneficiarios que en el cuestionario fisico o psiquico hayan obtenido entre 65 y 74 puntos, hasta 28 horas/
mes.

d) Para beneficiarios que en el cuestionario fisico o psiquico hayan obtenido entre 50 y 64 puntos, hasta 20 horas/
mes.

e) Para beneficiarios que en el cuestionario fisico o psiquico hayan obtenido 40 y 49 puntos, hasta 15 horas/ mes.
f) Para beneficiarios que en el cuestionario fisico o psiquico hayan obtenido entre 25 y 39 puntos hasta 10 horas/ mes.
g) Para beneficiarios que en el cuestionario fisico o psiquico hayan obtenido entre 0 y 24, hasta 5 horas/mes.

1.2. El servicio de Centros de Dia para mayores es incompatible con todos los servicios a los que se refiere esta
Ordenanza, salvo con el servicio de Ayuda a Domicilio con las intensidades que se indican en el apartado anterior.

1.3. El servicio de Centros Residenciales es incompatible con los demas Servicios.
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Excepcionalmente este servicio, en la modalidad de Apartamentos para mayores, por circunstancias coyunturales
debidamente apreciadas por el trabajador social, podra compatibilizarse con el servicio de Ayuda a Domicilio en su
modalidad de atencidn personal, con una intensidad maxima de 5 horas/mes y un limite temporal maximo de 6 meses.

2. El disfrute de los servicios a que se refiere esta Ordenanza, seran incompatibles con las prestaciones econémicas
y/o servicios reconocidos al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

Aquellas personas a quienes el Ayuntamiento hubiese reconocido alguno de los servicios a que se refiere la presente
Ordenanza y que con posterioridad fuesen declaradas dependientes al amparo de la citada Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, cesaran en el disfrute de los servicios municipales el primer dia del mes siguiente al de la recepcién de
la notificacion de la resolucion del PIA o, en su caso, en la fecha en que se haga efectivo el servicio determinado
en dicho programa, conforme al calendario establecido.

3. Con caréacter excepcional, en aquellos supuestos en que las condiciones en que se encuentra el interesado,
objetivamente demostradas, asi lo aconsejen, el titular del Area municipal de Gobierno competente en materia de
familia y servicios sociales, a propuesta motivada del Concejal-Presidente del Distrito o en su caso del Director
General competente en materia de mayores, podra autorizar por un periodo maximo de tres meses, la compatibilidad
del disfrute de los servicios a que se refiere esta Ordenanza, y de los servicios o prestaciones determinados en el
PIA al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

Modificado articulo 17.2 por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones
contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, de 30 de marzo
de 2011

TiTULO Il
Procedimiento para el reconocimiento de los servicios

CAPITULO |
Normas generales

Articulo 18. Orientacién e informacion.

Los servicios de Atencidn Social Primaria ofreceran asesoramiento, apoyo y acompafiamiento social a los usuarios
de los servicios sociales, informandoles y orientandoles de los recursos sociales disponibles y del acceso a los
mismos para alcanzar, restablecer o mejorar su bienestar.

Los ciudadanos que deseen recibir informacion sobre los servicios sociales que el Ayuntamiento de Madrid les puede
facilitar ante una situacién de necesidad, seran atendidos en el Centro de Servicios Sociales del Distrito que le
corresponda por razén de su domicilio.

Esta informacion se podra obtener de forma presencial, por via telefonica o en la pagina web del Ayuntamiento de
Madrid.

Articulo 19. Plazo para resolver el procedimiento de adjudicacion de los Servicios.
El plazo méaximo para dictar resolucion expresa seré de tres meses, desde la fecha en que la solicitud ha tenido
entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacién, salvo que dicho plazo haya quedado en suspenso

por alguna de las causas establecidas en el art. 42 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Transcurrido el plazo maximo a que se refiere el parrafo anterior sin que se haya adoptado resolucion expresa, se
entendera estimada la solicitud.

Articulo 20. Supuestos excepcionales.
1. En el supuesto de que exista un riesgo grave e inminente para la persona para la que se solicita el servicio,
apreciado por el trabajador social, los responsables de los departamentos de los Distritos competentes en materia

de servicios sociales, podran ordenar la inmediata prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio.

La medida debera ser ratificada por el 6rgano competente para resolver en el plazo de tres dias habiles, previo
informe del responsable del departamento del distrito competente en materia de servicios sociales.

La duracion de la medida contemplada en este articulo no excedera de tres meses. En todo caso se extinguira
al resolverse el procedimiento ordinario, mediante el que, en su caso, se determinara la prestacion que pudiera
corresponderle.

2. Si existieran razones de urgencia o de cualquier otra indole debidamente objetivadas que asi lo aconsejen, se
dard prioridad en la tramitacion a un determinado expediente, mediante resolucién motivada del érgano competente
para la instruccion en la que consten las razones que lo justifican.

Articulo 21. Desistimiento o renuncia.

En cualquier fase del procedimiento, el solicitante, o en su caso la persona que ejerza su representacion, podra
desistir de su solicitud o renunciar a los servicios reconocidos.

CAPITULO Il
Procedimiento ordinario

SECCION 1.2 INICIACION

Articulo 22. Presentacién de solicitudes.

1. El procedimiento se iniciara a instancia de la persona interesada o de su representante legal o voluntario mediante
la presentacion de la solicitud, en el modelo que se establezca al efecto.

2. La solicitud junto con la documentacidon necesaria se presentara en cualquiera de las oficinas de Registro
municipales o en los lugares establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Articulo 23. Documentacion.

1. A la solicitud se acompafiaran los siguientes documentos:

1.1. Relativos a la identidad y nacionalidad:

a) Fotocopia del DNI/NIE o pasaporte del interesado y, en su caso, del representante.

b) Si el solicitante es el representante legal, se deberan aportar los documentos acreditativos de dicha condicion.

¢) En el supuesto de representacion voluntaria serd suficiente una autorizacion por escrito en la que consten apellidos,
nombre y DNI/NIE o pasaporte del representado y representante, asi como la fecha y la firma de ambos.
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1.2. Relativos a la situacion familiar: fotocopia del Libro de familia o en su caso del justificante de inscripcion en el
Registro de Parejas de Hecho.

1.3. Relativos al estado de salud del interesado: copia del informe de salud suscrito por un médico colegiado de
acuerdo con las siguientes consideraciones:

a) Para el acceso a todos los servicios el informe médico debera especificar que no padece enfermedad infecto-
contagiosa.

b) En el caso de servicios para personas con enfermedad de Alzheimer u otras demencias, debera acreditar el
padecimiento de dichas enfermedades y lo aconsejable de su atencién en un Centro especializado.

1.4. Relativos a la situacion de discapacidad. En el supuesto de que el interesado tuviera reconocida una
discapacidad, copia de la resolucion de reconocimiento expedida por el drgano competente de la Comunidad
Auténoma.

2. En la solicitud de iniciacién del procedimiento, el solicitante y en su caso los miembros de la unidad familiar y las
personas econémicamente dependientes del solicitante, deberan autorizar al Ayuntamiento de Madrid, a los efectos
exclusivos de la solicitud de que se trate, para la verificacion y cotejo de los datos econdmicos declarados con los
de caracter tributario obrantes en la Agencia Estatal de Administracién Tributaria o en cualquier otro organismo que
tuviera atribuida la competencia sobre ellos, asi como la consulta de los datos de identificacion personal y residencia
y de los datos obrantes en la Administracién de la Seguridad Social en el supuesto de conectividad entre los sistemas.
No serd preciso aportar la fotocopia del DNI/NIE o pasaporte de los interesados o sus representantes, cuando se
hallen en pleno funcionamiento los mecanismos que permitan acreditar tales datos, a los que hace referencia el
articulo 5 de la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones contenidas en la
normativa estatal y autondmica de transposicién de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

3. Los solicitantes ademéas podran acompafar cuanta documentacion estimen conveniente para precisar o
complementar su situacion.

4. La Administracion podra requerir la exhibiciéon del documento original para su cotejo.

Modificado articulo 23 por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones
contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicién de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, de 30 de marzo
de 2011

Articulo 24. Subsanacion de la solicitud.

Si la solicitud de iniciacion no reudne los requisitos exigidos, el departamento del Distrito competente en materia de
servicios sociales requerira al interesado para que en un plazo de 10 dias habiles desde el siguiente a la recepcion
de la notificacion del requerimiento, subsane la falta 0 acomparie los documentos preceptivos, con indicacion, de que
si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticién, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 42 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

Articulo 25. Verificacién de los datos aportados.
La administracion municipal tendra en todo momento la facultad de verificar los datos aportados por los interesados.

La ocultacién o falsedad de los datos que deben figurar en la solicitud, o en los documentos aportados, podran ser
considerados causa suficiente para denegar el servicio solicitado.

16


https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=5efd2e77bc96f710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=e81965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=5efd2e77bc96f710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=e81965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=5efd2e77bc96f710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=e81965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=5efd2e77bc96f710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=e81965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default

cibelex & |[MADRID

Base de Datos
Normativa Municipal

SECCION 2.2 INSTRUCCION

Articulo 26. Instruccion.

1. La instruccién del procedimiento se realizara por los departamentos de los Distritos competentes en materia
de servicios sociales y por el departamento que corresponda de la Direccion General competente en materia de
mayores.

2. El 6érgano instructor realizara de oficio cuantas actuaciones y actividades estime necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacidon de los datos en virtud de los cuales deba formularse la propuesta de resolucion.

3. La valoracion de las solicitudes y de la situacion de necesidad del interesado se realizara por el trabajador social,
mediante la aplicacion del BSN, empleando la tabla que corresponda en funcién de la edad del interesado y de la
situacién a valorar, siguiendo los criterios y los conceptos establecidos en el Manual de aplicacion del Baremo para
la Valoracioén de las Situaciones de Necesidad que figura como Anexo Il de esta Ordenanza.

4. A la vista del informe realizado por el trabajador social y teniendo en cuenta toda la documentacion obrante en
el expediente, ademas de cuanta informacién complementaria se requiera, la Comisiéon a que se refiere el articulo
siguiente emitir4 un dictamen a los efectos de lo establecido en las letras a) y e) de dicho articulo.

5. Los solicitantes que por aplicacién del cuestionario fisico o psiquico hubieran obtenido una puntuacién superior a
24 puntos y fueran susceptibles de ser declarados dependientes al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
deberan presentar, antes de dictarse resolucion en el procedimiento de acceso a los servicios municipales, la
documentacion acreditativa de haber solicitado el reconocimiento de la situacion de dependencia.

A estos efectos, el departamento competente en materia de servicios sociales del Distrito correspondiente, notificara
al solicitante la puntuacién obtenida en el dictamen de la Comisién, concediéndole un plazo de 10 dias para que
aporte dicha documentacion.

6. Una vez emitido el dictamen por la Comisién, los responsables de los departamentos de los Distritos competentes
en materia de servicios sociales o del departamento que corresponda de la Direccién General competente en materia
de mayores, formularan propuesta de resolucién debidamente motivada, que sera elevada al 6rgano competente
para su resolucién definitiva.

Modificado articulo 26.4, 5y 6 por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones
contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, de 30 de marzo
de 2011

Articulo 26 bis. Comisidn Técnica para el Acceso a las Prestaciones.

1. La Comisién Técnica para el Acceso a las Prestaciones es un 6rgano colegiado adscrito al Area de Gobierno
competente en materia de familia y servicios sociales.

2. Sera presidida por el titular de la Direccidén General competente en materia de servicios sociales, quien nombrara
al resto de sus integrantes.

3. Sus funciones serén las siguientes:
a) Emitir dictamenes vinculantes sobre los informes emitidos por los trabajadores sociales en aplicacion del BSN.

b) Unificar criterios para la aplicacion del BSN.
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c) Conocer los expedientes excepcionales a los que se refiere el articulo 20.1 de la presente Ordenanza.
d) Coordinar los planes de formacion de los trabajadores sociales que apliquen el BSN.

e) Emitir dictdmenes vinculantes sobre los informes emitidos por los trabajadores sociales en los expedientes de
revision de servicios.

f) Establecer un plan de revisiones periddicas de las resoluciones adoptadas.

g) Solicitar cuantos informes médicos, psicoldégicos o sociales complementarios o aclaratorios considere
convenientes.

h) Prestar asistencia técnica y asesoramiento, si le es requerido, en las reclamaciones, recursos y procedimientos
contenciosos, derivados de la aplicacion de la Ordenanza.

i) Aguellas otras que le sean atribuidas por la normativa vigente o por el Director General competente en servicios
sociales.

4. Las reglas de funcionamiento de la Comisién Técnica para el Acceso a las Prestaciones seran las establecidas
con caracter general para los 6rganos colegiados en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Afiadido articulo 26 bis por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones
contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, de 30 de marzo
de 2011

SECCION 3.2 TERMINACION

Articulo 27. Resolucion. Notificacion a los beneficiarios.

1. Las resoluciones relativas al servicio de Ayuda a Domicilio para mayores y/o personas con discapacidad se
adoptaran mediante decreto del Concejal-Presidente del Distrito.

2. Las resoluciones relativas a Centros de Dia para mayores, propios o concertados, y a Centros Residenciales se
adoptardn mediante resolucion del titular de la Direccion General competente en materia de mayores.

3. En todo caso, las resoluciones seran motivadas y las estimatorias expresaran ademas, la intensidad del servicio,
la aportacién econémica del beneficiario, la fecha de inicio del servicio y, en el supuesto de Centros de Dia y
Residenciales para mayores, indicaran el Centro en el que se asigna la plaza y el periodo de prueba asi como sus
efectos en caso de no superarlo.

4. Las resoluciones se notificaran por escrito a los interesados en la forma y por cualquiera de los medios que
permitan tener constancia de la recepcioén por los interesados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 58 y
59 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

5. (sin contenido)
Modificado articulo 27.4 y suprimido articulo 27.5 por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de
Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicién de la Directiva 2006/123/

CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado
interior, de 30 de marzo de 2011
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SECCION 4.2 REVISION DE LOS ACTOS

Articulo 28. Recursos.

Las resoluciones que ponen fin al procedimiento de tramitacién de las solicitudes para acceder a alguno de los
servicios a que se refiere esta Ordenanza podran ser recurridas potestativamente en reposicion ante el mismo érgano
gue los haya dictado o ser impugnados directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

El plazo para la interposicion del recurso potestativo de reposicion, serd de un mes contado a partir del dia siguiente
al de la recepcién de la notificacién de la resolucion que se recurre si fuera expresa. Si no lo fuera el plazo sera de
tres meses que se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que se produzca la resolucién presunta.

El plazo para la interposicion del recurso contencioso-administrativo sera de dos meses, contados desde el dia
siguiente al de la recepcion de la notificacion de la resolucién que se recurre si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo
serd de seis meses que se contara, para el solicitante y otros posibles interesados, a partir del dia siguiente a aquel
en que se produzca la resolucién presunta.

Disposicion adicional primera.

1. Los servicios a los que se refiere la presente Ordenanza estaran sujetos en cuanto a régimen de organizacion y
funcionamiento a lo previsto en la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Actividades de los Centros
y Servicios de Accién social y Mejora de la Calidad de las Prestaciones Sociales de la Comunidad de Madrid, y en
las demas disposiciones vigentes en la materia.

2. Los servicios a los que se refiere la presente Ordenanza se suspenderan en el supuesto de ausencia temporal
del domicilio por tiempo no superior a tres meses en computo anual, reiniciandose de forma automatica al regreso
del usuario.

Los citados servicios se extinguiran cuando la ausencia sea superior a tres meses previa adopcion de la oportuna
resolucion por el 6rgano competente que sera debidamente notificada al interesado. Este limite podra ser ampliado
cuando las causas sean de caracter sanitario.

Disposicidn adicional segunda.

El Ayuntamiento de Madrid podré& prestar los servicios reconocidos por la comunidad de Madrid en aplicacion de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, de acuerdo con los convenios de colaboracion y financiacion que a estos efectos se suscriban entre
ambas Administraciones. A dichos servicios no les sera de aplicacién lo dispuesto en la presente Ordenanza.

Disposicion transitoria.

Las personas que, a la entrada en vigor de la presente Ordenanza fueran beneficiarias de alguno de los servicios
regulados en la misma, mantendran la intensidad reconocida para cada uno de ellos si es mas favorable que la
gue le pudiera corresponder por aplicacion del BSN, sin perjuicio de las revisiones que pudieran derivarse de la
modificacién de las condiciones tenidas en cuenta para su concesion.

Modificado titulo de la disposicion transitoria primera por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad
de Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/
CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado
interior, de 30 de marzo de 2011

Disposicidn transitoria segunda. (sin contenido)
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Suprimida disposicion transitoria segunda por la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid
las previsiones contenidas en la normativa estatal y autonémica de transposicién de la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, de
30 de marzo de 2011

Disposicidn final primera. Habilitacién para la interpretacién de la Ordenanza.

Se faculta al titular del Area de Gobierno competente en materia de familia y servicios sociales para interpretar y
resolver cuantas cuestiones surjan de su aplicacién y cumplimiento.

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3 parrafos €) y f), de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid, la publicacion, entrada en vigor y comunicacion de la presente Ordenanza se
producira de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacion y la Ordenanza se publicaran integramente en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

b) La Ordenanza entrara en vigor el dia 1 de octubre de 2009.

c¢) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitira a la Administracion General del Estado y a la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

ANEXO |
Baremo de valoracion de las situaciones de necesidad (BSN)

Consultar anexo | en documentacién asociada.

ANEXO I
Manual de aplicacion del baremo para la valoracion de las situaciones de necesidad (BSN)

Consultar anexo Il en documentacién asociada.

Documento de caréacter informativo. La version oficial puede consultarse en el Boletin del Ayuntamiento de Madrid o en €l
Boletin de la Comunidad de Madrid.
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