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Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de noviembre de 2012

Desde la aprobacion de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Vehiculos de Alquiler con Aparato Taximetro el 27
de junio de 1980, han transcurrido ya treinta y dos afos, por lo que es preciso aprobar una nueva Ordenanza dentro
del marco competencial municipal previsto en el articulo 25.2 Il) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre,
de Ordenacién y Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en la Ley 5/2009, de 23
de octubre, de Ordenacion del Transporte y la Movilidad por Carretera de Madrid, y en la Disposicion Final Primera
del Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico
Urbano en Automéviles de Turismo.

En el marco normativo delimitado por esta legislacion de la Comunidad de Madrid, la presente Ordenanza actualiza
el régimen juridico del servicio publico del taxi, asumiendo el objetivo declarado en el Reglamento de los Servicios de
Transporte Plblico Urbano en Automéviles de Turismo de mejorar los niveles de calidad en la prestacion del servicio
al usuario, al mismo tiempo que se favorece el trabajo de los profesionales del sector.

Ademas, durante este largo periodo de vigencia se han aprobado distintas disposiciones normativas de ambito
europeo y estatal en materia medioambiental que deben considerarse con el fin de incorporar a la Ordenanza
medidas que propicien la reduccién de las emisiones de contaminantes de la calidad del aire, contribuyendo a la
proteccion de la atmdsfera. En consecuencia, esta Ordenanza sigue, como principio inspirador e integrador, el criterio
medioambiental.

En aras de una mayor claridad y transparencia, esta Ordenanza simplifica y racionaliza los procedimientos
administrativos recogidos en la misma, si bien, dado que su regulacion tiene por objeto un servicio de transporte,
gueda excluida del ambito de aplicacién de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12
de diciembre de 2006 relativa a los servicios en el mercado interior.

Asimismo, la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
establece que quedan exceptuados del ambito de aplicacién de esta Ley los servicios en el ambito del transporte,
incluidos los transportes urbanos, por lo que el servicio de taxi regulado en esta Ordenanza queda excluido de su
ambito.

El proceso de elaboracién de la Ordenanza se inicié con un analisis de la situacion del sector del taxi en la ciudad de
Madrid, el estudio comparado con algunas de las ciudades europeas y espafiolas mas importantes y, por supuesto, la
experiencia acumulada durante afios, tanto por parte de la propia Administracion como por parte de los profesionales
del sector.

La Ordenanza se divide en un Titulo Preliminar y seis Titulos, cinco Disposiciones Transitorias, una Derogatoria,
dos Finales y siete Anexos.

El Titulo Preliminar introduce el objeto de la Ordenanza y la legislacion aplicable.

El Titulo I, sobre las licencias, regula como novedad el procedimiento de otorgamiento de nuevas licencias,
especialidades en el caso de fallecimiento del titular de la licencia y el contenido del Registro Municipal de Licencias,
a la vez que simplifica el procedimiento de transmisién de licencias.

El Titulo Il versa sobre los vehiculos. Se regulan en este Titulo los requisitos de los vehiculos, su antigiedad maxima
y los elementos minimos obligatorios, incidiendo en los aspectos de modernizacion y seguridad que afectan tanto a
los usuarios del servicio como a los profesionales del taxi. En este sentido, se han incluido como elementos minimos
obligatorios de los que deben estar dotados los vehiculos la impresora de recibos y la lectora de tarjetas, y se ha
regulado la publicidad de acuerdo con el articulo 26 del Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano
en Automoéviles de Turismo aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio.
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Para la elaboracion de este Titulo se han tenido presentes dos de las prioridades fundamentales del Ayuntamiento
de Madrid: la mejora de la calidad del aire y la accesibilidad. En este sentido se ha querido hacer una referencia
expresa a los vehiculos adaptados.

En cuanto a la calidad del aire, de acuerdo con las medidas propuestas en el Plan de Calidad del Aire aprobado
por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 26 de abril de 2012 para el cumplimiento de la
Directiva 2008/50 relativa a la calidad del aire ambiente y a una atmésfera mas limpia en Europa, esta Ordenanza
recoge algunas de las medidas que deben acometerse: incidir, por un lado, en la imposicion de requisitos técnicos
de caracter medioambiental que deberan cumplir los vehiculos autotaxi, por otro lado, incidir en la renovacion del
parque y, por ultimo, promover el desarrollo del uso de combustibles alternativos fomentando aquellas soluciones
gue potencien la utilizacion de combustibles limpios que supongan el ahorro de los recursos naturales escasos y
promuevan la proteccién del medio ambiente.

Se establecen expresamente unos limites de emisiones por encima de los cuales no podran prestar servicio los
vehiculos autotaxi, asi como un calendario de aplicacién gradual de esta medida que culminara el 1 de enero de 2020.

El Titulo IIl, sobre los conductores de los vehiculos autotaxi, regula el permiso municipal de conductor de autotaxi
y la tarjeta de identificacion de conductor. Respecto del permiso, se establece el procedimiento para la obtencion
del mismo, que incluye pruebas acordes con las necesidades actuales y que estan orientadas hacia la consecucion
del adecuado nivel de profesionalizacion, especializacién y formacion para la prestacién de un servicio de calidad.
También se regula la validez y renovacion del permiso.

El Titulo IV, sobre las condiciones de la prestaciéon del servicio de taxi, contempla como novedades el régimen de
descanso obligatorio y el de la prestacion maxima y minima diaria del servicio; el establecimiento de tarifas fijas en
los servicios que tengan origen y destino el Aeropuerto de Madrid-Barajas; la regulacion tarifaria de la contratacion
del servicio via telefénica o por otros medios telematicos, que ofrece seguridad en el precio final del servicio, al
establecer una tarifa maxima; el catalogo de derechos y obligaciones tanto de los usuarios como de los profesionales;
la posibilidad de establecer paradas de caracter estacional o para el servicio nocturno; y el Libro de Reclamaciones
diligenciado por el Ayuntamiento de Madrid.

El Titulo V, que versa sobre las revisiones municipales, las clasifica en administrativa anual y otras revisiones, que
pueden ser de sustitucion, de mampara y extraordinaria.

El Titulo VI, de acuerdo con el principio de legalidad proclamado en el articulo 25 de la Constituciéon, contempla la
relacion de las infracciones, sanciones y procedimiento sancionador, ajustandose a lo dispuesto en la Ley 16/1987,
de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenaciéon y
Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid y Ley 5/2009, de 23 de octubre, de Ordenacion
del Transporte y la Movilidad por Carretera de Madrid.

Las disposiciones transitorias contemplan la aplicacién gradual de alguna de las medidas previstas en la Ordenanza.

Por ultimo, los Anexos concretan los siguientes contenidos: Anexo |, las caracteristicas de los vehiculos; Anexo Il, el
distintivo Ecotaxi; Anexo lll, los modulos luminosos; Anexo 1V, la instalacién de las mamparas; Anexo V, la pintura,
distintivos y adhesivos de los vehiculos, y su Apéndice; Anexo VI, el modelo de Libro de Reclamaciones; y Anexo
VII, el calendario de renovacién de los permisos municipales de conductor de autotaxi.

TITULO PRELIMINAR
Objeto y &mbito de aplicacion

Articulo 1. Objeto.
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La presente Ordenanza tiene por objeto regular el régimen juridico aplicable al servicio de taxi prestado al amparo
de las licencias de autotaxi de la ciudad de Madrid.

A los efectos de esta Ordenanza se entiende por servicio de taxi el transporte publico urbano de viajeros realizado
en automoviles de turismo con aparato taximetro.

Articulo 2. Legislacion.

La presente Ordenanza se dicta de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 20/1998, de 27 de Noviembre,
de Ordenacién y Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en la Disposicion Final
Primera del Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automéviles de Turismo, aprobado por
el Decreto 74/2005, de 28 de julio, y en el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local.

Asimismo serd de aplicacién la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y su

normativa de desarrollo, asi como la Ley 5/2009, de 23 de octubre, de Ordenacién del Transporte y la Movilidad
por Carretera de Madrid.

TITULO |
De las licencias de autotaxi

Articulo 3. Licencia de autotaxi.

Para la prestaciéon del servicio de taxi se requiere la obtencion de la licencia de autotaxi cuyo otorgamiento
corresponde al Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 4. Requisitos para ser titular de la licencia.
El titular de la licencia de autotaxi ha de cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser persona fisica, no pudiendo otorgarse las licencias de forma conjunta a mas de una persona ni a comunidades
de bienes.

b) Tener la nacionalidad espafiola o de un Estado miembro de la Unidn Europea, de otro Estado con el que, en
virtud de lo dispuesto en Acuerdos, Tratados Convenios Internacionales suscritos por Espafia, no sea exigible el
requisito de la nacionalidad; o contar con las autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo a lo dispuesto
en la legislacion sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia, resulten suficientes para amparar la
realizacion de la actividad de transporte en nombre propio.

¢) Estar domiciliado en la Comunidad de Madrid.
d) Estar al corriente de las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social exigidas en la legislacion vigente.

e) Disponer de un vehiculo que cumpla los requisitos previstos en la normativa estatal, autonémica y en esta
ordenanza y se adscriba a la licencia conforme al procedimiento regulado en el articulo 20.

f) Disponer de al menos un conductor por licencia.

g) Tener cubierta en cuantia no inferior a 50 millones de euros su responsabilidad civil por los dafios que se causen
con ocasion del transporte.

Modificado articulo 4 e) por la modificacion de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.
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Articulo 5. Niamero méaximo de licencias.

El numero maximo de licencias de las que podra disponer un mismo titular serd el que determine la normativa
autonomica reguladora de los servicios de transporte publico en automoviles de turismo.

Articulo 6. Otorgamiento de nuevas licencias.

1. El otorgamiento de nuevas licencias de autotaxi corresponde al Ayuntamiento de Madrid y se realizara mediante
concurso publico previa consulta a las asociaciones representativas de los titulares de licencias.

2. El Ayuntamiento de Madrid aprobara las bases de las convocatorias en las cuales se determinara el procedimiento
a seguir y los criterios a valorar para las adjudicaciones que, en todo caso, deberan garantizar los principios de
publicidad, igualdad de oportunidades, libre concurrencia y no discriminacion.

3. En todo caso, la convocatoria debera incluir como criterios de valoracion:

a) Las caracteristicas de los vehiculos que se adscriban a las licencias, especialmente en lo referente a la adaptacion
del vehiculo para personas con movilidad reducida o la introduccion de las tecnologias en la motorizacién, disefio,
materiales, peso y similares, que permitan la maxima eficiencia energética; la utilizacion de combustibles renovables,
la minimizacién del ruido y de las emisiones de CO2 y otros gases y particulas contaminantes, y la optimizacion de
reciclado posible de los materiales empleados, asi como la evitacion de compuestos organoclorados.

b) La vinculacion de la licencia a la prestacion del servicio en determinadas franjas horarias o en determinadas zonas
criticas para garantizar la proteccion del medio ambiente.

Cuando para el otorgamiento de la licencia se considere como criterio de valoraciéon alguna de las citadas
caracteristicas, los vehiculos que se adscriban a la misma en los casos de sustitucién de vehiculo o de transmision de
la licencia, deberan reunir, como minimo, las caracteristicas técnicas que hubieran sido valoradas en el procedimiento
de otorgamiento de la licencia a la que se adscriban.

4. Asimismo, el adjudicatario debera reunir los requisitos establecidos en el articulo 4.
Articulo 7. Transmision.

1. Las licencias de autotaxi seran transmisibles, inter vivos 0 mortis causa, previa autorizacion del Ayuntamiento de
Madrid, siempre que el adquirente redna los requisitos de este Titulo.

2. El adquirente de una licencia debera adscribir un vehiculo simultdneamente a la licencia e iniciar la prestacion del
servicio en el plazo maximo de sesenta dias naturales que establece el articulo 36.

El vehiculo podra ser el que estuviera anteriormente adscrito a la licencia, cuando el nuevo titular adquiera la
disposicion del mismo y asi figure en el permiso de circulacién, o bien otro distinto, que se debera adscribir a la
licencia conforme al procedimiento regulado en esta ordenanza.

3. El pago de las sanciones pecuniarias impuestas por resolucion que ponga fin a la via administrativa, por alguna de
las infracciones de la normativa reguladora de los servicios de transporte publico urbano en automéviles de turismo,
sera requisito necesario para autorizar la transmision de cualquiera de las licencias de que fuera titular el infractor.

4. Las licencias en situacién de suspensién temporal o excedencia seran transmisibles.

5. La persona que transmita una licencia municipal de autotaxi no podré volver a obtener otra hasta transcurridos
dos afios.
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6. Se prohibe el arriendo, cesién o traspaso de la explotacion de las licencias y de los vehiculos afectos a las mismas,
asi como cualquier actuacién al margen del procedimiento regulado en esta Ordenanza.

Modificado articulo 7.2 por la modificacién de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.

Articulo 8. Transmision inter vivos.

1. Si el titular transmitente tiene conductores asalariados, éstos tendran derecho de tanteo para la adquisicién de
la correspondiente licencia.

2. Este derecho sera ejercido por los conductores en los términos que establezca la normativa autondmica reguladora
de los servicios de transporte publico en automdviles de turismo.

3. Las solicitudes de transmisién se acompafiaran del escrito formulado por todos los conductores en que se formalice
la renuncia al ejercicio del derecho de tanteo, que debera reflejar el precio pactado para la transmisién o, en otro
caso, de la declaracion del transmitente de no disponer de conductores asalariados.

Articulo 9. Supuesto de fallecimiento del titular.

1. En caso de fallecimiento del titular de la licencia, en el plazo de un mes los herederos deberan comunicarlo
al Ayuntamiento de Madrid y entregar en depdsito el original de la licencia y de la/s tarjeta/s de identificacion de

conductor.

2. Asimismo, los herederos tendran que solicitar al Ayuntamiento el pase de la licencia a la situacién de suspension
0 excedencia hasta que se autorice la transmisién de la licencia a un nuevo titular.

3. No obstante lo anterior, previa conformidad de todos los herederos, el Ayuntamiento podra autorizar a uno de ellos
a prestar servicio con la citada licencia por el plazo de un afio desde la fecha del fallecimiento.

En este caso se expedira la tarjeta de identificacion provisional prevista en el articulo 34 de esta Ordenanza y el
heredero respondera del desempefio de la actividad como un titular de licencia.

Articulo 10. Registro Municipal de licencias.

1. En el Registro Municipal de Licencias se anotaran, en todo caso:

a) Los titulares de las licencias y sus datos identificativos.

b) Los conductores de los vehiculos afectos a las licencias y sus datos identificativos.

¢) Los titulares de permisos municipales de conductor de autotaxi y sus datos identificativos.
d) Los vehiculos afectos a las licencias y sus elementos.

e) Las infracciones cometidas y las sanciones impuestas a los titulares de las licencias.

f) Las subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento de Madrid a los titulares de las licencias y, en su caso, las
reintegradas.

g) La situacién administrativa en la que se encuentra la licencia, en actividad, suspension o excedencia, y fecha de
efecto de dicha situacion. Extincién de la licencia, si se produce, su causa y la fecha.
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h) (sin contenido)

Asimismo, a efectos meramente informativos, se anotaran las pignoraciones, cargas y gravamenes de licencias
que sean comunicadas al Ayuntamiento mediante certificacion o resolucion emitida al efecto por el Registrador o
autoridad judicial competente.

2. Los titulares de las licencias de autotaxi estan obligados a comunicar los cambios de domicilio y deméas datos y
circunstancias que deban figurar en el registro en el plazo de un mes, excepto en los casos previstos en las letras
e) y ) del apartado 1.

3. El conocimiento de los datos que figuren en el Registro sera publico, si bien para la consulta de los mismos por
los particulares se exigira la acreditacion de un interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y enla Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de Datos de Caracter Personal en la Comunidad de Madrid.

Modificado articulo 10.2 y suprimido articulo 10.1 h) por la modificacion de 30 de julio de 2014 de la Ordenanza
Reguladora del Taxi, de 28 de noviembre de 2012.

Articulo 11. Suspension temporal.
1. Cuando se produzca una circunstancia que impida la prestacion del servicio por plazo superior a treinta dias
consecutivos o sesenta alternos, el Ayuntamiento de Madrid podré autorizar la suspension temporal de la licencia,

por plazo maximo de un afio, previa solicitud justificada de su titular.

2. Transcurrido el plazo maximo de un afio, el titular debera incorporarse al servicio o solicitar el pase a la situacion
de excedencia.

Articulo 12. Excedencia.

1. El titular de una licencia de autotaxi podra solicitar el pase a la situacion de excedencia, que debera ser concedida
por el Ayuntamiento de Madrid, siempre que ello no suponga un deterioro grave en la atencion global del servicio.

2. Las excedencias se concederan por plazo minimo de un afio y maximo de cinco afios, debiendo retornar a la
prestacion del servicio al término del mismo. En caso de no retornar a la actividad en el plazo establecido, se
procedera a la revocacion de la licencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.

3. Previamente a la concesion de la excedencia sera requisito necesario acreditar que se ha procedido a desmontar
el aparato taximetro mediante el certificado expedido al efecto por taller autorizado, asi como que se han eliminado
todos los elementos identificadores del vehiculo como dedicado al servicio publico.

Articulo 13. Disposiciones comunes.

1. En la solicitud de suspension temporal o excedencia constara el plazo por el que se solicita y con ella se entregara
el original de la licencia de autotaxi y la/s tarjeta/s de identificacion de conductor.

2. En las situaciones de suspension temporal o excedencia no se podra prestar ningln servicio con el vehiculo.

3. Las suspensiones temporales y las excedencias concedidas por plazos inferiores a los maximos podran ser
prorrogadas hasta alcanzar el plazo méaximo, en los mismos términos sefialados para la concesion inicial.

4. En cualquier caso, si antes de finalizar el plazo por el que fueron concedidas, el titular quisiera reanudar el servicio
previa la debida comunicacion al Ayuntamiento, dichas situaciones quedaran sin efecto, salvo en el supuesto en que
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no hubiera transcurrido el periodo minimo de excedencia a que se refiere el articulo 12.2, caso en que la finalizacion
de la situacion se diferird a la fecha en que termine el periodo minimo, poniéndolo en conocimiento del titular de
la licencia.

Articulo 14. Extincion.

Las licencias de autotaxi se extinguiran por las siguientes causas:

a) Renuncia de su titular.

b) Revocacién por el Ayuntamiento de Madrid, por los motivos previstos en esta Ordenanza y la normativa que
resulte de aplicacion, previa tramitacion del correspondiente expediente que requerira en todo caso de la audiencia
del titular de la licencia que se pretenda revocar.

¢) Rescate.

TITULO Il
De los vehiculos afectos a las licencias

Articulo 15. Normas generales.

Cada licencia tendra adscrito un Unico vehiculo matriculado y habilitado para circular que debera reunir los requisitos,
caracteristicas, elementos minimos obligatorios y demds condiciones previstas en la normativa estatal, autonémica,
en esta ordenanza y en la legislacion en materia de industria y trafico, siendo responsabilidad de su titular su
cumplimiento.

Se podra adscribir a la licencia un vehiculo que se corresponda con uno de los modelos autorizados por el
Ayuntamiento de Madrid para la prestacion del servicio de taxi 0, en su caso, un vehiculo a libre eleccién que no
se encuentre entre los modelos autorizados, siguiendo, en ambos casos, el procedimiento regulado en el articulo
20 de esta ordenanza.

Modificado articulo 15 por la modificacion de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.

Articulo 16. Requisitos.

1. Los vehiculos no podran superar la antigiiedad de 10 afios contados desde su primera matriculacion, cualquiera
gue sea el pais donde ésta se hubiere producido.

2. Los vehiculos deberan estar clasificados segun el distintivo ambiental Cero emisiones o ECO para categoria M1
de acuerdo con la clasificacién del Registro de Vehiculos de la Direccién General de Trafico, salvo lo dispuesto en
el articulo 21.

Modificado articulo 16.2 por la modificacion de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.

Articulo 17. Caracteristicas.
1. Los vehiculos deberan estar clasificados como turismos y tener las siguientes caracteristicas:

a) Carroceria cerrada con puertas de facil acceso y funcionamiento que facilite la maniobra con suavidad.
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b) Las dimensiones minimas y las caracteristicas del habitaculo interior del vehiculo y de los asientos seran las
precisas para proporcionar al usuario y al conductor la seguridad y comodidad propias de este tipo de servicio. Las
especificaciones técnicas sobre esta materia se recogen en el Anexo |.

c) La tapiceria sera de colores y disefio discretos, uniforme en todos los asientos, sin coloraciones vivas ni motivos
afadidos, debiendo ser de un material de facil limpieza.

d) El piso ira recubierto de un material antideslizante y facil de limpiar.

e) Estaran provistos de reposacabezas en todas las plazas.

f) Ventanillas provistas de lunas transparentes e inastillables en todas las puertas y en la parte posterior del vehiculo,
de modo que se consiga la mayor visibilidad, luminosidad y ventilacion posibles. Las situadas en las puertas deben

resultar accionables a voluntad del usuario.

g) Alumbrado eléctrico interior que permita en horas nocturnas la perfecta visibilidad del cuadro de mandos, del
taximetro y de todos los elementos de control del vehiculo, y que proporcione iluminacion suficiente del habitaculo
para facilitar el cambio de moneda.

h) Cilindrada, potencia y prestaciones técnicas idoneas que garanticen una correcta conduccion y una adecuada
prestacion del servicio.

i) Dispositivos de calefaccién y aire acondicionado.
j) Dotacion de extintor de incendios.

k) Dotacién de cuatro puertas como minimo para el acceso de ocupantes que deben resultar accionables a voluntad
del usuario, a excepcion de la del conductor.

2. El nUmero de plazas méximas autorizadas de los vehiculos taxi no podra ser superior a cinco como regla general,
pudiendo llegar hasta nueve, incluida la del conductor, con las limitaciones y requisitos que establezca la normativa
de la Comunidad de Madrid, debiendo figurar esta capacidad maxima tanto en el permiso de circulacion como en
la tarjeta de inspeccion técnica de vehiculos.

3. Los vehiculos con mampara de seguridad tendran una capacidad minima para cuatro plazas, contando con la del
conductor, ampliable cuando el conductor autorice la utilizacion de los asientos contiguos al suyo.

Modificado articulo 17 por la modificacién de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.

Articulo 18. Autorizacién de modelos para la prestacion del servicio de taxi.

1. Dentro del conjunto de marcas y modelos de vehiculos homologados por el 6rgano competente en materia de
Industria y en disposicién de ser comercializados para su primera matriculacion, el Ayuntamiento de Madrid, previa
consulta a las asociaciones representativas de los titulares de licencias y centrales sindicales, determinara modelos
de vehiculos aptos para la prestacion del servicio de taxi, siguiendo el procedimiento de autorizacién descrito en
este articulo.

2. El procedimiento se ajustara a las siguientes reglas:

a) Iniciacion y acreditacién de requisitos y caracteristicas previstos en este titulo.
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La determinacion de modelos se podrd iniciar en cualquier momento a instancia de persona interesada o bien
de oficio, en este dltimo caso en los plazos que determine el Ayuntamiento de Madrid en la convocatoria publica
aprobada al efecto por el 6rgano competente, que garantizaré en todo caso los principios de publicidad, igualdad de
oportunidades, libre concurrencia y no discriminacion.

En ambos casos, la solicitud a presentar por los interesados se ajustara al modelo que a tal efecto se establezca
por la administracion municipal, identificando el modelo del vehiculo, variantes y versiones objeto de la autorizacion
y acreditando el cumplimiento de los siguientes requisitos y caracteristicas:

1° Emisiones, carroceria, puertas, plazas, cilindrada y prestaciones técnicas: aportando fichas reducidas de
homologacion del vehiculo y plantilla de tarjetas ITV de cada variante del modelo de vehiculo o documentos
equivalentes y ficha de caracteristicas especificas de cada variante segun el modelo que se establezca conformada
por el fabricante del vehiculo, o por su representante legalmente establecido, o por servicio técnico designado
por la autoridad de homologacion en materia de industria en el ambito de vehiculos (en adelante servicio técnico
designado).

2° Dimensiones minimas: aportando ficha de dimensiones conformada por el fabricante del vehiculo, o por su
representante legalmente establecido, o por servicio técnico designado segln el modelo que se establezca.

3° Accesibilidad, en el caso de vehiculos eurotaxi: cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad
en transporte publico, aportando memoria descriptiva de la reforma con al menos una solucién técnica que garantice
la capacidad de adaptacion del vehiculo, junto con una declaracién responsable del fabricante del vehiculo, o de su
representante legalmente establecido, o de servicio técnico designado, acreditativa del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de accesibilidad en transporte publico.

4° Adecuacion del resto de caracteristicas del modelo para la prestacion del servicio de taxi: presentando a valoracién
técnica al menos una unidad del vehiculo.

El érgano municipal competente realizara consulta vinculante al érgano competente en metrologia de la Comunidad
de Madrid con objeto de constatar que le han sido comunicadas las instrucciones de montaje de taximetros en el

correspondiente modelo, variante o version de vehiculo correctamente elaboradas, conforme a la normativa estatal
y autondémica de aplicacion.

b) Resolucion.
La resolucion concedera o denegara la autorizacion y contendra las disposiciones técnicas y la ficha técnica,
documentos en los que se especifican las prescripciones y limitaciones particulares de cada modelo para su uso

como vehiculo apto para la prestacion del servicio de taxi.

3. La relacién de modelos autorizados para la prestacién del servicio de taxi se publicara en la pagina web por el
Ayuntamiento de Madrid.

Modificado articulo 18 por la modificacién de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.

Modificado articulo 18 por la modificacién de 30 de julio de 2014 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de
noviembre de 2012.

Articulo 19. Modificaciones.
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Para realizar modificaciones en el vehiculo que afecten a cualquiera de las caracteristicas enumeradas en los
articulos anteriores, ademas de las autorizaciones que procedan de los érganos competentes en materia de Industria
y Trafico, se requerira la autorizacion del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 20. Procedimiento de adscripcion de vehiculos.

1. La adscripcién de un vehiculo, en el supuesto de otorgamiento de una nueva licencia contemplado en el articulo 6
de esta ordenanza, se tramitara conforme al procedimiento y requisitos regulados en los apartados siguientes, salvo
aquellos que son aplicables exclusivamente a la sustitucién de vehiculos ya adscritos a una licencia.

2. La adscripcidn por sustitucion de un vehiculo se tramitard conforme al procedimiento y requisitos siguientes:

a) Cuando el titular solicite la sustitucion del vehiculo por otro que se corresponda con uno de los modelos autorizados
conforme al articulo 18, debera acreditar los siguientes requisitos:

1.9) Estar clasificado como turismo, matriculado y habilitado para la circulacién a nombre del titular de la licencia
destinado al servicio publico de taxi.

2.9) Disponer de la inspeccién técnica periédica en vigor.

3.9) No rebasar la antigliedad del vehiculo sustituido, o, en otro caso, no superar la antigiedad de dos afios.
4.°) Justificar el desmontaje del taximetro del vehiculo sustituido.

5.°) Haber superado la correspondiente verificacion tras la instalacion del sistema tarifario en el vehiculo.

6.°) Cuando se trate de un vehiculo eurotaxi, tener efectuadas las reformas e instalados los elementos obligatorios,
segun la normativa en materia de accesibilidad de transporte publico.

b) Cuando el titular solicite la sustituciéon del vehiculo por otro que no se corresponda con uno de los modelos
autorizados conforme al articulo 18, debera acreditar, ademas de los requisitos contemplados en la letra a) del
apartado 2 de este articulo, y con caracter previo, los siguientes:

1.9 Los requisitos de instalacion del taximetro conforme a la normativa estatal y autonémica en materia de metrologia
legal, mediante documento expedido por el érgano de la Comunidad de Madrid competente en materia de metrologia
legal, por el fabricante del vehiculo o su representante legalmente establecido, por reparadores o por organismos
de verificacién metrolégica de taximetros, autorizados ambos por la Comunidad de Madrid.

2.9) Los requisitos y caracteristicas previstos en los articulos 16 y 17 de esta ordenanza, mediante fichas conformadas
por el fabricante del vehiculo, o por su representante legalmente establecido, o por servicio técnico designado, segin
los modelos que a tal efecto se establezcan por los servicios municipales.

3.9 Cuando se trate de un vehiculo eurotaxi: el cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad
en transporte publico, mediante ficha conformada por el fabricante del vehiculo, o por su representante legalmente
establecido, o por servicio técnico designado, segun el modelo que a tal efecto se establezca por los servicios
municipales.

3. En cualquiera de los casos previstos en los apartados anteriores, con caracter previo a la resolucion del
procedimiento, el vehiculo debera superar con resultado favorable la revision prevista en el articulo 57 a) de esta
ordenanza.

4. El 6érgano municipal competente, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en este
articulo, concedera o denegara la adscripcién del vehiculo a la licencia.
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La autorizacién de adscripcion de cada vehiculo concreto regulada en el apartado 2 b) de este articulo, no conllevara
su autorizacién como modelo para la prestacion del servicio de taxi en los términos descritos por el articulo 18.

5. En el supuesto de accidente o averia del vehiculo, el titular podra continuar prestando servicio, previa autorizacion,
durante el tiempo que dure la reparacion, mediante otro vehiculo autotaxi. A tal efecto, se solicitara la tarjeta de
identificacién de caracter provisional a que se hace referencia en el articulo 34 que tendra una validez maxima de
dos meses.

Modificado articulo 20 por la modificacién de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.

Articulo 21. Vehiculos eurotaxi.
A efectos de esta ordenanza, se denomina eurotaxi al vehiculo afecto a una licencia de autotaxi que cumpla las
condiciones para ser calificado como accesible o adaptado en los términos previstos en la nhormativa reguladora de

accesibilidad, acondicionado para que pueda entrar y salir, asi como viajar, una persona en su propia silla de ruedas.

El espacio destinado a la silla de ruedas podra ser ocupado por asientos siempre que sea posible llevar a cabo el
cambio de configuracién por el conductor entre servicios consecutivos.

Los vehiculos eurotaxi cumplirdn las condiciones y requisitos de la normativa reguladora de accesibilidad, por lo
que no les seréd exigible el cumplimiento de las caracteristicas relacionadas en el articulo 17.1. b) ni los requisitos
ambientales contenidos en el apartado 2 del articulo 16. En cualquier caso deberan estar clasificados al menos

segun el distintivo ambiental C para categoria M1 de acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de la
Direccién General de Trafico.

El Ayuntamiento adoptara las medidas oportunas para que los vehiculos eurotaxi alcancen y mantengan el porcentaje
de la flota de autotaxis establecido en la normativa sectorial aplicable.

Modificado articulo 21 por la modificacion de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.

Modificado articulo 21 por la modificacién de 30 de julio de 2014 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de
noviembre de 2012.

Articulo 22. Elementos minimos obligatorios.

1. Los vehiculos afectos a las licencias de autotaxi deberan ir provistos de los siguientes elementos minimos
obligatorios:

a) Sistema tarifario integrado por taximetro y médulo luminoso indicador de tarifa multiple.

b) Impresora para la confeccién de tiques.

) Lectora que permita a los usuarios el pago con tarjeta de crédito y débito.

d) Elemento de control horario, que podra consistir en una funcionalidad del aparato taximetro.

2. El aparato taximetro y el médulo luminoso permitirdn en todos los recorridos la aplicacion de las tarifas vigentes
y su visualizacion.

El taximetro se situara en la parte delantera del interior de la carroceria, de forma que en todo momento resulte clara,
visible y cémoda para los viajeros la lectura de los valores que tienen que ser exhibidos.
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El Ayuntamiento de Madrid, Gnicamente a efectos estadisticos, podra solicitar a los titulares de las licencias los
datos relativos a kilémetros recorridos y horas de servicio de los vehiculos. Los mismos seran anénimos y no podran
contener informacion de caracter personal o empresarial. En todo caso, s6lo podran solicitarse aquellos datos para
cuya obtencién no sea preciso desprecintar el taximetro.

3. Las interrupciones provisionales del contador en los términos establecidos en el articulo 41 produciran el cambio
simultaneo en la tarifa reflejada por el médulo luminoso, que debera indicar digito 0.

4. El tigue de la impresora debera contener los siguientes datos minimos:

a) A.P.C. de Madrid encabezando el tique.

b) Numero y, en su caso, serie del tique.

c) Nimero de Licencia.

d) Nimero de identificacion fiscal, asi como nombre y apellidos completos del titular de la licencia.
e) Datos de identificacion del cliente.

f) Fecha y hora inicial y final del recorrido.

g) Origen y destino del viaje.

h) Distancia recorrida expresada en Km.

i) Detalle de la tarifa expresada en Euros con los siguientes datos:

1. Importe del servicio.

2. Tarifas aplicadas.

3. Detalle de suplementos.

4. Cantidad total facturada con la expresion “IVA Incluido”.

Los datos establecidos en las letras €) y g) se deberan cumplimentar a mano, si la impresora no permite su impresion.

5. Solo en caso de averia de la impresora, se podra sustituir el tique por un recibo que deberéa contener los mismos
datos minimos que se establecen para el tique en el apartado anterior.

6. El elemento de control horario debera permitir el cémputo del tiempo de servicio, su visualizacion y la inactivacion
de la funcién taquicronométrica al agotarse el tiempo asignado, que entrara en funcionamiento en caso de que se
determine un tiempo méaximo diario de prestacion del servicio, en los términos previstos en el articulo 38.

Igualmente, permitir las siguientes especificaciones:

a) El cémputo del tiempo de servicio comenzara en el momento en que se pulse el taximetro en posicion de libre.
Desde la pulsaciéon del taximetro hasta su encendido en posicion de libre transcurrirdn cinco minutos.

b) La interrupcion del taximetro por tiempo igual o inferior a sesenta minutos computara como tiempo de prestacion
de servicio.
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c) Los tiempos no utilizados durante el periodo de prestacidn de servicio no seran trasladables ni acumulables a
los dias siguientes de la semana.

d) Si se esta realizando un servicio y termina el periodo de prestacion, continuara funcionando el taximetro hasta
finalizar el mismo.

Modificado articulo 22 por la modificacién de 30 de julio de 2014 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de
noviembre de 2012.

Articulo 23. Médulo luminoso.

Corresponde al Ayuntamiento de Madrid autorizar las marcas y modelos de médulos luminosos o capillas a instalar
en los vehiculos autotaxi que deberan estar homologados, previa consulta a las asociaciones representativas de
los titulares de licencias.

El médulo luminoso dispondra de vista a doble cara y estard compuesto de un soporte o bastidor blanco, que no
presentara aristas cortantes, en el que iran alojados los siguientes compartimientos con la denominacién que a
continuacion se detalla:

a) Tarifas: indicara el nUmero de la tarifa o letra que en cada momento marque el taximetro.

b) Letrero taxi: con fondo de color negro y la palabra TAXI en mayusculas de color amarillo.

c¢) Luz verde de "libre": indicara con su encendido y apagado la situacion de disponibilidad del vehiculo durante el
diay la noche.

El moédulo se instalara en la zona central de la parte anterior del techo del vehiculo situandose, segun el sentido de
la marcha, el cajetin de tarifas en su parte izquierda y el de luz verde en su parte derecha.

Las especificaciones técnicas relativas a los modulos luminosos se recogen en el Anexo |l

Articulo 24. Elementos de seguridad.

1. A solicitud del titular de la licencia, y previa autorizacion por parte del Ayuntamiento de Madrid, podra instalarse
una mampara de seguridad de entre las homologadas por el 6rgano competente de industria. La especificaciones
técnicas relativas a la instalacién de las mamparas se recogen en el Anexo IV.

2. La mampara sera transparente, contara con un dispositivo para efectuar el pago de los servicios desde el interior
del vehiculo que resulte suficientemente iluminado una vez instalada la mampara y permitira la comunicacion verbal
entre los usuarios y el conductor cuando ello sea necesario a juicio de los usuarios, sin que tengan que accionar

ningun elemento del sistema.

3. En el caso de que el vehiculo autotaxi disponga de un sistema de video vigilancia con fines de seguridad, se
colocara un distintivo informativo en los términos previstos en el Anexo V B.1.

Se entendera por sistemas de video vigilancia las camaras fijas o méviles o cualquier medio técnico analogo.

4. El titular de la licencia debera comunicar mediante instancia al Ayuntamiento el desmontaje de la mampara en
el plazo de un mes.

Modificado articulo 24 por la modificacion de 30 de julio de 2014 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de
noviembre de 2012.
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Articulo 25. Pinturas, distintivos y adhesivos.

1. Los vehiculos destinados al servicio de Autotaxi seran de color blanco y llevaran en las puertas delanteras una
franja diagonal pintada en color rojo, iniciando el trazo superior de la franja a partir de la esquina mas préxima al
espejo retrovisor.

2. En el exterior del vehiculo deberan figurar el numero de la licencia municipal, la letra indicativa del dia de libranza
y el adhesivo con el escudo del Ayuntamiento de Madrid.

En el interior del vehiculo, en sitio visible para los viajeros, se colocaran los adhesivos con las tarifas vigentes, asi
como una placa con el nimero de la licencia municipal, el nimero de plazas y la matricula del vehiculo. Asimismo,
en sitio accesible, se ubicaran los mismos datos en sistema Braille.

3. Las especificaciones técnicas relativas a las pinturas, distintivos y adhesivos se recogen en el Anexo V.

4. La colocacién de cualquier otro distintivo, simbolo o adhesivo distinto a los autorizados en esta Ordenanza
requerira la previa autorizacion municipal.

5. Deberan colocar el distintivo ambiental segun la clasificacién del Registro de Vehiculos de la Direcciéon General
de Trafico en la ubicacidon recomendada por ésta y de forma que resulte visible.

Afiadido articulo 25.5 por la maodificacién de 31 de octubre de 2017 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28
de noviembre de 2012.

Articulo 26. Publicidad.

1. Con sujecion a la legislacién vigente en materia de trafico y seguridad vial y a la normativa general de publicidad,
los titulares de las licencias municipales de autotaxi podran contratar y colocar anuncios publicitarios tanto en el
interior como en el exterior del vehiculo, de acuerdo con las especificaciones técnicas recogidas en el Anexo V,
siempre que se conserve la estética de éste, permitiendo su adecuada identificacion como taxi de Madrid, no se
impida la visibilidad ni se genere riesgo alguno y no se atente contra la imagen del sector.

2. En los vehiculos autotaxi se prohibe la publicidad ilicita en los términos previstos en la normativa general de
publicidad, pudiendo ejercerse las acciones previstas en la normativa indicada.

Especificamente se prohibe la publicidad que atente contra los Derechos Humanos y de la mujer, como aquella que
incite o favorezca la prostitucién. Con el fin de garantizar una publicidad veraz, legal, honesta y leal, los titulares de
licencias podran dirigirse a la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial.

3. La publicidad en el interior del vehiculo se ajustara a las siguientes reglas:

a) En ningun caso reducird la visibilidad de los pasajeros, particularmente la correcta vision del aparato taximetro
y de la via.

b) Cuando la publicidad se realice por medios audiovisuales, las pantallas deberan ir fijadas de modo permanente a
la estructura del vehiculo y estar conformes con la normativa correspondiente en materia de Industria.

¢) Cuando la publicidad se realice por medios graficos, el soporte utilizado debera ser de un material que no pueda
producir riesgo o incomodidad a los pasajeros y Gnicamente podra situarse en la parte trasera de los asientos o, en
su caso, sobre la parte equivalente de la mampara.

4. La publicidad en el exterior del vehiculo se ajustara a las siguientes reglas:
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a) Solo se admite la publicidad en las puertas laterales traseras, pudiendo cubrir la totalidad de la puerta hasta la
altura del inicio de la zona acristalada en los términos previstos en el Anexo V B.3, y en la luneta trasera, en los
términos previstos en el Anexo V B.2. Se admitird un maximo de tres anuncios de marca, modelo, servicio o actividad,
uno por cada lateral y el tercero en la luneta trasera.

b) Los vehiculos eurotaxi que se acojan al sistema establecido en el articulo 38 bis podran también exhibir publicidad
en la parte trasera de la carroceria del vehiculo. En todo caso, los distintivos obligatorios, escudo y nimero de licencia,
deberan resultar visibles, quedando excluidos de su contorno los elementos publicitarios, segun las especificaciones
contenidas en el Anexo V B.3.

Se admitira un maximo de cuatro anuncios de marca, producto, servicio o actividad, uno por cada lateral, el tercero
en la parte trasera de la carroceria y el cuarto en la luneta trasera.

5. El material del anuncio, tanto en el interior como en el exterior del vehiculo, no podra ser reflectante, fluorescente
ni luminoso, salvo cuando la publicidad interior se realice por medios audiovisuales conforme al apartado 3.

Modificado articulo 26 por la modificacién de 30 de julio de 2014 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de
noviembre de 2012.

TITULO 1l
De los conductores de los vehiculos de autotaxi

Articulo 27. Normas generales.

Para ejercer la actividad de conductor de vehiculos de autotaxi se requerira ser titular del permiso municipal de
conductor de autotaxi en vigor y estar en posesién de la tarjeta de identificacion de conductor. Ambos documentos
seran expedidos por el Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 28. Permiso municipal de conductor de autotaxi: obtencion y renovacion.

1. Para obtener el permiso municipal de conductor de autotaxi sera necesario ser declarado apto en el examen que
convoca a tal efecto el Ayuntamiento de Madrid, y acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el

apartado 3 de este articulo.

2. El examen consistira en una prueba dirigida a evaluar el conocimiento de los aspirantes sobre temas relacionados
con la prestacidn del servicio de taxi y versara, al menos, sobre las siguientes materias:

a) Medio fisico, ubicacion de oficinas publicas, centros oficiales, hoteles principales y lugares de ocio y esparcimiento
de masas y los itinerarios mas directos para llegar a los puntos de destino.

b) Contenido de la presente Ordenanza y de la hormativa vigente reguladora de los servicios de transporte publico
urbano en automdviles de turismo que sea de aplicacion y tarifas aplicables a dichos servicios.

¢) Conocimiento basico de la lengua castellana.
d) Calidad en la atencion a usuarios con discapacidad.
Asimismo, el examen incluird la realizacién de una prueba psicotécnica.

El Ayuntamiento de Madrid publicara la relacién de temas sobre los que versaran las preguntas del examen, previa
consulta a las asociaciones representativas del sector.
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3. En el plazo de quince dias habiles contados a partir de la publicacion de los resultados del examen, los aspirantes
tendran que presentar los documentos acreditativos de que cumplen los siguientes requisitos:

a) Hallarse en posesion de permiso de conducir de la clase B o superior a ésta, con al menos un afio de antigiiedad,
y haber superado las pruebas especificas de control de conocimientos que prevea la normativa en materia de trafico
y seguridad vial (permiso de conduccién BTP).

b) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico que imposibilite o dificulte el normal
ejercicio de la profesio