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Ayuntamiento de Madrid

Expediente de Contratacion
Acreditacion Informatica. N° de expediente: 300/2017/00944

# MADRID

CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DE LA
ATENCION PERSONALIZADA A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION
A LA CIUDADANIA DE LINEA MADRID

Organismo de
contratacion:

Organo de
contratacion:

Tipo de Contrato:
Procedimiento:

CPV:

Valor estimado:

Presupuesto (Sin
impuestos):

Presupuesto (Con
impuestos):

Plazo ejecucion

Adjudicaciones:

Documentaciéon
asociada:

Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto

Delegado Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto

Servicios
Abierto

79510000-2 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas
79511000-9 - Servicios de operador telefonico
79512000-6 - Centro de llamadas

78.664.871,34 euros

43.454.279,64 euros

52.579.678,36 euros

Fecha prevista de inicio: 01/01/2018

Duracion: 47 meses

Estado: Adjudicacion (Difusion 30/11/2017 11:15)

FERROVIAL SERVICIOS, S.A. (A80241789)

NUmero de licitadores presentados: 1

Fecha adjudicacion: 29/11/2017

Precio (Sin impuestos): 42.895.500,21 euros

Precio (Con impuestos): 51.903.555,25 euros

Plazo formalizacién de contrato: Maximo de cinco dias desde que el adjudicatario
reciba el requerimiento para la formalizacién del contrato.

Numero de licitadores presentados :
Certificado de registro

La fecha de difusién publica en el perfil de contratante del Ayuntamiento de Madrid es: 30/11/2017 11:15:49

Copia impresa del documento cuyo original puede comprobar en https://sede.madrid.es/csv con el cdédigo 0901E24081961F5B
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